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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego' zwanej dalej ,.Kpa”, przeprowadzona zostala w dniach
od 6 do 7 czerwca 2016 r. przez Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru® kontrola w Urzedzie Gminy Mitostaw (ul. Wrzesinska 19,
62-320 Milostaw), zwanym dalej ,,Urzedem™ w zakresie organizacji, przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow w 2015 1. przez organy Gminy Milostaw (Burmistrza Gminy
Mitostaw 1 Rad¢ Miejska w Mitostawiu).

Badaniem objg¢to organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
poprawnos¢ i rzetelno$¢ prowadzenia rejestru, sposob zatatwienia skarg i wnioskow oraz
zgodnos¢ danych zawartych w rocznym sprawozdaniu zlozonym Wojewodzie
Wielkopolskiemu ze stanem faktycznym. W badanym okresie nie wplynely zadne skargi
1 wnioski do Burmistrza Gminy Mitostaw oraz Rady Miejskiej w Mitostawiu.

Wojewoda  Wielkopolski ocenia pozytywnie pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza Gminy Miloslaw oraz ocenia pozytywnie organizacje przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskow przez Rade Miejska w Miloslawiu.

Organizacje¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie uregulowano
w regulaminie organizacyjnym wprowadzonym zarzgdzeniem nr 24/2013 z dnia 17 lipca

2013 r. Burmistrza Gminy Milostaw. W regulaminie organizacyjnym Urzedu okreslono

! Dz.U. 22016 r., poz. 23.
% Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 299/16 z 31 maja 2016 1.
° Kontrolg objeto sprawy wszczete w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.
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terminy przyje¢ przez Burmistrza Gminy Milostaw interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw, ktére zostaty opublikowane w widocznym miejscu’ i na stronie internetowej
Urzedu’. Rejestry skarg i wnioskéw® prowadzone byly w sposéb prawidlowy i rzetelny,
a dane zawarte w sprawozdaniu rocznym zlozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu byly
zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzone nieprawidlowosci polegaly na:

1. ustaleniu godzin przyje¢ obywateli przez Burmistrza Gminy Milostaw w sprawach skarg
i wnioskéw w poniedziatki w godzinach 12.00 — 16.007, tj. w godzinach pracy Urzedu,
z naruszeniem przepisu art. 253 § 3 Kpa, ktdry stanowi, ze dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Z wyjasnien zlozonych przez Burmistrza wynika, ze mieszkancy nie sygnalizowali
koniecznosci wprowadzenia zmian w ww. zakresie.

2. nieumieszczeniu w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu informacji wskazujacej
komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych
skargi 1 wnioski, co stanowito naruszenie § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®.
Wyjasniajac przyczyne nieprawidlowosci Burmistrz wskazal, ze czynnosci te wykonuje wielu
pracownikow. Wyznaczeni pracownicy rozpoznaja sprawe, przygotowuja niezbedne
informacje oraz propozycje rozstrzygnieé. Kierownicy natomiast odpowiadaja za koordynacje

rozpatrywania skarg i wnioskow.

Biorac pod uwage powyisze oceny wnosz¢ do Pana Burmistrza o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. umieszczenie w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu informacji wskazujace]
komorke organizacyjng lub  wyznaczonych pracownikéw  przyjmujgcych

1 rozpatrujacych skargi i wnioski, zgodnie z dyspozycja § 3 ust. 2 rozporzadzenia

* Na parterze budynku Urzedu Gminy Milostaw, przy punkcie informacyjnym dla klientéw Urzedu, na tablicy
ogloszen,

* http://miloslaw.bip.net.pl.

® Prowadzono rejestry skarg i wniosk6w kierowanych do Burmistrza i do Rady.

"W § 34 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Milostaw, na tablicy ogloszef, przy punkcie
informacyjnym dla klientéw Urzedu, na stronie internetowej: http://miloslaw.bip.net.pl.

*Dz. U. Nr 5 poz. 46.




Rady Ministrow zdnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

1 rozpatrywania skarg i wnioskow.

Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania wnioskow, a takze o podjetych
dzialaniach lub przyczynach ich niepodj¢cia w terminie 14 dni od daty doreczenia niniejszego

wystgpienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski

Zbigniew Hoffmann

Damian Nowakowski
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