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Wielkopolski Urzad Wojewédzki w Poznaniu
Al Niepodlegtosci 16/18
61-713 Poznan

PROTOKOL KONTROLI
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
Szpital Powiatowy w Rawiczu, ul. gen. Grota Roweckiego 6
63-900 Rawicz

zwanego w dalszej czgsel protokotu ,,Szpital Powiatowy w Rawiczu”, udzielajgcego swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym
obszar powiatu rawickiego zgodnie z umowsa z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu
ktorego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowege Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

Podmiotem, ktéry utworzyl NZOZ Szpital Powiatowy w Rawiczu jest spolka Szpital
Powiatowy w Rawiczu sp. z 0.0.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 1 i 2]

Kierownikiem kontrolowane} jednostki jest Janusz Zdzistaw Atlachowicz powolany na
stanowisko dyrektora przez nadzwyczajne zgromadzenie wspolnikéw spotki z dniem 9 grudnia
2008 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 3]]

Wyjasnien w trakcie trivania kontroli udzielali:
—~ zastepca dyrektora ds. opieki zdrowotnej — lek. med. Jerzy Szubstarski,
— zast¢pea dyrektora ds. pielggniarstwa — mgr Krystyna Szwedler.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 4]

Kontrole¢ w dniach od 17.08. do 21.08.2009 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr WN.IL.0939 - 304/09 z dnia 10 sierpnia 2009 roku, przeprowadzili:
- st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu,
- st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzgdzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowad: akta kontroli zal. nr 5]

Przedmiotem kontroli byla realizacja uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,ustawa o PRM™, oraz z warunkami
umowy z Wojewodg Wielkopolskim na rok 2008 i 2009,

! Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U, Nr 191, poz. 1410 z¢ zm.
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Skréty uzywane w protokole kontroli:

1. Szpital Powiatowy w Rawiczu — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej] w Rawiczu
(rownowazne okreslenia: ,$wiadczeniodawca”, ,dysponent jednostki systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

3. PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.}.

4, 7ZRM ,S” - zespol ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespdl co najmniej
trzech 0s6b uprawnionych do wykonywania medyeznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zat. nr 3 do
zarzadzenia Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).

5. ZRM ,,P” - zespot ratownictwa medycznego podstawowy — to zespot co najmniej dwaoch
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

6. Ogoélne warunki uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

7. Zarzadzenia Prezesa NFZ:

- nr 82/2007/DSM Prezesa NFZ z dnia 9.10.2007 roku w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji uméw w rodzaju pomoc doraZzna 1 transport sanitarny -
ratownictwo medyczne, z péznigjszymi zmianami (na rok 2008)

- nr 84/2008/DSM z dnia 15.10.2008 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i
realizacji umoéw w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny — ratownictwo medyczne
(na rok 2009).

W wyniku kontroli ustalono co nastgpuje:
1 W 2008 roku Szpital Powiatowy w Rawiczu, dzialajgcy w tym okresie jako Samodzielny
Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej w Rawiczu w likwidacji, zapewnial calodobowsg gotowos¢
do udzielania S$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne. Miejscem
wykonywania swiadczen, zgodnie z obowiazujacym planem dzialania systemu Parstwowe
Ratownictwo Medyczne dla wojewodztwa wielkopolskiego, jest rejon operacyjny obejmujacy
obszar powiatu rawickiego. Miejscem wyczekiwania dwoch zespoldw ratownictwa medycznego
jest miasto Rawicz. Sumaryczna kwota kontraktu podpisanego z WOW NFZ w Poznaniu
wyniosta 2 339 894 zlote (dwa miliony trzysta trzydziesci dziewigl tysigcy osiemset
dziewiecdziesiat cztery zlote).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

2. Na 2009 rok Szpital Powiatowy w Rawiczu zawarl z WOW NFZ w Poznaniu umowy o
udzielanie swiadczen w rodzaju ratownictwo medyczne w tym samym zakresie. Sumaryczna
wartos¢ kontraktu za caty 2009 rok wyniesie 2 375 434 zt (dwa miliony trzysta siedemdziesiat
pieé tysiecy czterysta trzydziescei cztery zlote).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 7]
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3. W wyniku protokolammych ogledzin miejsc wyczekiwania zespolow ratownictwa
medycznego kontrolujgcy ustalili, ze w wyznaczonym miejscu wyczekiwania faktycznie
pozostawaly w gotowosci do udzielania $wiadczen sklady osobowe dwoch zespolow
ratownictwa medycznego:
- specjalistyczny zespol ratownictwa medycznego — wyposazony w ambulans o numerze
rejestracyjnym GD 1573K;
- podstawowy zespol ratownictwa medycznego — wyposazony w ambulans o numerze
rejestracyynym GST 53AT. W skiad zespolu wchodzit lekarz.
Ponadto w miejscu wyczekiwania zespotow ratownictwa medycznego znajdowal sie wydzielony
ambulans, ktory zgodnie z oswiadczeniem kontrolowanej jednostki jest przeznaczony do
wykonywania zlecenn z zakresu transportu sanitarnego. Wyniki kontroli kart zlecen wyjazdu
potwierdzily, ze zadania transportowe w Szpitalu Powiatowym w Rawiczu sg przez calg dobeg
zlecane wydzielonemu zespotowi transportowemu. W skfad zespotlu wchodzil pielggniarz 1
kierowca.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 8

4. Zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawic
ogolnych warunkow uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (zalacznik do
rozporzadzenia - § 6) swiadczenia opieki zdrowotne) udziclane sa osobiscie przez osoby
wykonujace zawody medyczne, posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do
udzielania $wiadczen opieki zdrowotne) w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie
medycyny. Kontrolujacy ustalili, ze w grupie zawodowej lekarzy na 12 osob ujetych w wykazie
stanowigcym zalacznik nr 2 do umowy z NFZ jedna osoba to lekarz systemu, kolejne 8 osob
zgodnie z art. 57 ustawy o PRM moze by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Pozostate 4
osoby nie posiadaja uprawnien lekarza systemu, o ktorym mowa w art. 3 ustawy o PRM.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9]

5. W grupie zawodowej pielegniarek na 19 osob ujetych w wykazie podanym do WOW
NFZ w Poznaniu 13 oséb posiada kwalifikacje i uprawnienia pielggniarki systemu. Pozostate 6
0sOb nie posiada wymaganej od pielegniarki systemu specjalizacji lub ukoniczonego kursu
kwalifikacyjnego, o ktérych mowa w art. 3 punkt 6 ustawy o PRM.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 10]

6. W grupie zawodowej ratownikéw medycznych na 7 osdb ujetych w wykazie
stanowigcym zalacznik do uméw z WOW NFZ w Poznaniu wszystkie te osoby posiadajg tytul
zawodowy ,ratownika medycznego™.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 11]

7. Zgodnie z ustawg 0 PRM i umowa z WOW NFZ w Poznaniu zespd! ratownictwa
medycznego specjalistyczny to zespot co najmniej trzech osob uprawnionych do wykonywania
medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu, pielegniarka systemu lub ratownik
medyczny. Natomiast zesp6t ratownictwa medycznego podstawowy — to zespol co najmniej
dwoch 0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny.

Kontrolujgcy dokonali sprawdzenia kart zlecet wyjazdu zespoloéw ratownictwa medycznego za
okres od 1 do 10 lipca 2009 roku. Na ogodlng liczbe 129 skontrolowanych wyjazdéw zespolow S
i P w 99 przypadkach (77 % wyjazdow) sktad osobowy zespotow byl zgodny w zakresie liczby
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. Ustalono, ze w 30
przypadkach (23 % wyjazdow) sklad osobowy podstawowego zespotu ratownictwa medycznego
nie odpowiadal wymogom w zakresie liczby 0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych
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czynnosci ratunkowych. Powyzsza niezgodno$¢ polegala na tym, ze w tych 30 przypadkach w
sklad zespotu, oprocz pielegniarza systemu, wchodzila osoba nie posiadajgca uprawnien do
wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych w rozumieniu ustawy o PRM — lekarz nie
posiadajacy kwalifikacji i uprawnien lekarza systemu, o ktorych mowa w art. 3 pkt 3 (z
zastrzezeniem artykutu 57) ustawy o PRM.
Nadmieni¢ nalezy, ze zgodnie z art. 63 ustawy o PRM dysponenci zespoléw ratownictwa
medycznego do dnia 31.12.2010 roku dostosuja sklad tych zespotéw do wymagan, o ktorych
mowa w art. 36 ust. 1 tej ustawy.
[Dowdéd: akta kontroli zat. nr 12]
[

8. Kontrolujacy w trakcie analizy wyjazdow za okres 1 — 10 lipca 2009 roku ustalili, ze do
wyjazdoéw byl dysponowany zespol ratownictwa medycznego podstawowy, w sklad ktorego
wchodzit lekarz. Wobec powyzszego kontrolujacy przyjeli od przedstawiciela kontrolowanej
jednostki wyjasnienia czy obecno$é lekarza w zespole podstawowym wynika z udzielania przez
ten zespol innych $wiadczen, w tym wynikajacych z realizacji umowy w zakresie nocnej i
Swiatecznej wyjazdowej opieki lekarskiej w podstawowej opicce zdrowotnej. 7 uzyskanych
wyjasnien wynika, ze wpisanie lekarza na listg dyzuréw w zespole P ma zwigzek z udzielaniem
swiadczeni w zakresie nocnej i Swiatecznej wyjazdowej opieki lekarskiej przez Szpital
Powiatowy w Rawiczu. Ponadto wyjasniono, ze wprowadzenie takiego rozwigzania
organizacyjnego miato na celu ,zmnigjszenie ilosci transportéw do szpitala z miejsca
zachorowania”. Kontrolowana jednostka nie uzyskala i nie probowata uzyskaé¢ opinii Wojewody
Wielkopolskiego, WOW NFZ w Poznaniu lub konsultanta wojewodzkiego w  zakresie
ratownictwa medycznego co do obecnosci lekarza w skladzie osobowym podstawowego zespotu
ratownictwa medycznego.

[Dowod: akta kontroli zal. 13, 141 15]

9. Na podstawie opracowanego przez kontrolujacych zestawienia informaciji o zleceniach
wyjazdu obliczono wartos¢ parametrow, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM, tj. mediany i
trzeciego kwartyla czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w
zabezpieczanym przez Szpital Powiatowy w Rawiczu. rejonie operacyjnym za okres 1 — 10 lipca
2009 roku.

Tab. nr 4. Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez Szpital Powiatowy w Rawiczu.

¥

Opis badanych parametréw

Wartos¢ parametru okreslona
w art. 24 ustawy o PRM

Wartos¢ parametru ustalona na
podstawie wynikow kontroli

tysigcy mieszkancow

Mediana | w miescie powyzej 10 tysigcy nie wigcej niz 8 minut 7 minut
mieszkancow
poza miastem powyzej 10 nie wigcej niz 15 minut 16 minut
tysiecy mieszkaficéw
Trzeci w miescie powyzej 10 tysigey nie wigcej niz 12 minut 10 minut
kwartyl | mieszkahicow
poza miastem powyzej 10 nie wigcej niz 20 minut 22,5 minut

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze ustawowe parametry czasu

dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez Szpital Powiatowy w Rawiczu, od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego, w kontrolowanym okresie nie sa dotrzymywane w odniesieniu do

wyjazdow do zdarzen poza miasto Rawicz.
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[Dowdd: akta kontroli zal. nr 16]
Maksymalny czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od
chwili przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego okreslony w art. 24 ust. 1 pkt 3
ustawy o PRM nie moze byé¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysigcy mieszkaiicow
oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancow. W wyniku analizy
poszczegolnych ziecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego kontrolujgey ustalili, ze w
dniach 1 — 10 lipca 2009 roku maksymalny czas dotarcia zespoldéw do miejsca zdarzenia w
miescie powyzej 10 tysigcy mieszkancow zostat przekroczony S razy (42, 20, 35, 24, 38 minut).
Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego do migjsca zdarzenia
poza miastem zostal przekroczony w pierwszych dziesigciu dniach lipca 2009 roku w 15
przypadkach (30, 25, 23, 35, 25, 30, 54, 25, 22, 25, 35, 30, 29, 25, 38 minut).
[Dowad: akta kontroli zal. nr 14 1 16]

10.  Osoby wyznaczone w kontrolowanej jednostce do przyymowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (6 osob), sa zatrudnione przez dysponenta
jednostki systemu PRM na podstawie umowy o prace {4 osoby) oraz umowy cywilnoprawnej (2
osoby). Wyzej wymienione osoby nie sa zatrudnione na stanowisku pracy ,.dyspozytor
medyczny”. 7 okazanych dokumentoéw personalnych wynika, ze sg zatrudnione na stanowisku
np. ,.starsza dyspozytorka” lub na stanowisku ,,starsza pielegniarka™ lub ,.dyspozytorki”.
W wyniku analizy dokumentéw personalnych tych osdb ustalono, ze trzy osoby mogg
wykonywac zadania dyspozytora medycznego warunkowo, w zwigzku z art. 58 ust. 3 ustawy o
PRM. Dwie osoby spelniajg wymagania, o ktorych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast
jedna osoba nie posiadajaca kwalifikacji i uprawnien pielggniarki systemu zostata zatrudniona od
1 czerwea 2008 roku na stanowisku, na ktérym wykonuje zadania zwigzane z przyjmowaniem
zgloszenn oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego, co jest niezgodne z
wymaganiami, 0 ktorych mowa w art. 26 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zat, nr 17, 191 20]

11. W wyniku ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego stwierdzono, ze stanowisko
pracy dyspozytora medycznego jest zorganizowane w sposob, ktéory moze wplywad
niekorzystnie na prawidlowg realizacje procedur przyjmowania zgloszeni oraz dysponowania
zespolami ratownictwa medycznego.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 8]

12. Zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie
rodzajow i zakresu dokumentacji medycznej w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819 - § 40) dokumentacja pogotowia ratunkowego:
zbiorcza (dziennik pogotowia) i indywidualna (karta zlecenie wyjazdu) powinna zawiera¢ dane
identyfikujace zespol wyjazdowy. W  kontrolowanej jednostce okreslenie rodzaju
zadysponowanego do danego zdarzenia zespohu ratownictwa medycznego wymaga analizy tresci
karty zlecenia wyjazdu i wynika z numeru umowy z WOW NFZ w Poznaniu zamieszczonego na
pieczeci nagtowkowej na zleceniu wyjazdu lub z ilosci 0sob, ktore stanowig obsadg zespolu (trzy
osoby — specjalistyczny, dwie osoby — podstawowy).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 18]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informujg kierownika kontrolowanej jednostki o przystugujacych mu prawach:
- zgloszenia umotywowanych zastrzezen do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od
daty doreczenia protokotu;

- odmowy podpisania protokolu; Xm
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- zlozenia pisemnych wyjasnien do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od dnia
podpisania protokotu.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w , Ksiazce kontroli przedsiebiorcy” na stronielQ
pod pozycja 3.

Niniejszy protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano Panu Januszowi Atlachowiczowi — dyrektorowi Szpitala Powiatowego w
Rawiczu w dniu 21 sierpnia 2009 roku - do rak wiasnych.

Kontrolerzy:
st. insp. woj. Karol Ferkaluk .......... {

st. insp. woj. Mariusz M1elcarek‘U\\elU‘}\

Rawicz, dnia 21.08.7009 r.
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Powiatowego w Rawiczu

8 Protokot oglgdzin miejsca pracy dyspozytora medycznego Opracowanie wlasne | 17.08.2009 17

9 Wykaz lekarzy wykonujacych zadania w systemie PRM | Opracowanie whasne | 19.08.2009 18-19
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10 | Wykaz pielggniarek wykonujacych zadania w systemie | Opracowanie wlasne | 19.08.2009 20-21
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