2006 07. 13

i Boznatt, o
WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-11.431.37.2016.3

Pan
Jaroslaw Pietrzak
Burmistrz Gminy Dobrzyca

Rada Miejska Gminy Dobrzyca
ul. Rynek 14
63-330 Dobrzyca

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego’ zwanej dalej »Kpa”, przeprowadzona zostala w dniu
13 czerwca 2016 r. przez Damiana Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru® kontrola w Urzedzie Miejskim Gminy Dobrzyca (ul. Rynek
14, 63-330 Dobrzyca), zwanym dalej ,,Urzedem” w zakresie organizacji, przyjmowania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2015 r.% przez organy Gminy Dobrzyca (Burmistrza Gminy

Dobrzyca i Rad¢ Miejskg Gminy Dobrzyca).

Badaniem objgto organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
poprawnos¢ 1 rzetelnos¢ prowadzenia rejestru, sposob zalatwienia skarg i wnioskéw oraz
zgodno$¢ danych zawartych w rocznym sprawozdaniu zlozonym Wojewodzie
Wielkopolskiemu ze stanem faktycznym. W badanym okresie wplynety trzy wnioski
do Burmistrza Gminy Dobrzyca, natomiast do Rady Miejskiej Gminy Dobrzyca nie wplyneta
skarga ani wniosek.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych uchybien
organizacj¢ przyjmowania izalatwiania skarg i wnioskéw przez Burmistrza Gminy
Dobrzyca oraz ocenia pozytywnie organizacj¢ przyjmowania izalatwiania skarg
i wnioskéw przez Rade¢ Miejskag Gminy Dobrzyca.

Organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskoéw w Urzedzie uregulowano

w zarzgdzeniu nr S8G.120.21.2012 Wéjta Gminy Dobrzyca z dnia 28 grudnia 2012 r.
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? Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 301/16 z 31 maja 2016 T.
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w sprawie zasad organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Gminy w Dobrzycy oraz wregulaminie organizacyjnym Urzedu wprowadzonym
zarzadzeniem nr SG.120.17.2014 z dnia 30 grudnia 2014 r. Burmistrza Gminy Dobrzyca.
Okreslone w nich unormowania byly zgodne z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw®'. W zarzadzeniu w sprawie
zasad organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Gminy
w Dobrzycy okreslono terminy przyje¢ przez Wojta (obecnie Burmistrza Gminy Dobrzyca)
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow, ktore opublikowano w widocznym miejscu’.
Burmistrz przyjmowat interesantow stosownie do art. 253 § 3 Kpa w poniedziatki
w godzinach 13.00 — 16.00 po wczesniejszym ustaleniu terminu, tj. po godzinach pracy
Urzedu.

Stwierdzone uchybienia polegaly na:

1. zaewidencjonowaniu w rejestrze skarg i wnioskow pisma, ktére nie posiadato znamion
skargi z art. 227 Kpa lub wniosku z art. 241 Kpa. Sprawe oznaczono symbolem skargowo-
wnioskowym 1510 — skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio.

Z wyjasnien zlozonych przez Sekretarza Gminy wynika, ze pismo omylkowo
zakwalifikowano jako wniosek dotyczacy ochrony praw wiasnosci.

2. umieszczeniu w sprawozdaniu rocznym zlozonym przez Burmistrza Wojewodzie
Wielkopolskiemu danych niezgodnych ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu zlozonym
przez Burmistrza nie wykazano trzech wnioskow.

Sekretarz Gminy wyjasnil, ze uchybienie wynikalo z blednej interpretacji sprawozdania

w zakresie wnioskow.,

Biorgc pod uwage powyzsze oceny wnosze¢ do Pana Burmistrza o:

1. wlasciwg kwalifikacje wplywajacych pism, tak aby w rejestrze skarg i wnioskow
ewidencjonowac tylko skargi i wnioski, speiniajace przestanki art. 227 i 241 Kpa,

2. rzetelne wykazywanie danych w zakresie skarg i wnioskdw w sprawozdaniu

sktadanym Wojewodzie Wielkopolskiemu.

? Kontrola objeto sprawy wszczete w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r.

* Dz. U. Nr 5 poz. 46.

° Na parterze budynku Urzedu Miejskiego Gminy Dobrzyca, przy punkcie informacyjnym dla klientow Urzedu,
na tablicy ogloszen.



Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania wnioskéw, a takze o podjetych
dzialaniach lub przyczynach ich niepodjecia w terminie 14 dni od daty dorgczenia niniejszego
wystapienia pokontrolnego.
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