WIELKOPOLSKI Poznan, 31'-"3 2013 ................
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
I ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

7ZK-V.431.11.2013.6

PROTOKOL KONTROLI

Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne]
Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak s. c.
al. Wolnosci 1A, 63 - 500 Ostrzeszow

udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/18 obejmujacym obszar powiatu ostrzeszowskiego, zgodnie z umowa
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Zespot kontrolny dokonal wpisu w ksigzce kontroli pod poz. nr 5.

Kontrole w dniu 22 lipca 2013 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
nr KN-11.0030.330.2013.1 z dnia 16 lipca 2013 roku, przeprowadzili:

e Pan Jakub Czarski — specjalista w Oddziale Ratownictwa Medycznego Wydziatu
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania  Kryzysowego  Wielkopolskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, (legitymacja stuzbowa nr 215) — przewodniczacy
zespotu kontrolnego;

e Pani Agata Nowicka — kierownik Oddziatu Ratownictwa Medycznego w Wydziale
Bezpieczenstwa i  Zarzadzania  Kryzysowego  Wielkopolskiego  Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu (legitymacja stuzbowa nr 229).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 1]

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego
dysponenta jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, o ktérym mowa w art. 3
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.), w rejonie operacyjnym nr 30/18 w miejscu stacjonowania
w Ostrzeszowie w okresie od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli wigcznie.

Skréty uzywane w protokole kontroli:
1. Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak s. c.
— rownowazne okreslenie: NZOZ Wawrzyniak, ,.$wiadczeniodawca”, ,,dysponent
jednostki systemu PRM”;
2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu; y
PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy o PRM;
4. Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. 2006, Nr 191, poz. 1410 ze zm);,
5. ZRM S — specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego — zesp6t co najmniej trzech
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
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lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

ZRM P — podstawowy zespdt ratownictwa medycznego — zespdt co najmniej dwdch
0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy
o PRM) wraz ze specjalistycznym s$rodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

Dyspozytor medyczny — osoba przyjmujaca powiadomienia o zdarzeniach, ustalajgca
priorytety i niezwlocznie dysponujaca zespoly ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia (art. 27 ustawy o PRM);

Miejsce zdarzenia — miejsce, w ktorym nastgpilo zdarzenie powodujace stan naglego
zagrozenia zdrowotnego, i1 obszar, na ktérego rozciagaja si¢ jego skutki (art. 3 pkt 6
ustawy o PRM);

Zarzadzenie nr 65/2012/DSM - Zarzadzenie nr 65/2012/DSM Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 17 pazdziernika 2012 roku w sprawie okreslenia warunkow
zawierania 1 realizacji umow w rodzaju ratownictwo medyczne.

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1.

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak s. c.
w Ostrzeszowie zawarl w dniu 28 czerwca 2013 roku aneks nr APl do umowy
nr 150006568/16/1/0026/0/11/12 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne]
— ratownictwo medyczne przez dwa zespoly ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/18, w tym przez jeden specjalistyczny ZRM w miejscu
wyczekiwania w Ostrzeszowie i jeden podstawowy ZRM w miejscu wyczekiwania
w Grabowie nad Prosna.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 2]

Miejsce stacjonowania specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego jest
zgodne z warunkami realizacji wyzej wymienionej umowy. Kontrolujacy ustalili
powyzszg zgodnos$¢ w wyniku ogledzin miejsca wyczekiwania w Ostrzeszowie.

Na podstawie zatgcznika nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby” (Potencjat po
aneksie) ustalono, iz tgcznie 39 os6b zapewnia obsade ZRM, w tym: 7 lekarzy,
13 ratownikow medycznych oraz 19 pielggniarek.

Wedhug danych zawartych zataczniku nr 2 aneksu nr H2 do umowy ,,Harmonogram
— zasoby” (potencjal po aneksie) w grupie zawodowej lekarzy na 7 osob, wszystkie
mogg by¢ lekarzem systemu do dnia 31 grudnia 2020 roku zgodnie z art. 57 ustawy
o PRM. W grupie zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 13 o0s6b spetnia
wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM. Natomiast w grupie zawodowe;j
pielegniarek na 19 os6b ujetych w zataczniku nr 2 do umowy, wszystkie te osoby
spelniajg wymagania, o ktérych mowa w art. 3 pkt. 6 ustawy o PRM.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 3]

Sktad osobowy specjalistycznego zespotu ratownictwa medycznego w dniu kontroli
byt zgodny z danymi zawartymi w zalaczniku nr 2 do umowy ,,Harmonogram —
zasoby”, a osoby wchodzace w sklad ZRM posiadaja kwalifikacje zawodowe
wymagane ustawg o Pafnstwowym Ratownictwie Medycznym (lekarz systemu,
ratownik medyczny).
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6. Wyposazenie medyczne ambulansu — POT 98XL (ZRM S) nie jest zgodne
z obowigzujacym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 65/2012/DSM.
Podczas kontroli stwierdzono brak w ambulansie ,.kaniuli do wkiu¢ centralnych”,
ktére co prawda zostaly uzupelnione w trakcie trwania ogledzin (znajdowaty sie w
miejscu wyczekiwania) jednak odszukanie ich przez pracownikéw zajg¢to ok. 15 min.
W zakresie tacznosci stwierdzono brak ,,przenosnego uktadu przywolujgcego, liczba
na osobg (moze by¢ elementem przenosnego odbiornika radiowego)”.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4]

7. Zespo6t kontrolny dokonat réwniez protokolarnych ogledzin stanowiska pracy
dyspozytora medycznego podczas, ktdrych zweryfikowano nastgpujace elementy:
* lacznos¢ dyspozytora medycznego z ZRM,
* sposOb prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej zbiorczej
1 indywidualne;j,
* sposOb powiadomienia ZRM o wyjezdzie,
*  sposob postepowania w przypadku awarii ambulansu.
W dniu kontroli obowigzki dyspozytora medycznego petnita Pani Claudia Stenzel,
ktéra spetnia wymogi okreslone w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM.
Podkreslenia wymaga fakt, iz organizacja stanowiska dyspozytora medycznego nie
budzi zadnych zastrzezen.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 5]

8. W wyniku analizy kart zlecenia wyjazdow zespotéw ratownictwa medycznego

od stycznia 2013 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. ustalono, ze w dniu 15 czerwca br.

w sktad ZRM S wchodzit lekarz nie zgloszony do wykazu ,,Harmonogram — zasoby”.

Z wyjasnien Pana Henryka Wawrzyniaka wynika, ze byla to sytuacja nadzwyczajna,

gdyz lekarz, ktory mial w tym dniu petni¢ dyzur ,,musial przerwaé prace ze wzgledu

na nasilenie béléw glowy”. Jednoczesnie zaznaczyl, ze powyzsza sytuacja nie zostata
zgtoszona do WOW NFZ w Poznaniu.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 6]

9. W zakresie poprawnos$ci prowadzenia dokumentacji medycznej — kart zlecenia
wyjazdow ZRM od stycznia 2013 r. do dnia 30 czerwca 2013 r. ustalono,
ze prowadzona jest ona nierzetelnie. NZOZ Ratownictwo Medyczne Wawrzyniak
stosuje btedne nazewnictwo dokumentacji medycznej gdyz zgodnie z zal. nr 3
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U 2010 Nr 252
poz 1697) nazwa karta zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa medycznego zastagpiona
zostata nazwa: karta zlecenia wyjazdu ratownictwa medycznego. Stwierdzono rowniez
braki w uzupetieniu odpowiednich rubryk wyzej wymienionej dokumentacji np.
w cz. I przyjecie wezwania — brak kodu przyjmujacego dyspozytora medycznego oraz
w cz. II podjecie decyzji — brak kodu dyspozytora medycznego zlecajacego wyjazd,
w cz. V podsumowanie — brak podpisu i pieczatki kierownika ZRM. Na szczeg6lng
uwage zastuguje fakt braku pieczatki na wszystkich zleceniach wyjazdu
realizowanych przez przez Pana Pawla Stradomskiego — pielegniarza. Wyjasnienia
w tej sprawie poczta elektroniczng w dniu 23 lipca br. przestal Pan Henryk
Wawrzyniak.

[Dowod: akta kontroli zatl. nr 7]
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Zgodnie z art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654) kierownik podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza
ma prawo:
* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;
* wniesienia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do sposobu przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych,
w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
(adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu Al. Niepodlegtosci 16/18,
61-713 Poznan) w ciggu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokét sporzadzili:

specj. Jakub Czarski ......... G‘“"/l'\'\‘)-w ...................

kier. Agata Nowicka ...........L... e ’e"USL .................. o
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/data podpisania protokolu, stanowisko, imi¢ i nazwisko osoby podpisujacej/
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN-11.0030.287.2013.1

Temat kontroli: funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego dysponenta jednostek
systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, w rejonie operacyjnym nr 30/18 w miejscu
stacjonowania w Ostrzeszowie w okresie od 1 lipca 2011 roku do dnia zakonczenia kontroli

wlacznie.

Jednostka kontrolowana: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Ratownictwo Medyczne

Wawrzyniak s. ¢. al. Wolnosci 1A, 63 - 500 Ostrzeszow

Cechy dokumentu | Strony
Lp. Nazwa dokumentu : akt
Znak pisma Data kontroli
1 | Upowanienie Wojewody Wielkopolskiego KN-1L0030.330.2013.1 | 16.07.2013 | 1
do przeprowadzenia kontroli
g | Aneks Nr APLdoumowy oudzmelaniefwiadezenl. | 15o056560fi6/1/002610711712 | 28062013 | 2-3
opieki zdrowotnej
Harmonogram — zasoby (potencjal po aneksie),
3 : - . 4-24
zatacznik nr 2 do umowy
4 | Protokdét ogledzin ZRM S - 22.07.2013 | 25-27
5 Protokét ogledzin stanowiska pracy dyspozytora ) 22.07.2013 28
medycznego
Karta zlecenia wyjazdu ZRM S, wyjasnienia
6 | w sprawie pelienia dyzuru przez lekarza nie Nr zlecenia wyjazdu 1540 15.06.2013 | 29-30
zgloszonego do wykazu personelu
Przyktadowa karta zlecenia wyjazdu ZRM P oraz : ; 22.06.2013 )
! wyjasnienia kierownika kontrolowanej jednostki i et 23.07.2013 o




