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Poznań, dnia 18.10.2017 r.
WOJEWODA WIELKOPOLSKI


           PS-Ko.431.4.2017.2
Pani
Elżbieta Pasterska

Kierownik Miejsko - Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kleczewie
ul. Strażacka 1
62–540 Kleczew 
Na podstawie art. 22  pkt  8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r. poz.930 ze zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu w dniach: 24, 25 sierpnia oraz 1, 6 i 7 września 2017 roku, przeprowadził kontrolę kompleksową w kierowanym przez Panią Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kleczewie, określonym w dalszej części skrótem „MGOPS” lub „Ośrodek”. 

Kontrolę przeprowadzono w celu dokonania oceny działalności Ośrodka w okresie od 
1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli w zakresie organizacji jednostki, zgodności zatrudnienia pracowników wykonujących zadania z zakresu pomocy społecznej z kwalifikacjami wymaganymi na zajmowanym stanowisku, zasadności, wysokości i udokumentowania udzielonych świadczeń z pomocy społecznej oraz legalności wydanych decyzji administracyjnych.

Ustalenia pokontrolne szczegółowo opisano w protokole kontroli, który został przez Panią podpisany bez zastrzeżeń w dniu 6 października 2017 roku. 

W wyniku kontroli dokonano następujących ustaleń.

I. W zakresie organizacji Ośrodka i struktury zatrudnienia.                                                                                 

1. MGOPS działa w oparciu o Statut Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Kleczewie nadany stosowną uchwałą Rady Miejskiej w Kleczewie oraz Regulamin Organizacyjny. 
2. Liczba zatrudnionych 5 pracowników socjalnych w wymiarze 5 etatów spełnia warunek określony w art.110 ust.12 ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz.930 ze zm.) oraz warunki określone w art. 110 ust.11, gdyż na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w pełnym wymiarze czasu pracy przypadało 1.970 mieszkańców, pracą socjalną jeden pracownik obejmował 28 rodzin. 
3. Upoważnienie Burmistrza Gminy i Miasta Kleczew do prowadzenia postępowań 
i wydawania  decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości gminy, posiada kierownik. Natomiast Pani, jako kierownik, nie skorzystała z możliwości, którą daje § 110 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), nie wystąpiła do Burmistrza Gminy i Miasta Kleczew z wnioskiem o udzielenie ww. upoważnienia innej osobie. 
4. Gmina Kleczew, zgodnie z art.17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), ma opracowaną gminną strategię rozwiązywania problemów społecznych, przyjętą do realizacji z dniem podjęcia Uchwały  Nr XXXIX/383/10 Rady Miejskiej w Kleczewie z dnia 25 maja 2010 r. w sprawie przyjęcia Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Kleczew na lata 2010 – 2018
II. W zakresie kwalifikacji kadry realizującej zadania pomocy społecznej:
1. Kierownik MGOPS, jako osoba kierująca jednostką organizacyjną pomocy społecznej, 
ma wymagane kwalifikacje, staż pracy oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, zgodnie z  art. 122 ust. 1 ww. ustawy o pomocy społecznej.

2. Zatrudnieni pracownicy socjalni, wykonujący pracę w środowisku, mają wymagane wykształcenie zgodne z art.116 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej oraz rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z  2014 r. poz.1786).
3. Osoby świadczące usługi opiekuńcze u podopiecznych MGOPS w Kleczewie mają wymagane wykształcenie i staż pracy, zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz. U. z  2014 r. poz.1786). 
4. Główna księgowa zatrudniona w Ośrodku ma wymagane wykształcenie i staż pracy wymienione  w  art.  54  ust. 2  pkt 5  ustawy  z  dnia  27  sierpnia  2009 r.  o  finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1870 ze zm.).  
III. W sprawdzonej dokumentacji losowo wybranej próby badawczej, stanowiącej co najmniej 20% liczby osób/rodzin korzystających z realizowanych przez MGOPS form pomocy                    w okresie objętym kontrolą (jednak nie mniej niż 10 osób/rodzin - w przypadku gdy badany obszar w powyższej wartości nie jest możliwy do skontrolowania, z uwagi na obszerność dokumentacji), tj. 43 osób/rodzin, w tym 182 spraw, zakończonych 192 decyzjami administracyjnymi w zakresie zasadności przyznawania świadczeń i legalności wydanych decyzji, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości: 
1. W sporządzonych wywiadach środowiskowych, na podstawie których przyznano                i realizowano świadczenia w formie zasiłków celowych i specjalnych zasiłków celowych,  stwierdzono brak wskazania okoliczności uzasadniającej konieczność udzielenia pomocy, wynikającej z art. 7 ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.).
2. W 2 przypadkach osób korzystających ze świadczeń pomocy społecznej, brak wywiadów kontrolnych, a w 1 przypadku wywiad kontrolny sporządzono bez zachowania terminu.  Powyższe niezgodne jest z  art. 107 ust. 4 cytowanej ustawy o pomocy społecznej.
3. W 1 przypadku osoby ubiegających się o przyznanie pomocy, wywiad środowiskowy przeprowadzono po upływie 14 dni od powzięcia wiadomości o konieczności jego  przeprowadzenia, co niezgodne jest z § 2 pkt 1 rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z  2016 r., poz. 1406 ze zm.).
4. Decyzje administracyjne przyznające świadczenia oraz decyzje zmieniające decyzje, na mocy których strona nabyła prawo, podjęte w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli, które poddano kontroli, sporządzano nie czyniąc zadość wymogom przepisu art.107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257), ponieważ: 
1)   W podstawie prawnej :

·    brak było zamieszczenia wszystkich przepisów prawa, na których organ oparł się udzielając pomocy (zasiłki stałe, okresowe, celowe,  specjalne zasiłki celowe, usługi opiekuńcze i dps);
2)    W sentencji decyzji:

·    brak było wskazania okoliczności uzasadniającej konieczność udzielenia pomocy (zasiłki celowe, specjalne zasiłki celowe).   
5. W 3 przypadkach świadczeniobiorców, w których dowodem doręczenia decyzji stronie były adnotacje o odbiorze dokonane przez adresata bezpośrednio na decyzjach, brak było  wskazania daty odbioru, a w 1 przypadku brak potwierdzenia doręczenia decyzji co narusza  art. 46 § 1  Kpa.    
Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 930 ze zm.), zalecam:
1. Wskazywanie powodu udzielanej pomocy wymienionego w art. 7 ustawy o pomocy społecznej, adekwatnego do stwierdzonej i udokumentowanej sytuacji osoby/rodziny, który oprócz spełniania kryterium dochodowego warunkuje przyznanie świadczeń 
z pomocy społecznej, zgodnie z art. 8 ust.1 ww. ustawy o pomocy społecznej.
2. Przeprowadzanie aktualizacji wywiadu środowiskowego nie rzadziej niż co 6 miesięcy 
w przypadku osób korzystających ze stałych form pomocy – zgodnie z art. 107 ust. 4 ww. ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z  2016 r., poz.930 ze zm.).
3. Terminowe sporządzanie wywiadów środowiskowych u osób ubiegających się 
o przyznanie pomocy – zgodnie z § 2 pkt 1 i 2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego (Dz. U. z  2016 r., poz. 1406).
4. Sporządzanie decyzji administracyjnych przyznających świadczenia pomocy społecznej oraz decyzji zmieniających decyzje, na mocy których strona nabyła prawo, w sposób zgodny z art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z  2017 r., poz. 1257).
5. Doręczanie wydanych decyzji administracyjnych w sposób zgodny z treścią rozdziału 8 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 
z 2017 r., poz. 1257).
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich zastrzeżenia. 
Jednocześnie pragnę przypomnieć, że zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 do 6.000 zł.
Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych oczekuję w terminie 30 dni od dnia otrzymania wystąpienie pokontrolnego. 

Z up. Wojewody Wielkopolskiego

                                                                                                   Monika Donke-Cieślewicz

                                                                                                         Zastępca Dyrektora

                                                                                                 Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:

1. Rada Miejska w Kleczewie

Plac Kościuszki 5

62 – 540 Kleczew

2. aa.

Przygotowała :

Zenona Majer – starszy inspektor
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