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WIELKOPOLSKI Poznan,
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
I ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

7ZK.V-4.6310-38/11

PROTOKOL KONTROLI
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna
Region Wielkopolska
61-846 Poznan, ul. Strzelecka 49

udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30 obejmujacym obszar powiatu wrzesinskiego, zgodnie z umowa,
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Organem zatozycielskim dla Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Falck
Medycyna Region Wielkopolska jest Falck Medycyna Spétka z o. o. z siedzibg w Warszawie,
ul. Obozowa 20. Do dnia 1 czerwca 2011 roku kierownikiem kontrolowanej jednostki byt Pan
Ireneusz Weryk, natomiast Pan Rafat Zbigniew Slosarek zostat powolany na ww. stanowisko
uchwaly Zarzadu Falck Medycyna z dniem 2 czerwca 2011 roku. Wyjasnien w trakcie
kontroli udzielal Pan Michat Wasiluk — Dyrektor Regionu Wielkopolskiego Niepublicznego
Zaktadu Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrol¢ w dniach: 28 i 29 czerwca oraz 1 i 4 lipca 2011 roku, na podstawie upowaznienia
Wojewody Wielkopolskiego nr KN.I.0030-286/11 z dnia 24 czerwca 2011 roku,
przeprowadzili:
* st. insp. woj. Mariusz Mielcarek —~ Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego);
* st insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna
Region Wielkopolska w Poznaniu jednostka zostala powiadomiona pismem Wojewody
Wielkopolskiego znak ZK.V-4.6310-38/11 z dnia 2 czerwca 2011 roku.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
przez zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ‘ustawa z dnia 8 wrzesnia
2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwana dalej ,justawa o PRM”,
oraz z warunkami umowy zawartej z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010 i na pierwsze
potrocze roku 2011.

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-99-72, fax 61-854-99-20
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: zk@poznan.uw.gov.pl %
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Skréty uzywane w protokole kontroli:

1. NZOZ Falck Medycyna — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna
Region Wielkopolska (réwnowazne okreslenie: »Swiadczeniodawca”, ,,dysponent
jednostki systemu PRM”);

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu

Zdrowia w Poznaniu;

PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy o PRM;

4. ZRM S — specjalistyczny zespdl ratownictwa medycznego — zespot co najmniej trzech
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym $rodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

5. ZRM P - podstawowy zespét ratownictwa medycznego — zespol co najmniej dwdch
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM) wraz
ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami;

6. Zarzadzenie nr 53/2009/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
28 pazdziernika 2009 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umoéw w rodzaju ratownictwo medyczne (zmienione Zarzadzeniem nr 18/2010/DSM
z dnia 7 kwietnia 2010 roku oraz Zarzadzeniem nr 75/2010/DSM z dnia 2 grudnia
2010 roku — ktére ustalalo warunki realizacji uméw w 2010 roku i w pierwszej
potowie 2011 roku).

(8]

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1. NZOZ Falck Medycyna Region Wielkopolska zawart w dniu 7 wrzesnia 2010 roku
aneks nr H2 do umowy nr 150005630/09/2/0023/0/08/10. Przedmiotem umowy jest
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez zespoly
ratownictwa medycznego, w tym przez jeden specjalistyczny ZRM i jeden
podstawowy ZRM w miejscu stacjonowania we Wrzesni. Aneks do umowy podpisano
w zwiazku ze zmiang zatacznika nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby”.

Ponadto w dniu 25 listopada 2010 roku zawarto aneks nr PT do wyzej wymienionej
umowy, zgodnie, z ktérym przedtuzono jej obowigzywanie do dnia 30 czerwca 2011
roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. 4 i 5]

2. W trakcie kontroli ustalono, ze miejsce stacjonowania dwdch zespoléw ratownictwa
medycznego, o ktérych mowa powyzej, jest zgodne z warunkami realizacji
przedmiotowej umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodnos¢ w wyniku
protokolamych ogledzin miejsca wyczekiwania we Wrzesni, pod adresem ul.
Wroclawska 42, w dniu 28 czerwca 2011 roku. Sprawdzono skiad osobowy oraz
wyposazenie medyczne dwoch zespoléw ratownictwa medycznego zapewniajacych
gotowos¢ do udzielania $wiadczeh w ramach systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 6, 7 i 8]

3. W ftrakcie kontroli sporzadzono wykazy 0s6b wyszczegolnionych w zataczniku
nr 2 ,,Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy. W aneksie nr H2
z dnia 7 wrze$nia 2010 roku NZOZ Falck Medycyna zamieécil dane dotyczace
personelu przewidzianego do realizacji umowy. Lacznie wykaz obejmuje 40 0séb,
w tym: 12 lekarzy, 7 pielegniarek oraz 21 ratownikéw medycznych. Ponadto
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w wyniku kontroli ustalono, ze $wiadczen opieki zdrowotnej udzielat jeden ratownik
medyczny nie wyszczegolniony w powyzszym ,,Harmonogramie”.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 9, 101 11]

. W grupie zawodowej lekarzy na 12 osob ujetych w zataczniku ,,Harmonogram
— zasoby” 6 0s6b to lekarze systemu, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM. Kolejne
5 0s6b zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moga by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia
2020 roku. Natomiast 1 osoba nie jest lekarzem systemu (lekarz w trakcie specjalizaciji
w dziedzinie medycyny ratunkowej od 2010 roku).
W grupie zawodowej pielegniarek na 7 osob ujetych w zataczniku nr 2 do umowy,
jJedna osoba nie spelnia wymagan, o ktérych mowa w art. 3 ustawy o PRM.
W grupie zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 22 osoby spelniajg
wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 9, 101 11]

. W trakcie kontroli dokumentacji pogotowia ratunkowego stwierdzono, ze w okresie
od 1 do 31 marca 2011 roku w dokumentacji dyspozytora medycznego
ujeto 311 zlecen wyjazdu ZRM. Z tej liczby na poszczeg6lne zespoly ratownictwa
medycznego przypada:
* specjalistyczny ZRM S — 110 zlecen (35% wyjazdow),
* podstawowy ZRM P — 201 zlecen (65% wyjazdow).

[Dowod: akta kontroli zat. nr 12]

. W wyniku kontroli lacznej liczby 311 zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa
medycznego w miesigcu marcu 2011 roku ustalono, ze w zabezpieczanym przez
NZOZ Falck Medycyna rejonie operacyjnym nr 30 dotrzymane zostaly parametry
czasu dotarcia ZRM do miejsca zdarzenia, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM.

Tabela 1 Parametry czasu dotarcia zespo%ow ratownictwa medycznego do mle_lsca zdarzema w reJonle

operacyjnym zabezpieczanym przez NZOZ Falck Medycyna — w marcu 2011 r.

Opis bad h tr6 Wartos$¢ parametru okreslona | Warto$¢ parametru ustalona na
p1s badanycii parametrow w art. 24 ustawy o PRM podstawie wynikéw kontroli
w miescie powyzej 10 tysigey nie wigcej niz 8 minut 6
i mieszkancow
Mediana - — -
poza miastem powyzej 10 tysiecy nie wigcej niz 15 minut 14
mieszkancow
w miescie powyzej 10 tysigey nie wigcej niz 12 minut 7,5
Trzeci mieszkancow ’
kwartyl i v ;
W poza miastem POWYzej 10 tysiecy nie wigcej niz 20 minut 19
mieszkaficow

Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia w dniach 1 — 31 marca 2011 roku =zostat przekroczony w 37 wypadkach
(12% wyjazdow):
* wmiescie: 46, 29 i 20 minut — podstawowy ZRM P;
* poza miastem: 25, 30, 35, 24, 24, 26, 23, 52 minuty — specjalistyczny ZRM S;
* pozamiastem: 22, 23,23, 23, 32, 28, 35, 42, 24, 28, 29, 24, 25, 22, 23, 23, 23, 24,

26, 30, 26, 22, 23, 32, 24, 24 minuty - podstawowy ZRM P.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 121 13]
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Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia
zgtoszenia przez dyspozytora medycznego nie moze by¢ diuzszy niz 15 minut
w miescie powyzej 10 tysigcy mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut
poza miastem.

7. W wyniku ogledzin dokumentacji pogotowia ratunkowego ustalono,
ze w kontrolowanej jednostce zadania w zakresie przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego faktycznie wykonywato 9 0s6b.
Z okazanych do wgladu uméw o prace i uméw — zlecenia wynika, ze trzej pracownicy
s zatrudnieni na stanowisku ,,dyspozytor” (tym osobom formalnie powierzono zakres
czynnosci dyspozytora medycznego), natomiast stanowisko pracy dla kolejnych
szesciu 0s6b okreslono jako ,ratownik medyczny”. W trakcie kontroli ustalono,
ze 6 os6b spelnia wymagania w zakresie wyksztalcenia medycznego oraz okresu
zatrudnienia, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast pozostale trzy
osoby moga by¢ dyspozytorem medycznym zgodnie z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM.

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 8, 14 i 15]

8. Wyposazenie medyczne $rodkéw transportu drogowego w NZOZ Falck Medycyna
jest zgodne z obowiazujacym w tym zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ
Nr 53/2009/DSM. Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin
wyposazenia medycznego dwoch ambulanséw w dniu 28 czerwea 2011 roku
w miejscu wyczekiwania zgodnym z zawarta umowa.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 7]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) kierownik kontrolowanej
jednostki zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach:

* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;

* odmowy podpisania protokotu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

* zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezef
do ustalenn zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa

i Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

Al Niepodleglosci 16/18 61-713 Poznar) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przediozonej ,,Ksiazce kontroli”.
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Protokot sporzadzili:
st. insp. woj. Mariusz Mielcarek ....... 6\‘

st. insp. woj. Karol Ferkaluk 7{/ 4

yrektor

Protokeél podpisano:% / “ 72//20/ /ﬁ a|CK ‘-ES;ZYL

st‘jsayek oooooooooooooo
/data podpisania protokotu, stanowisko, lmléqlﬁamgb osoéylpodplsumcejl




Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I1.0030-286/11

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: NZOZ Falck Medycyna Region Wielkopolska

t

> ata

1 Uchwala Zarzadu Falck Medycyna w sprawie F/PR.02-01/1-1 7062011 1-3
odwotania i powolania Kierownika Zaktadu 48/Z-WLKP/2011 T )
Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

2 w  NZOZ TFalck Medycyna  Region Nr286/11 24.06.2011 4
Wielkopolska

3 Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.6310-38/11 2.06.2011 5
Aneks nr H2 do umowy o udzielanie $wiadczen

4 opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne | 150005630/09/2/0023/0/08/10 | 7.09.2010 6
(bez zalacznika)

s | Ancks nr PT do umowy o udzielanie Swiadczeft | | 50005630/00//0023/0/08/10 | 25.11.2010 7
opieki zdrowotnej ~ ratownictwo medyczne

¢ | Protokst ogledzin miejsca stacjonowania ZRM Opracowanic wlasne 28.06.2011 8-9
S 1P we Wrzesni

7 | Protokél ogledzin wyposazenia medycznego Opracowanie whasne 28.06.2011 10-12
ZRM:SiP

g | Protokél ogledzin miejsca pracy dyspozytora Opracowanie wiasne 28.06.2011 13
medycznego we Wrzesni
Wykaz lekarzy wymienionych w zataczniku

9 nr 2 ,Harmonogram — zasoby” wedlug umowy Opracowanie wlasne 4.07.2011 14
nr 150005630/09/2/0023/0/08/10 (aneks H2)
Wykaz pielegniarek wymienionych
w zalaczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” .

101 Wedtug uméw nr 150005630/09/2/0023/0/08/10 Opracowanie wiasne 4.07.2011 15
(aneks H2)
Wykaz ratownikéw medycznych wymienionych
w zalaczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” .

1| Wedtug uméw nr 150005630/09/2/0023/0/08/10 Opracowanic wiasne 4.07.2011 16
(aneks H2)
Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu . )

12 dla ZRM S i P w marcu 2011 roku Opracowanie wlasne 8.07.2011 17-19

13 Analiza czasu dotarcia ZRM Opracowanie wlasne 12.07.2011 20

14 Dziemnik pracy stacji pogotowia ratunkowego Dokument 31.03.2011 2123
(strona tytutowa i przykladowa karta) NZOZ Falck Medycyna T

15 | Wykaz o0séb  wykonujacych  zadania Opracowanie whasne 4.07.2011 24

dyspozytoréw medycznych (DM)
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