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Protokół

z kontroli doraźnej problemowej w podmiocie leczniczym o nazwie: 
Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej

I. Informacje i ustalenia ogólne

1. Kontrolowany podmiot leczniczy

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej, ul. Wschowska 3, 64-200 Wolsztyn

Numer REGON: 970773426

Numer w RPWDL: 000000016068  W-30 

Data wpisu do RPWDL – 31.08.1993 r.

Forma organizacyjno-prawna: 0100 - samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

Data rozpoczęcia działalności leczniczej: 21.07.1993 r.

Nazwa i adres kontrolowanego przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego: SZPITAL im. dr Roberta Kocha, Wolsztyn, ul. Wschowska 3
Miejsce udzielania świadczeń zdrowotnych: Wolsztyn

2. Dane dotyczące kontroli oraz osób wykonujących czynności kontrolne
Organem, któremu przysługuje ustawowe prawo kontroli podmiotów leczniczych, wpisanych 
do rejestru, których siedziba albo miejsce zamieszkania znajduje się na terenie województwa wielkopolskiego, jest Wojewoda Wielkopolski, w imieniu którego czynności kontrolne wykonywały:

1)  Aleksandra Jarosz - starszy specjalista, przewodnicząca zespołu kontrolnego,

2) Joanna Boguszewska - specjalista,

3) Wiesława Ryniec - specjalista,

legitymujące się upoważnieniem do przeprowadzenia kontroli, znak: KN-II.0030.335.2016.1,
z dnia 21 czerwca 2016 r., wydanym przez Wojewodę Wielkopolskiego.

Kontrolujące złożyły oświadczenie o braku okoliczności uzasadniającej wyłączenie od udziału w kontroli. Oświadczenia stanowią zał. nr 1 do protokołu. 

Treść protokołu podlega udostępnieniu zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie 
do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2058 z późn. zm.), oprócz informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2135 z późn. zm.).

Kontrolę doraźną problemową rozpoczęto w dniu 23 czerwca 2016 roku i zakończono 6 lipca 2016 roku. W przedsiębiorstwie podmiotu leczniczego kontrolę realizowano w dniach: 23, 24, 28 czerwca 2016 r.
3. Przedmiot i zakres kontroli 
Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w art. 17 ust. 1 
pkt 3, art. 46, art. 49, art. 50, art. 93 do 99 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618 z późn. zm.) i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie.

Okres objęty kontrolą od 1 stycznia 2016 roku do dnia kontroli.

4. Kierownik podmiotu leczniczego

P.o. Kierownika (Dyrektora) podmiotu leczniczego jest Pan Tadeusz Tofel, powołany na stanowisko Uchwałą Nr 71/2016 Zarządu Powiatu Wolsztyńskiego, z dnia 16 lutego 2016 r. 
W dniu 16.02.2016 r., z ww., zawarto umowę o pracę na czas określony, tj. od 16.02.2016 r. 
do czasu rozstrzygnięcia konkursu i zatrudnienia na stanowisko Dyrektora SPZOZ 
w Wolsztynie (zał. nr 2 do protokołu).

Dyrektor szpitala, Pan Tadeusz Tofel nie jest lekarzem, w związku z powyższym, zgodnie 
z wymogami art. 49 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej 
(t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618 z późn. zm.), zachodzi obowiązek zatrudnienia osoby na stanowisku zastępcy kierownika. Na dzień kontroli w podmiocie brak osoby zatrudnionej na takim stanowisku.

Z przedłożonych dokumentów wynika, że stanowisko to nie jest obsadzone od 1.04.2016 r.
Do 31 marca 2016 r. funkcję tę pełnił lekarz XXXXXXXXXX, powołany na stanowisko pismem 
z dnia 5.10.2013 r. (zał. nr 3 do protokołu). Powołanie pozostawało w mocy do 4.10.2019 r., jednakże w dniu 16.02.2016 r. ww. złożył rezygnację z pełnionej funkcji, co potwierdza zał. nr 4 
do protokołu.
Udokumentowano podjęcie działań w kwestii obsadzenia powstałego wakatu, co potwierdza pismo z dnia 12 kwietnia 2016 r., znak pisma: SPZOZ/KO/79/2016, w którym p.o. Dyrektora szpitala Pan Tadeusz Tofel zwrócił się do podmiotu tworzącego z prośbą o przeprowadzenie konkursu na stanowisko Zastępcy Kierownika. Pismo wraz z dokumentacją uzupełniającą stanowi zał. nr 5 do protokołu. 
5. Osoby uczestniczące w kontroli ze strony kontrolowanego podmiotu
W kontroli uczestniczył p.o. Dyrektora szpitala Pan Tadeusz Tofel oraz XXXXXXXXXX Kierownik Działu Kadrowo-Organizacyjnego, a także XXXXXXXXXX z-ca Kierownika Działu Marketingu i Organizacji Usług Medycznych.

6. Czynności wstępne i ustalenia organizacyjne

W dniu 23 czerwca 2016 r., przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, Panu Tadeuszowi Tofel przekazano upoważnienie do przeprowadzenia kontroli, znak: KN-II.0030.335.2016.1, z dnia 21.06.2016 r., zawierające pouczenie o prawach i obowiązkach kontrolowanego, umożliwiając zapoznanie się z pouczeniem. Fakt otrzymania upoważnienia ww. potwierdził podpisem na dokumencie. Ponadto przedstawiono przedmiot i zakres kontroli, podstawę prawną jej prowadzenia oraz określono organizację kontroli.

Ustalono, że kontroli podlegać będzie jednostka organizacyjna nr 01: Szpital im. dr Roberta Kocha oraz nw. komórki organizacyjne:
·  k.o. nr 001: Oddział Chorób Wewnętrznych,

· k.o. nr 002: Oddział Chirurgiczny Ogólny z Pododdziałem Urazowo-Ortopedycznym,

· k.o. nr 003: Oddział Położniczo-Ginekologiczny,

· k.o. nr 004: Oddział Pediatryczny,
· k.o. nr 006: Oddział Neonatologiczny,

· k.o. nr 007: Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii,

· k.o. nr 008: Blok operacyjny,
· k.o. nr 009: Izba Przyjęć Szpitala.

II. Opis stanu faktycznego i ustalenia będące przedmiotem kontroli
1. Spełnianie obowiązku zapewnienia udzielania świadczeń zdrowotnych wyłącznie przez osoby wykonujące zawód medyczny oraz spełnianie przez personel wymagań określonych w przepisach odrębnych

W dniu 23 czerwca 2016 r. p.o. Dyrektora Szpitala Pan Tadeusz Tofel oświadczył, 
że w przedsiębiorstwie objętym kontrolą zatrudnia 55 lekarzy, 152 pielęgniarki i 30 położnych, 
co potwierdza załącznik nr 6 do protokołu.
Dane o liczbie zatrudnionych pielęgniarek zmieniono pismem przesłanym drogą elektroniczną 29.06.2016 r. Zgodnie z przesłanym pismem (zał. nr 7 do protokołu) liczba zatrudnionych pielęgniarek wynosi 122. 
Na podstawie zestawień przygotowanych przez kontrolowanego (zał. nr 8 do protokołu) ustalono, że
na dzień kontroli liczba zatrudnionych lekarzy/pielęgniarek/położnych/innych pracowników med. wynosi odpowiednio:

Tabela nr 1
	L.p.
	Komórka organizacyjna
	Pielęgniarki
	Położne
	Inne zawody med.
	Suma wersu

 

	
	
	umowa 
o pracę
	umowa cywilnoprawna
	umowa 
o pracę
	umowa cywilnoprawna
	umowa 
o pracę
	umowa cywilnoprawna
	

	
	
	A.
	B.
	A.
	B.
	A.
	B.
	


	1
	Oddział Chorób Wewnętrznych
	20
	3
	0
	0
	0
	0
	23

	2
	Izba Przyjęć Szpitala
	17
	0
	4
	0
	1
	1
	23

	3
	Blok Operacyjny
	13
	2
	1
	0
	0
	0
	16

	4
	Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii
	18
	3
	0
	0
	0
	0
	21

	5
	Oddział Chirurgiczny Ogólny z Pododdziałem Urazowo-Ortopedycznym
	22
	0
	0
	0
	1
	0
	23

	6
	Oddział Położniczo-Ginekologiczny
	0
	0
	23
	0
	0
	0
	23

	7
	Oddział Pediatryczny
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	8
	Oddział Neonatologiczny
	13
	1
	2
	1
	0
	0
	17

	Suma wersów 1-8
	118
	9
	30
	1
	2
	1
	161

	suma kolumn A i B
	127
	31
	3
	


Tabela nr 2
	L.p.
	Komórka organizacyjna
	Lekarze
	suma wersu

	
	
	umowa 
o pracę
	umowa kontraktowa
	umowa cywilnoprawna tylko na dyżury med.
	Inna cywilnoprawna
	

	
	
	A.
	B.
	C.
	D.
	E.

	1
	Oddział Chorób Wewnętrznych
	2
	1
	5
	0
	8

	2
	Izba Przyjęć Szpitala
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Blok Operacyjny
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii
	0
	8
	5
	0
	13

	5
	Oddział Chirurgiczny Ogólny z Pododdziałem Urazowo-Ortopedycznym
	6
	2
	1
	1
	10

	6
	Oddział Położniczo-Ginekologiczny
	6
	1
	0
	1 (tylko znieczulanie porodów)
	8

	7
	Oddział Pediatryczny
	6
	1
	2
	0
	9

	8
	Oddział Neonatologiczny
	2
	0
	0
	0
	2

	Suma wersów 1-8
	22
	13
	13
	2
	50

	suma kolumn A -D
	50
	


Zestawienia uwzględniają wszystkie zatrudnione osoby, także te przebywające na długotrwałych zwolnieniach lekarskich, urlopach rodzicielskich, macierzyńskich, szkoleniowych, pozostające 
w okresie wypowiedzenia.
Otrzymane wyniki, przedstawione w tabeli nr 1 i 2, pozostają w sprzeczności z oświadczeniem kontrolowanego.
Na podstawie zestawienia (zał. nr 8) ustalono także liczbę lekarzy/pielęgniarek/położnych/innych pracowników medycznych faktycznie* udzielających świadczeń zdrowotnych w komórkach organizacyjnych objętych kontrolą. Stan na 30.06.2016 r., który potwierdzono drogą elektroniczną 
w dniu 5.07.2016 r. (zał. nr. 9 do protokołu). Uzyskane dane przedstawiają się następująco:

Tabela nr 3 - stan na 30.06. 2016 r.
	L.p.
	Komórka organizacyjna
	Lekarze
	Pielęgniarki
	Położne/inni pracownicy

	
	
	Umowy o prace
	Umowy cywilno-
prawne- kontrakt
	Umowa tylko na dyżury medyczne/inne
	Umowy 
o pracę
	Umowy cywilno-
prawne
	Umowy o pracę
	Umowy cywilno-
prawne

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Oddział Chorób Wewnętrznych
	0 
(na 2 zatrudnionych)
	1
	5
	16
(na 20 zatrudnionych)
	3
	-
	-

	2
	Oddział Chirurgiczny Ogólny z Pododdziałem Urazowo-Ortopedycznym
	6

(5,02 etatu)
	2 
	1
(na 2 zatrudnionych)
	21 
(na 22 zatrudnionych)
	-
	1 rat. med.
	-

	3
	Oddział Położniczo-Ginekologiczny
	6

(4 etaty)
	1
	1 
(tylko znieczulanie porodów)
	-
	-
	23
	0 
(na 1 zatrudnioną)

	4
	Oddział Pediatryczny
	4 

(na 6 zatrudnionych)

4,7  etatu
	1 
	2
	14 
( na 15 zatrudnionych)
	-
	-
	-

	5
	Oddział Neonatologiczny
	2

(1,5  etatu)
	-
	-
	11 
( na 13 zatrudnionych)
	1
	1 

(na 2 zatrudnione
	1

	6
	Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii
	-
	8
	5
	12 
(na 18 zatrudnionych)
	3 
(na 4 zatrudnione)
	-
	-

	7
	Blok operacyjny
	1 etat liczony łącznie z Oddziałem Chirurgii (…)
	-
	-
	13 
(na 14 zatrudnionych) 13,3 etatu
	2
	-
	-

	8
	Izba Przyjęć Szpitala
	brak
	brak
	-
	15 
(na 17 zatrudnionych
	-
	4 poł.
 1 rat. med.
	1 rat. med.
 (na 2 zatrudnionych)


* W zestawieniu nie uwzględnia się osób przebywających na długotrwałych zwolnieniach lekarskich, urlopach rodzicielskich, macierzyńskich, wychowawczych, szkoleniowych, wypoczynkowych.
Zgodnie z przedłożonym przez p.o. Dyrektora szpitala Regulaminem organizacyjnym (t.j. z 1.01.2015 roku), zaopiniowanym przez Radę Społeczną 29.12.2014 r. i wprowadzonym Zarządzeniem Dyrektora z dnia 2.01.2015 r.:
· obszarem medycznym bezpośrednio kieruje i zarządza Zastępca Dyrektora ds. Lecznictwa,

· oddziałami szpitalnymi kierują ordynatorzy/kierownicy-koordynatorzy oraz kierownicy przy pomocy pielęgniarek oddziałowych/pielęgniarek koordynujących i nadzorujących pracę innych pielęgniarek.
Biorąc pod uwagę zapisy ww. regulaminu, kontroli poddano obsadę stanowisk kierowniczych komórek organizacyjnych objętych kontrolą. Brak Zastępcy Dyrektora ds. lecznictwa opisano szczegółowo na stronie 2 w pkt. 4 niniejszego protokołu.
Wnioski wynikające z analizy przeprowadzonych postępowań konkursowych przedstawiają się następująco:

Tabela nr 4
	L.p.
	Komórka organizacyjna
	Stanowisko
	Osoba pełniąca funkcję
	Postępowanie konkursowe

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Oddział Chorób Wewnętrznych
	Ordynator
	od X/2015 do 20.06.2016 
p.o. Kierownika XXXXXXXXXX
Od 21.06.2016 r.- brak
	W I postępowaniu konkursowym nie zgłosił się żaden kandydat

W wyniku II postępowania konkursowego, do dnia 17.04.2016, nie wpłynęła 
żadna oferta

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  
23.2.2016 r. - 23.02.2020 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	2
	Oddział Chirurgiczny Ogólny 
z Pododdziałem Urazowo-Ortopedycznym
	Ordynator
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  
od 1.06.2016 r. do 1.06.2024 r. **
	Jedyny kandydat w dwóch kolejnych postępowaniach**

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o prace na czas określony  
od 30.06.2014 r. do 30.06.2020 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	3
	Oddział Położniczo-Ginekologiczny
	Ordynator
	XXXXXXXXXX 
Umowa o prace na czas określony  
od 1.07.2011 do 30.06.2017 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  
od 23.02.2016 r. do 23.02.2022 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	4
	Oddział Pediatryczny
	p.o. Ordynatora
	XXXXXXXXXX 
Na podstawie pisma znak: SPZOZ/KO12/2016, z dnia 4.01.2016 r. ww. powierzono funkcję p.o. ordynatora Oddziału Pediatrycznego do czasu rozstrzygnięcia konkursu na stanowisko Ordynatora
	W toku

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  
od 31.10.2011 r. do 31.10.2017 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	5
	Oddział Neonatologiczny
	Ordynator
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  
od 1.08.2014 r  do 31.07.2020 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	
	
	Oddziałowa
	Umowa o pracę na czas określony  od  23.02.2016r. do 23.02.2022 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	6
	Oddział Anestezjologii i Intensywnej Terapii
	Kierownik
	XXXXXXXXXX 
Umowa kontraktowa do 31.12.2021 r. (okres wypowiedzenia umowy 1 miesiąc)
	Nie dotyczy - konkursu na stanowisko Kierownika oddziału, zgodnie z art. 49 ust. 7 UDL, nie przeprowadza się

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  

od 1.03.2011 r. do 28.02.2017 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	7
	Blok operacyjny
	Kierownik
	XXXXXXXXXX
	Nie dotyczy - konkursu na stanowisko Kierownika oddziału, zgodnie z art. 49 ust. 7 UDL, nie przeprowadza się

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  

od 1.07.2014 r. do 30.06.2020 r.-
	Przeprowadzone prawidłowo

	8
	Izba Przyjęć Szpitala
	Kierownik
	Za funkcjonowanie Izby Przyjęć, zgodnie 
z § 17 cz. VIII Regulaminu Organizacyjnego odpowiada z-ca Dyrektora ds. lecznictwa

Na dzień kontroli brak osoby pełniącej taką funkcję
	Rozpoczęto procedurę konkursową na stanowisko 
z-cy Dyrektora ds. lecznictwa

	
	
	Oddziałowa
	XXXXXXXXXX 
Umowa o pracę na czas określony  

od  1.10.2010 r. do 30.09.2016 r.
	Przeprowadzone prawidłowo

	9
	Naczelna Pielęgniarka
(aktualnie na zwolnieniu lekarskim)

Pismem znak SPZOZ/KO/93/2016 
z 20.04.2016 r. pod nieobecność pielęgniarki  naczelnej XXXXXXX  na okres od 20.04.2016  do powrotu ww. obowiązki naczelnej pielęgniarki powiężono XXXXXXX- Oddziałowej Oddziału Neonatologicznego
	XXXXXXXXXX
Umowa o pracę 

od 1.11.2010 r. do 31.10.2016 r.
	Przeprowadzone prawidłowo


** Wybór kandydata w drodze art. 49 ust. 4, umowa zawarta w trybie art. 49 ust. 6.
Z analizy danych zawartych w tabelach nr 3 i 4 oraz z zał. nr 8 wynika, że:

· w Oddziale Chorób Wewnętrznych, na dzień kontroli:

· brak osoby kierującej oddziałem,

· liczba personelu, faktycznie udzielającego świadczeń zdrowotnych, od stycznia 2016 r. systematycznie malała,

· na dzień kontroli w oddziale pozostał 1 lekarz, który mógłby udzielać świadczeń zdrowotnych,

· w okresie objętym kontrolą:
· na 4 lekarzy zatrudnionych na umowie o pracę:

a) 2 lekarzy nie udzielało świadczeń zdrowotnych (1 - urlop rodzicielski do stycznia 2017 r, 
1 urlop wychowawczy do grudnia 2016 r.),
b) 1 lekarz udzielał świadczeń tylko do marca 2016 r. (kwiecień - urlop wypoczynkowy, dalej rozwiązanie umowy o pracę),
c) 1 lekarz, w dniu 29.04.2016 r., złożył wypowiedzenie (okres wypowiedzenia upływa 
z dniem 31.07.2016 r. Aktualnie, od 17.06.2016 r. do 15.07.2016 r., lekarz przebywa na poszpitalnym zwolnieniu lekarskim);
· na 2 lekarzy zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej:
a) 1 lekarz udzielał świadczeń do 20 czerwca 2016 r. (wypowiedzenie umowy złożono 
20 maja 2016 r.),

b) 1 lekarz ma umowę do 31 grudnia 2016 r.
Ustalono, że na stronie internetowej kontrolowanego https://www.spzozwolsztyn.pl/ zamieszczono komunikat o zawieszeniu udzielania świadczeń w Oddziale Chorób Wewnętrznych. Zawieszenie nastąpiło z dniem 16 czerwca 2016 r. i ma trwać do 31 lipca 2016 r. Komunikat zamieszczono 
20 czerwca 2016 r., co potwierdza zał. nr 10 do protokołu.
P.o. Dyrektora szpitala, Pana Tadeusza Tofel, poproszono o złożenie wyjaśnień w sprawie zaprzestania działalności ww. oddziału. Pełna treść wyjaśnień stanowi zał. nr 11 do protokołu. 
Z treści wyjaśnień wynika mi.in, że:

· podejmowano aktywne działania mające na celu pozyskanie lekarzy, co potwierdzają zał. 11.1, 11.3, 11.4;
· lekarz (XXXXXXXXXX), od dnia 17.06.2016 r. do 15.07.2016 r. przebywa na poszpitalnym zwolnieniu lekarskim, co potwierdza zał. 11.2;
· o problemach kadrowych pisemnie informowano Konsultanta Wojewódzkiego (pisma z dnia 18.05.2016 r., znak SPZOZ/KO/114/2016 i 30.05.2016 r., znak: SPZOZ/KO/117/2016), 
co potwierdza zał. 11.5;
· w dniu 14.06.2016 r. odbyło się spotkanie p.o. Dyrektora szpitala z trzema lekarzami, którzy na ten dzień byli jeszcze osobami faktycznie udzielającymi świadczeń w oddziale. 
Na spotkaniu lekarze wyrazili ustną deklarację dalszej współpracy w sytuacji wzmocnienia oddziału w personel lekarski (na trzech ww. lekarzy dwoje złożyło wypowiedzenia. Rozwiązanie umów przypada odpowiednio: 20.06.2016 r. i 31.07.2016 r.);
· pismem z dnia 16.06.2016 r., znak pisma: SPZOZ/MIOUM/JGP/92/2016 poinformowano Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia WUW w Poznaniu o zawieszeniu działalności Oddziału Chorób Wewnętrznych w okresie od 16 czerwca 2016 r. do 31 lipca 2016 r., 
co potwierdza zał. nr 11.6
· pismem z dnia 20.06.2016 r., znak pisma: SPZOZ/MIOUM/JGP/93/2016 poinformowano 
o zaistniałej sytuacji Dyrektora WOW NFZ w Poznaniu, co potwierdza zał. nr 11.7;
· WOW NFZ, w piśmie z dnia 20 czerwca 2016 r., znak pisma: WSOZ-SSST.424.45.2016 SZP.228/2.299.AG.2016, kierowanym do Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia WUW 
w Poznaniu, pozytywnie opiniuje wniosek SP ZOZ w Wolsztynie, dotyczący wyrażenia zgody na czasowe zaprzestanie działalności Oddziału Chorób Wewnętrznych SPZOZ 
w Wolsztynie, co potwierdza zał. nr 11.8;
· o zaprzestaniu działalności ww. oddziału poinformowano okoliczne szpitale i inne podmioty lecznicze, co potwierdza zał. nr 11.9;
Poza wyjaśnieniami p.o. Dyrektora szpitala w sprawie Oddziału Chorób Wewnętrznych ustalono, że na stronie internetowej podmiotu znajdują się ogłoszenia dotyczące konkursu na stanowisko Ordynatora oddziału (z 15.05.2015 r., 20.11.2015 r., 17.03.2016 r.) oraz lekarzy specjalistów chorób wewnętrznych z 15.05.2015 r. i 28.06.2016 r., co potwierdza zał. nr 12 do protokołu.
· pozostałe komórki organizacyjne objęte kontrolą:
Na podstawie analizy zestawienia etatowego (zał. nr 8 do protokołu), w porównaniu 
do Harmonogramu - Zasoby umowy z NFZ ustalono, że w okresie objętym kontrolą podmiot zapewnia odpowiednią liczbę personelu medycznego (lekarze) udzielającego świadczeń zdrowotnych w oddziałach szpitalnych, co jest zgodne z wymogami wynikającymi z zał. nr 3 do rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 1694). 
2. Spełnianie obowiązku stosowania minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek 
i położnych
W dniu 28 czerwca 2016 r., przedłożono wyliczone minimalne normy zatrudnienia pielęgniarek 
i położnych wraz z tabelarycznym zestawieniem liczby etatów pielęgniarskich i położniczych sporządzonych na dzień 22 kwietnia 2014 roku (zał. nr 13 do protokołu). Normy wyliczono zgodnie z wymogami rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 28.12.2012 r. w sprawie sposobu ustalania minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych w podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami (Dz. U. z 2012 r. poz. 1545). 

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej z dnia 
15 kwietnia 2011 roku (Dz. U. 2013 r. poz. 117 ze zm.) minimalne normy ustalono po zasięgnięciu opinii:

· kierowników/ordynatorów oddziałów, 

· przedstawicieli organów samorządu pielęgniarek oraz związków zawodowych pielęgniarek 
i położnych działających na terenie podmiotu.

Przedłożono:

· akceptację ustalonych minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych przez kierowników/ordynatorów oddziałów,

· pozytywną opinię w sprawie ustalonych minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek 
i położnych (pismo znak: ORPiP/XVII/1/15), wydaną 26.02.2015 r., przez przedstawicieli organów samorządu pielęgniarek i położnych - Okręgową Izbę Pielęgniarek i Położnych 
w Lesznie,
· opinię Ogólnopolskiego Związku Zawodowego Pielęgniarek i Położnych, Zarządu Zakładowego przy SPZOZ w Wolsztynie, z dnia 22.02.2015 r., w której Związek Zawodowy Pielęgniarek i Położnych, działający na terenie szpitala, zaopiniował pozytywnie ustalone minimalne normy zatrudnienia pielęgniarek i położnych w podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami udzielającymi świadczeń w trybie hospitalizacji.
Ustalone normy są na bieżąco monitorowane i aktualizowane, co potwierdza pismo złożone przez XXXXXXXXXX p.o. Pielęgniarki Naczelnej SPZOZ w Wolsztynie (zał. nr 14 do protokołu). 

Na bieżąco prowadzi się monitoring zapotrzebowania na opiekę pielęgniarską. Zawieranie umów cywilnoprawnych z położnymi i pielęgniarkami pozwala na dostosowanie liczby pielęgniarek zatrudnionych w oddziałach szpitalnych.
3. Wizytacja pomieszczeń wybranych komórek organizacyjnych
W dniu 23 czerwca 2016 r. wizytowano pomieszczenia oddziału dziecięcego i oddziału wewnętrznego, zlokalizowane w budynku szpitalnym „C”.
Oddział Pediatryczny mieści się na I piętrze. W ramach Oddziału Pediatrycznego wydzielono odcinek dzieci młodszych (do 3 lat) i dzieci starszych (powyżej 3 lat). W dniu kontroli dokonano wizytacji następujących pomieszczeń:

odcinek dzieci młodszych:

· pokój chorych nr 5 – 2 łóżka duże i 1 niemowlęce;

· pokój chorych nr 4 – 2 łóżka duże i 1 niemowlęce;

· pokój chorych nr 3 – 3 łóżka duże i 1 niemowlęce;

· pokój chorych nr 2 – 3 łóżka duże i 1 niemowlęce;

· pokój chorych nr 1 – 3 łóżka duże i 1 niemowlęce;

· pomieszczenie sanitarno-higieniczne dla rodziców;

· pomieszczenie sanitarno-higieniczne dla personelu;

· dyżurka lekarska;

· pokój ordynatora;

· kuchnia oddziałowa;

· punkt pielęgniarski z pomieszczeniem socjalnym;

· gabinet badań, wyposażony w kozetkę lekarską, stolik do badań niemowląt, wagę lekarską 
i niemowlęcą;

· izolatka – 2 łóżkowa z własnym węzłem sanitarno-higienicznym;

· świetlica;

odcinek dzieci starszych:

· pokój nr 8 – 4 łóżkowy;

· pokój nr 9 – 4 łóżkowy;

· pokój nr 10 – 4 łóżkowy;

· pokój nr 11 – izolatka: 2 łóżka duże i 1 niemowlęce;

· pokój leczenia wziewnego;

· pomieszczenie sanitarno-higieniczne dla personelu;

· pomieszczenie sanitarno-higieniczne z natryskami.

Oddział Chorób Wewnętrznych - II piętro budynku C (w dniu kontroli oddział był w stanie czasowego zaprzestania działalności, co udokumentowano fotograficznie - zał. nr 15 do protokołu). 
Na oddziale dyżur pełniła oddziałowa p. Aldona Gierak: 
W skład pomieszczeń oddziału wchodzą:

· pokój nr 2 – 2 łóżkowy – intensywnego nadzoru;

· pokój nr 3, 4, 5, 6 – w których zmagazynowano po 7 łóżek;

· pomieszczenie higieniczno-sanitarne dla mężczyzn;

· łazienka dla mężczyzn;

· magazyn podręczny;

· pokój nr 7, w którym zmagazynowano 3 łóżka i wózek do kąpieli;

· pokój nr 8, w którym było 1 łóżko;

· gabinet pielęgniarki oddziałowej;

· gabinet lekarski konsultacyjny;

· gabinet diagnostyczno-zabiegowy;

· dyżurka nadzoru pielęgniarskiego;

· pokój nr 14, w którym zmagazynowano 7 łóżek;

· sekretariat oddziału;

· gabinet lekarzy;

· pokój nr 12, w którym zmagazynowano 4 łóżka;

· dyżurka pielęgniarska z centralą monitorującą;
· w pokojach nr 11 i 10 przeprowadzano remont;

· kuchenka oddziałowa;

· gabinet ordynatora;

· łazienka dla kobiet

· pomieszczenie higieniczno-sanitarne dla kobiet.
4. Inne ustalenia

· Informacja kwartalna o zatrudnionych na umowy cywilnoprawne
W okresie objętym kontrolą, zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 618, z późn. zm.) w celu monitorowania przestrzegania przepisów prawa kierownik podmiotu raz na kwartał przekazywał Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwym organom samorządu zawodów medycznych informację o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umowy cywilno-prawnej albo jako praktykę zawodową, z którą podmiot leczniczy zawarł umowę cywilno-prawną. W celu udokumentowania realizacji powyższego obowiązku przedłożono dokumenty dotyczące okresu objętego kontrolą, potwierdzające przesłanie takiej informacji za IV kwartał 2015 r. i I kwartał 2016 roku. Informację przesłano do PIP, WIL i OIPiP. Z przedłożonych dokumentów wynika, że w IV kwartale 2015 roku zatrudnionych na umowę cywilno-prawną było 29 osób wykonujących zawód medyczny oraz 84 osoby wykonujące zawód medyczny jako praktykę zawodową, na mocy podpisanej z podmiotem leczniczym umowy cywilnoprawnej. W I kwartale 2016 r. zatrudnionych na umowę cywilno-prawną było 28 osób wykonujących zawód medyczny oraz 86 osób wykonujących zawód medyczny jako praktykę zawodową, na mocy podpisanej z podmiotem leczniczym umowy cywilnoprawnej.
P.o. Dyrektora podmiotu poinformowano, że zgodnie z aktualnym stanem prawnym, wskazanym 
w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy o działalności leczniczej oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 960), od 15.07.2016 r. obowiązek ten zostaje uchylony.
· czas pracy pracowników medycznych
Podmiot prowadzi i przechowuje dokumentację dotyczącą ewidencjonowania czasu pracy pracowników medycznych. Dokumentacja prowadzona jest prawidłowo.
· dyżury medyczne
Z analizy przedłożonych dokumentów tj. zestawienia nr 8 oraz miesięcznych planów dyżurów 
(zał. nr 16 do protokołu) wynika, że:
· dyżury medyczne pełnią lekarze etatowi, zatrudnieni na kontraktach oraz na umowy cywilnoprawne, których przedmiotem jest tylko pełnienie dyżurów medycznych,  
· liczba lekarzy zatrudnionych na umowy cywilnoprawne „dyżurowe”, w komórkach organizacyjnych objętych kontrolą, wynosi 13.
· Na Oddziale Pediatrycznym i Neonatologicznym pełni się dyżury łączone.
III. Podsumowanie kontroli
1. Wnioski osób wykonujących czynności kontrolne:

1. Na dzień kontroli w podmiocie brak osoby zatrudnionej na stanowisku zastępcy kierownika. Stanowisko nie jest obsadzone od 1.04.2016 r. Toczy się postępowanie konkursowe, dotyczące zatrudnienia ww. osoby. Za przeprowadzenie konkursu odpowiada podmiot tworzący. Z uwagi na brak osoby zatrudnionej na stanowisku z-cy Kierownika, automatycznie brak osoby kierującej Izbą Przyjęć Szpitala, co wynika z Regulaminu organizacyjnego.
2. Na Oddziale Chorób Wewnętrznych brak lekarzy, którzy faktycznie mogą udzielać świadczeń zdrowotnych na ww. oddziale. W dniu 16 czerwca 2016 r. nastąpiło zawieszenie udzielania świadczeń zdrowotnych, o czym p.o. Dyrektor szpitala poinformował organ tworzący, Wojewodę Wielkopolskiego i WOW NFZ.
Jednocześnie stwierdza się, że w ustawie o działalności leczniczej nie funkcjonuje pojęcie zawieszenia udzielania świadczeń. Zgodnie z dyspozycją art. 34 ww. ustawy podmiot leczniczy wykonujący działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne może (…) zaprzestać działalności leczniczej całkowicie lub częściowo za zgodą wojewody.
2.  Data i miejsce sporządzenia protokołu 

Protokół sporządzono w dniu 6 lipca 2016 roku w Oddziale Zdrowia, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia WUW w Poznaniu, al. Niepodległości 16/18.
3. Wpis do książki kontroli 

Fakt  przeprowadzenia kontroli  potwierdzono wpisem do księgi kontroli, pozycja nr 9.
4.  Spis załączników:

1. Oświadczenia kontrolujących o braku okoliczności uzasadniającej wyłączenie od udziału w kontroli.
2. Umowa o pracę, zawarta z p.o. Dyrektora szpitala.
3. Powołanie lekarza XXXXXXXXXX.
4. Rezygnacja XXXXXXXXXX z pełnionej funkcji.

5. Pismo p.o. Dyrektora szpitala do organu tworzącego w sprawie obsadzenia stanowiska 
z-cy kierownika.

6. Oświadczenie p.o. Dyrektora w sprawie liczby zatrudnionego personelu.
7. Korekta dotycząca liczby zatrudnionych pielęgniarek.

8. Zestawienia dotyczące zatrudnionego personelu przygotowane przez kontrolowanego.
9. Wydruk z korespondencji elektronicznej.

10. Wydruk komunikatu ze strony internetowej kontrolowanego.

11. Protokół przyjęcia wyjaśnienia w sprawie zaprzestania działalności przez Oddział Chorób Wewnętrznych.

12. Wydruki ze strony internetowej podmiotu.

13. Wyliczenie dotyczące minimalnych normy zatrudnienia pielęgniarek i położnych.
14. Pismo w sprawie minimalnych norm zatrudnienia pielęgniarek i położnych.
15. Dokumentacja fotograficzna.
16. Plany dyżurów za okres I-VI.2016 r.
5.  Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem dla:

· egz. nr 1 – kontrolowany podmiot

· egz. nr 2 – aa

6.  Podpisy i oświadczenia

Podpisy osób wykonujących czynności kontrolne:

Przewodnicząca zespołu: 


Członek zespołu:

   Członek zespołu:
St. specjalista Aleksandra Jarosz

 Specjalista Joanna Boguszewska

Specjalista Wiesława Ryniec
     ……………………………………...…
     
      ………………………………...……
            ……………………………...……
(imię i nazwisko, podpis ) 

       (imię i nazwisko, podpis)


(imię i nazwisko, podpis)
Dyrektor
· Potwierdzenie zapoznania się z protokołem: 
Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
13.07.2016 r.
w Wolsztynie
mgr Tadeusz Tofel

Oświadczenia:

1. Oświadczam, że zgłaszam zastrzeżenia/nie zgłaszam zastrzeżeń* co do faktów stwierdzonych w trakcie kontroli i opisanych w niniejszym protokole 

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
13.07.2016 r.
w Wolsztynie
mgr Tadeusz Tofel

*niepotrzebne skreślić


2. Oświadczam, że zamierzam wnieść zastrzeżenia w terminie ustawowym / nie zamierzam wnieść zastrzeżeń* co do sposobu przeprowadzania czynności kontrolnych oraz ustaleń zawartych w niniejszym protokole  

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
13.07.2016 r.
w Wolsztynie
mgr Tadeusz Tofel
· Potwierdzenie odbioru 1 egz. protokołu:

Jeden egz. protokołu odebrano dnia: 11.07.2016 r. 

Dyrektor

Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej 
w Wolsztynie
mgr Tadeusz Tofel
Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 

r., poz. 922)., zostały objęte anonimizacją poszczególne treści dokumentu.

Zanonimizowała: Aleksandra Jarosz, starszy specjalista, 15.09.2016 r.

al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117
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