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Wystgpienie pokontrolne

W II kwartale biezgcego roku w Starostwie Powiatowym w Rawiczu
przeprowadzono kontrole¢ problemowsa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrole przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 342/12 z 20 czerwca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢ Starostwa
Powiatowego w Rawiczu w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowoSci, biorgc pod uwage ponizsze ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Starostwa zawiera istotne dla kontrolowanej
problematyki uregulowania. Wyznaczony zostat pracownik odpowiedzialny za
prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow w Starostwie. Interesantom
zglaszajacym si¢ w sprawach skarg i wnioskdw zapewniono mozliwosé
osobistego kontaktu ze Starosta i Wicestarosta, o czym w siedzibie Starostwa
wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzila réwniez nieprawidlowosci polegajace na
zastosowaniu niewlasciwej podstawy prawne] przy przekazywaniu skargi do
organu wlasciwego oraz btednego pouczenia o przystugujacym skarzgcemu
srodku zaskarzenia.

Ponadto kontrola stwierdzita nieprzestrzeganie postanowien Jednolitego
rzeczowego wykazu akt organéw powiatu i starostw powiatowych (Zatacznik Nr
3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
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instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.
U. Nr 14, poz. 67).

W zwigzku z powyzszym proszg¢ Pana Staroste o podjecie dziatan
zmierzajacych  do  wyeliminowania ~w  przyszlosci  stwierdzonych
nieprawidtowosci m. in. poprzez przeprowadzenie szkolen pracownikow
z zakresu kodeksu postgpowania administracyjnego i jednolitego rzeczowego
wykazu akt organdéw powiatu i starostw powiatowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem przepisow, ktorych stosowanie przez pracownikéw Starostwa
kontrola uznata za nieprawidtowe.

Uprzejmie prosz¢ o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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