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Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej

ul. Krótka 4 c
62-100 Wągrowiec
ZALECENIA POKONTROLNE
Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 
(t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.), zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej 
i Zdrowia Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu – Delegatura w Pile, przeprowadził w okresie od 13 do 22 lutego 2017 r. kontrolę kompleksową w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Wągrowcu.
Zakres kontroli obejmował zasadność przyznawania świadczeń, legalność wydawanych decyzji oraz kwalifikacje kadry realizującej zadania pomocy społecznej, 
w okresie od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.

Ustalenia dokonane w toku kontroli zostały opisane  w protokole kontroli podpisanym bez zastrzeżeń dnia 20 marca 2017 r. 
W wyniku kontroli ustalono, co następuje.

Kierownik Ośrodka Pomocy Społecznej posiada wymagane kwalifikacje, staż pracy 
i specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej. 

Na podstawie art. 110 ust. 7 i ust. 8  ustawy o pomocy społecznej, Burmistrz Miasta Wągrowca upoważnił kierownika oraz 2 pracowników Ośrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy społecznej, należących do właściwości gminy.

Podstawą funkcjonowania Ośrodka jest Statut Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej oraz Regulamin Organizacyjny. 

Miasto Wągrowiec posiada Strategię Rozwiązywania Problemów Społecznych 
na lata 2014-2020. Monitorowanie realizacji strategii przewidziano dwukrotnie – po 2017 r. 
i po 2020 r. (po jej zakończeniu). Wyniki zostaną przedstawione w formie sprawozdania.

Pracownicy socjalni spełniają wymagania kwalifikacyjne, wskazane w obowiązujących przepisach. Posiadają aktualne legitymacje służbowe, biorą też udział w szkoleniach, tematycznie związanych z wykonywaną pracą. 

Osoby świadczące specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi spełniają wymagania w zakresie kwalifikacji, określone w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych 
(Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 ze zm.).

Liczba pracowników socjalnych spełnia wymagania określone w art. 110 ust. 11 ustawy 
o pomocy społecznej, który stanowi, że ośrodek pomocy społecznej zatrudnia pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkańców lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie więcej niż 50 rodzin 
i osób samotnie gospodarujących.

Ośrodek współpracuje z Powiatowym Urzędem Pracy, udziela pomocy osobom bezdomnym w formie skierowań do noclegowni i pokrywania kosztów pobytu 
w schroniskach, realizuje działania dodatkowe, m.in. w zakresie współpracy 
z organizacjami pozarządowymi.

Nie stwierdzono nieprawidłowości w zakresie kierowania do domu pomocy społecznej 
i ustalania odpłatności. 

Świadczenia w formie pieniężnej i niepieniężnej, w tym usługi opiekuńcze dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi, zostały przyznane zgodnie z obowiązującymi przepisami.

Praca socjalna prowadzona jest również w oparciu o kontrakt socjalny.

Wywiady środowiskowe przeprowadzane były zgodnie z obowiązującymi przepisami 
w zakresie terminu, planowania i zatwierdzania pomocy. 
Funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreślonym celami kontroli oceniono pozytywnie.

Stwierdzone nieprawidłowości.
W 6 przypadkach, szczegółowo opisanych w protokole, stwierdzono nieprawidłowości przy ustalaniu dochodu, co stanowi naruszenie art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej. 

W zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, 
w 1 przypadku opisanym w protokole stwierdzono, że w okresie od stycznia do września 2016 r. usługi te były świadczone poza miejscem zamieszkania osoby objętej 
ww. świadczeniem to jest w miejscowości Rogoźno. Jest to niezgodne 
z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej, który określa jako zadanie zlecone gminie organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.

Wobec powyższego, działając na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej (Dz. U. z 2016 r., poz. 930 ze zm.) zalecam:

1. Zachować szczególną dbałość przy ustalaniu dochodu osób i rodzin,  zgodnie 
z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi organizować i świadczyć w miejscu zamieszkania osoby objętej ww. usługami, zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy społecznej. 
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej ma Pan prawo w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania niniejszych zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich zastrzeżenia. 
Jednocześnie pragnę przypomnieć, że zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, 
kto nie realizuje zaleceń pokontrolnych podlega karze pieniężnej w wysokości od 200 zł 
do 6.000 zł.
Pisemnej informacji o sposobie wykonania zaleceń pokontrolnych oczekuję w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zaleceń. 

   Do wiadomości: 
Rada Miejska w Wągrowcu.
z up. Wojewody Wielkopolskiego 

    Wicewojewoda Wielkopolski 

                Marlena Maląg
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