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Wystapienie pokontrolne

W II kwartale biezacego roku w Starostwie Powiatowym w Kepnie
przeprowadzono kontrolg problemowa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrolg przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w  Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 346/12 z 20 czerwca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalno$é Starostwa
Powiatowego w Kepnie w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien, biorgc pod uwage ponizsze ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Starostwa w miare zawiera istotne dla
kontrolowanej problematyki uregulowania. Wyznaczony zostat Wydzial,
w ktérym prowadzony jest centralny rejestr skarg i wnioskéw Starostwa.
Interesantom zglaszajacym si¢ w sprawach skarg i wnioskow Zapewniono
mozliwos¢ osobistego kontaktu ze Starostg i Wicestarosta, o czym w siedzibie
Starostwa wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzita nieprawidtowosé zwiazang z realizacjg
przepisow art. 253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) dotyczaca godzin
przyje¢ Starosty w sprawach skarg i wnioskéw. Uznano, ze wyznaczenie przyjec
interesantéw w poniedziatki do godziny 15.00 nie stanowi petnej realizacji
zapisu 0 przyjmowaniu ,,po godzinach pracy”.
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Ponadto kontrola stwierdzila, ze formalnie nie nastgpito powierzenie
zadan i odpowiedzialno$ci w zakresie skarg i wnioskow okreslonemu
pracownikowi w jego zakresie czynnosci.

W zwiagzku z powyzszym prosze Pana Starost¢ o podjecie dziatan
zmierzajacych do  wyeliminowania w przyszlosci  stwierdzonych
nieprawidlowosci poprzez:

1. Doprowadzenie do zgodnosci z obowigzujacymi przepisami (art. 253
kodeksu postgpowania administracyjnego) godzin przyjeé interesantdow
w sprawach skarg i wnioskéw prze Staroste Kepifiskiego.

2. Powierzenie wyznaczonemu pracownikowi w jego zakresie czynnosci
zadan 1 odpowiedzialnosci w sprawach skarg i wnioskéw.

Uprzejmie proszg¢ o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.

Starszy Inspek|dr Wojewodzki
eilsz Herfort
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