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Wystapienie pokontrolne

W Il kwartale br. w Urzdzie Miejskim w Gnienie przeprowadzono
kontrok problemowa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaan
skarg i wnioskbw w okresie od 1 stycznia do 31 grad 2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisanyrpgz Pana Prezydenta.

Kontrola stwierdzitaze pod wzgldem organizacyjnym Usd Miejski
w Gniegnie jest w miag przygotowany do realizacji zafla
w  zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zalatwaarskarg. Stosowne
uregulowania z kontrolowanego zakresu zawarte Bosta Regulaminie
Organizacyjnym Urgdu Miejskiego w Gnignie, nadanym zagzzeniem
Nr 0152-13/2009 Prezydenta Miasta Gniezna z dni&w@etnia 2009 r.
W szczegolnéci uznano,ze do wspolnych zadaposzczegoélnych jednostek
organizacyjnych Urgdu Miejskiego w Gnignie nalega m. in. zadania
w zakresie rozpatrywania skarg i wnioskow. Natomiasdzorowanie,

koordynowanie i kontrolowanie rozpatrywania  skarg apigano
w Regulaminie Organizacyjnym Umu dla Referatu Organizacyjno -
Prawnego.

Niemniej kontrola stwierdzita przypadki nieprawidiosci i uchybier
w kontrolowanym zakresie.

Przede wszystkim niezgodne z przepisami art. 253 @stawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks pgsbwania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.) a suregulowania zawarte w Zaizniku Nr 1 do
Regulaminu Organizacyjnego Wdu w zakresie godzin prayg ludndci
w sprawach skarg i wnioskow przez Prezydenta Midsbajego Zasipce.
W tym przypadku nie zagwarantowano bowiem, aby mapyniej raz
w tygodniu przygcia — zgodnie z ustawowym wymogiem - odbywaly si
w ustalonym dniu po godzinach pracy.
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Ponadto kontrola stwierdzita niezgodtopomkdzy regulaminowym
uregulowaniem a realizowan praktyks w przedmiocie prowadzenia
centralnego rejestru skarg i wnioskow. Niezgadrmowyzsza sprowadzagsdo
tego, ze Zahcznik Nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego é&dtz stanowi,
iz Referat Organizacyjno — Prawny prowadzi centra#gstr skarg i wnioskow
wptywajacych do Urzdu; natomiast w praktyce w Wdzie prowadzony jest
jedynie rejestr skarg (wnioski w tytule rejestru sty wykrdlone).
Potwierdzeniem takiej praktyki jest stwierdzony wakicie kontroli fakt
zakwalifikowania jednego z wplywow jako wniosku, 6kt nie zostat
zarejestrowany z powodu braku w zie rejestru wnioskow.

Zastrzeenia kontroli wzbudzit rowniesposob prowadzenia rejestru skarg,
w ktérym wiele rubryk pozostato niewypetnionych. tbimiast istotny dla
kontrolowanego zakresu ,spis spraw” zamiast symlbblasta klasyfikacyjnego
0561 — rozpatrywanie skarg, opisany zostat odpowed)560 — rejestr skarg
I wnioskow. Potwierdzeniem powvsgzej nieprawidlowgci jest oznaczanie
rozpatrzonych skarg symbolem 0560, zamiast 0561.

Kontrola zwrdécita rownig uwag; na fakt,ze Pani Kamilli Szymaskiej -
podinspektorowi w Referacie Organizacyjnego — Psawmie powierzono
w zakresie czynrigi zadnego zadania z dziedziny skarg i wnioskow, pamim
ze takie zadania faktycznie wykonuje.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Prezydenta o przgie do
realizacji nasipujacych zalecs:

1. W Regulaminie Organizacyjnym Umdu Miejskiego w Gnignie
doprowadzt do zgodnéci z uregulowaniami ustawowymi godziny
przyje¢ ludnasci w sprawach skarg i wnioskéw przez Prezydenta
Miasta Gniezna lub jego Zagie i wywiesic stosowi informacg
0 powyzszym w siedzibie Urdu.

2. Zgodnie z postanowieniami Regulaminu Organizacygné&yzedu
prowadz¢ wiasciwy centralny rejestr skarg i wnioskow,
z peln rejestracg wszystkich wplywéw skarg i wnioskow
oraz dbatécia 0 odpowiedni sposob jego prowadzenia.

3. W pelnej zgodn&ci z postanowieniami Rozpaidzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawistrukciji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zygkéw midzygminnych (Dz.
U. Nr 112, poz. 1319 ze zm.), a w szczeg&na Jednolitym
rzeczcowym wykazem akt stosoévantasciwe symbole i hasta
klasyfikacyjne.

4. Doprowadzt zakres czynnei Pani Kamilli Szymaskie] -
podinspektora Referatu Organizacyjno - Prawnegozgodndci
z faktycznie wykonywanymi zadaniami.



Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o sposobie wykonania
powyzszych zaleag w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego

wystapienia.
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