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URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
| ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

/K.V-4.6310-41/11

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Falck Medycyna Region Wielkopolska
61-846 Poznan, ul. Strzelecka 49

udzielajacego Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/04 obejmujacym obszar powiatu gostynskiego, zgodnie z umowa
z Wojewoda Wielkopolskim. na rzecz i w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kontrol¢ dorazng w dniu 01 lipca 2011 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I1.0030-295/11 z dnia 01 lipca 2011 roku. przeprowadzili:
* st insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego):
* specjalista Jarostaw Heydrych — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowad: akta kontroli zal. nr 1|

Kierownikiem kontrolowanej jednostki, zgodnie z Rejestrem Zakladow Opieki Zdrowotnej,
jest Rafal Zbigniew Slosarek, ktory zostal przez zespol kontrolujacy telefonicznie
poinformowany o rozpoczeci kontroli (ok. godz. 15:40)

Przedmiotem kontroli byla kontrola dorazna dysponenta jednostek systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne., o ktorym mowa w art. 3 1 art. 31 ustawy 2z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.), w zakresie funkcjonowania trzech zespoléw ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/04 obejmujacym powiat gostynski.

Skréty uzywane w protokole kontroli:
1. NZOZ Falck w Poznaniu — Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Falck Medycyna

Region Wielkopolska (rownowazne okreslenie: ,$wiadczeniodawca™, ..dysponent

jednostki systemu PRM™);

WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu

Zdrowia w Poznaniu;

3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy o PRM:

4. ZRM S - specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego — zespol co najmniej trzech
osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;
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5. ZRM P - podstawowy zespol ratownictwa medycznego — zespot co najmniej dwoch
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM)
wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i Ickami:

6. Zarzadzenie nr 12/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia

14 marca 2011 roku w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji umow

w rodzaju ratownictwo medyczne.

NZOZ Falck w Poznaniu zawart z Wojewoda  Wielkopolskim  umowe
nr 150005630/16/1/0032/0/11/12 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez trzy zespoly ratownictwa medycznego. w tym przez: jeden specjalistyczny
ZRM 1 dwa podstawowe ZRM w rejonie operacyjnym nr 30/04. W powyzszej umowie jako
miejsce stacjonowania ZRM wskazano nastepujace miejscowosci:

*  ZRM S: ul. Wroctawska 45A, 63-800 Gostyn,

* ZRM P: ul. Poniecka 3B, 63-840 Krobia.

* ZRM P: ul. Dworcowa 42B, 63-810 Borek Wikp.

Sumaryczna kwota zobowigzan WOW NFZ w Poznaniu wobec Swiadczeniodawcy
z tytutu realizacji powyzsze] umowy za okres od 1 lipca do 31 grudnia 2011 roku
(184 dni) wyniesie 1 595 464,00 ztotych (stownie: jeden milion pigéset dziewiecdziesiat pigc
tysigey czterysta szescdziesiat cztery zlote).

W wyniku kontroli ustalono co nastgpuje:

1. Zespot kontrolujacy dokonal protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora
medycznego, zlokalizowanego w obiekcie przy ul. Wroclawskiej 45A w Gostyniu.
Ustalono, ze NZOZ Falck w Poznaniu zapewnia dobowg gotowos¢ zespolow
ratownictwa medycznego w rejonie 30/04. poprzez posiadanie wymaganych srodkow
tacznosci, ambulanséw medycznych oraz stanowiska dyspozytora medycznego.
W trakcie przebiegu kontroli sprawdzono stan lacznosci pomig¢dzy dyspozytorem
medycznym a ZRM. W tym celu nawigzano tacznos¢ radiowa z ZRM P w Borku na
kanale dedykowanym oraz po kilkukrotnych probach z ZRM P w Krobi na kanale
ogolnopolskim. Wykonano takze polaczenie telefoniczne do dyspozytora medycznego.
na numer alarmowy 999, ktére zostalo zrealizowane bez zakiocen. Podczas ogledzin
dyspozytor medyczny poinformowat zespot kontrolujacy. ze w przypadku natozenia
si¢ jednoczesnie dwoch lub wigcej polaczen na numer alarmowy 999, osoba
dzwonigca slyszy sygnal ..zajete”. Z wyjasnien. jakie otrzymal zespol kontrolujacy
wynika, ze trwaja prace nad poprawa takiego stanu rzeczy. Dyspozytor medyczny.
poinformowal rowniez, ze dysponuje dodatkowym numer telefonicznym

ktory moze stuzy¢ jako zapasowy numer podktadowy dla numeru 999.
Uzyskano mtormac;e ze ?gloszema kierowane na numer alarmowy 112 przyjmowane
sa w KP PSP w Gostyniu i w razie potrzeby przekierowywane na numer dyspozytora
medycznego. Dyspozytor medyczny ma rowniez mozliwos¢ bezposredniego kontaktu

ze stanowiskiem dyspozytora KP PSP w Gostyniu (tel. lub
fax .. KP Poligji ¢ oraz z Powiatowym Centrum
Zarzadzania Kryzysowego (tel. . Na stanowisku dyspozytora

medycznego znajdujg si¢ miedzy innymi szczegélowe mapy nastgpujacych miast:
Gostyn, Krobia i Borek Wikp.

Ponadto stanowisko dyspozytora medycznego wyposazone jest w nast¢pujgce sSrodki
teleinformatyczne:

1. system pozycjonowania ZRM w oparciu o technologi¢ GPS.
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2. rejestrator rozmOw nagrywajacy polaczenia przychodzace na numer alarmowy
999 oraz polaczenia przychodzace i wychodzace droga radiowa pomigdzy
dyspozytorem medycznym a zespolami ratownictwa medycznego.

Dyspozytor medyczny prowadzi w formie pisemnej ..Dziennik stacji pogotowia

ratunkowego™ oraz wystawia karty wyjazdowe. ktore drukowane sa w miejscach

wyczekiwania zespotow ratownictwa medycznego w podstacjach: w  Gostyniu.

w Krobi i w Borku Wikp. Dane zawarte w powyzszej dokumentacji medycznej sa

zgodne z obowiazujacym rozporzadzeniem ministra zdrowia w sprawie dokumentaciji

medycznej'. Do godziny 16:15 w dokumentacji dyspozytora medycznego ujeto

4 zlecenia wyjazdu ZRM.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 2|

3. Dyspozytor medyczny przedstawil kontrolujacym wykazy o0sob wchodzacych
w sklad zespolow ratownictwa medycznego. w dniu 01 lipca 2011, stan na godzing

16:00:
* ZRM S w Gostyn, o numerze rejestracyjnym WY2102E. w skladzie:
lek. . (czwarty rok specjalizacji w dziedzinie chorob
wewnetrznych), ' (ratownik medyczny).

(ratownik medyczny).
* ZRM P w Krobia, 0o numerze rejestracyjnym WY2063E.w skladzie: (

(ratownik medyczny), . (ratownik medyczny).
* ZRM P w Borek WIkp.,0o numerze rejestracyjnym WY2061E. w skladzie:
(ratownik medyczny), ind (ratownik

medyczny). ’

W trakcie kontroli otrzymano rowniez informacj¢ w zakresie obsady lekarzy
ZRM S w Gostyniu, w ciagu najblizszych dni: 02.07 i 03.07 -

specjalista w dziedzinie medycyny ratunkowej. 04.07 - . czwarty tok
specjalizacji w dziedzinie choréb wewnetrznych, 05.07 | _ specjalista
w dziedzinie chorob wewngtrznych, 06.07 - - specjalista

w dziedzinie medycyny ratunkowej.

4. W trakcie kontroli ustalono rowniez. ze miejsce stacjonowania specjalistycznego
zespolu ratownictwa medycznego w Gostyniu, jest zgodne z warunkami realizacji
przedmiotowej umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodnos¢ w wyniku ogledzin
miejsca wyczekiwania, skladu osobowego oraz ambulansu o numerze rejestracyjnym
WY 2102E, zapewniajacego gotowos¢ do udzielania swiadczen w ramach systemu
Panstwowe Ratownictwo Medyczne.

| Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 roku w sprawie rodzaju i zakresu dokumentacji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania — Dz. U. Nr 252, poz. 1697.
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Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) kierownik kontrolowane;j
Jednostki zostal poinformowany o przystugujacych mu prawach:

*  podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;
* odmowy podpisania protokolu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia
Jego otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy:
* zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpicczenstwa
1 Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Al Niepodleglosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli. termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Protokét sporzadzili: St. inspektor wojewodzkKi

st. insp. woj. Mariusz Mielcarek ... .,

specjalista Jaroslaw Heydrych . /7....4 ‘

Protokél podpisano:

Fa\ck%!‘!g 2
/quﬂ'% = A p—

/data podpisania protokolu, stanowisko, I‘;f i nazwisko mmqguﬂ

............

Y4



