PS-Le.431.2.3.2017.2

PROTOKOL KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rakoniewicach,
zlokalizowanym pod adresem: ul. Krystyny 30, 62-067 Rakoniewice, zwanym w dalszej
czesci protokotu ,,O8rodkiem™ lub okreslanym skrotem ,,OPS™.

Imig¢ i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej — Pani Danuta Marciniak.

Podstawa prawna kontroli:
1. art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 930 ze zm.),
2. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg¢  przeprowadzit zespot inspektorow  Wydziatu  Polityki ~ Spolecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu w sktadzie:
1. Grazyna Gtuszak — starszy specjalista, kierownik zespotu inspektorow,
2. Alicja Moder — starszy inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia Wojewody

Wielkopolskiego nr KN.11.0030.354.2017.1 z dnia 31 sierpnia 2017 r., uczestniczacy

w czynno$ciach kontrolnych w dniach 7, 11, 12, 13 i 14 wrze$nia 2017 r. [zat.1]

Kontrolujacy zlozyli o$wiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajace wytacznie
ich od udzialu w ww. kontroli. [zal.2]

Zakres kontroli obejmowal zasadno$¢ przyznawania $wiadczen, legalnosé
wydawanych decyzji oraz kwalifikacje kadry realizujacej zadnia pomocy spotecznej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Rakoniewicach w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r.
do dnia kontroli. [por. zat.1]

Organizacja Osrodka

Osrodek Pomocy Spotecznej w Rakoniewicach  jest wyodrebniong jednostka
budzetowg powotang Uchwatg Nr XII/47/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy
w Rakoniewicach z 30 kwietnia 1990 roku w sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rakoniewicach. Dziatania Osrodka obejmuja teren miasta i gminy zamieszkalej tacznie
przez 13207 mieszkancow (stan na 31 grudnia 2016 roku objetego kontrolg). Nadzor
merytoryczny nad dziatalnos$cig Osrodka sprawuje Wojewoda Wielkopolski. [zal. 3]

Podstawe formalno — prawng dziatalnos$ci Osrodka w okresie objetym kontrolg stanowity:
1. Statut wprowadzony Uchwata Nr XXXVII/383/2006 Rady Miejskiej w

Rakoniewicach z dnia 14 czerwca 2006 r.

2. Regulamin Organizacyjny, wprowadzony Zarzadzeniem Nr 22/2015 Kierownika

Osrodka Pomocy Spotecznych w Rakoniewicach z dnia 23 grudnia 2015 roku.

W trakcie kontroli stwierdzono, co nastepuje:

— Zgodnie z zapisem rozdziat 8 § 1 Regulaminu, ,,Osrodek jest czynny 0d poniedziatku

do pigtku od godz. 7.00 do godz. 15.00”.

—Zgodnie z zapisem w zalaczniku Nr 1 do Regulaminu ,W skfad struktury

organizacyjnej Osrodka Pomocy Spotecznej wchodzq nizej wymienione samodzielne

stanowiska pracy:



Kierownik Osrodka.

Glowny Ksiegowy.

Starszy pracownik socjalny nr 1.

Starszy pracownik socjalny nr 2.

Starszy pracownik socjalny nr 3.

Asystent rodziny.

Pracownik socjalny ds. realizacji swiadczen z pomocy spotecznej”.

—Zgodnle z zapisem rozdziat 5 Regulaminu ,,Zakres dziatan poszczegolnych

stanowisk pracy okreslajq Opisy Stanowisk Pracy stanowigce zalgcznik nr 2

do Regulaminu oraz indywidualne zakresy czynnosci”. [zat. 4]

W kontrolowanym okresie nie wptynety do Osrodka skargi lub wnioski. [zat. 5]

Stwierdzono, ze Pani Danuta Marciniak — Kierownik OPS pelni swojg funkcje od dnia
1 maja 1990 roku. W okresie objetym kontrolg Kierownik byt upowazniony do wydawania
decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach w zakresie postepowan z pomocy
spotecznej, na podstawie upowaznienia Burmistrza Rakoniewic z dnia 27 maja 2004 roku.
[zal. 6]

Ponadto, upowazniono pracownika Osrodka Panig Barbar¢ Zimna, do wydawania
decyzji w zakresie postepowan z pomocy spotecznej, na podstawie Uchwaty Nr XXIII/112/96
Rady Miejskiej Gminy w Rakoniewicach z dnia 29 listopada 1996 r. Pani Barbra Zimna
zastepowata Kierownika OPS, podczas Jego nicobecnos$ci do dnia 8 listopada 2016 roku.

[zat. 7 i por. zat. 9]

W okresie objetym kontrola, realizujgc zadania z zakresu pomocy spotecznej OPS dziatat

miedzy innymi na podstawie:

1. Uchwaly Nr XL/280/2014 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 10 marca 2014 r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkow na $wiadczenia w zakresie dozywiania w formie
zasitku celowego albo $wiadczenia rzeczowego dla osob objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020. (zm. Uchwaty Nr XXIV/178/2017 Rady
Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 14 lutego 2017 r.).

2. Uchwaty Nr 1V/19/2015 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 17 lutego 2015 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pieni¢znego
na zakup positku lub zywnosci dla 0sob objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020.

3. Uchwaty Nr XXIV/236/2004 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 29 listopada
2004 r. wsprawie okreslenia zasad zwrotu za $wiadczenia z pomocy spolecznej
w zakresie zadan wlasnych.

4. Uchwaty Nr XXIV/237/2004 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 29 listopada
2004 r. w sprawie szczegotowych warunkow przyznawania i1 odptatnosci za ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuficze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdlowych
warunkow czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak rowniez trybu ich
pobierania. [zal. 8]

NookrwnpE

Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracownikow

Osoby kierujqce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane
posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu



pomocy spotecznej. (art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (' tj.
Dz. U. 22016 r. poz. 930 ze zm.).

Stwierdzono, ze Pani Danuta Marciniak — Kierownik OPS posiada kwalifikacje
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej (wyksztalcenie wyzsze, specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany staz pracy w pomocy spotecznej).
Kierujaca Osrodkiem pelni swojg funkcje od dnia 1 maja 1990 roku. [zat. 9]

Gtownym ksiggowym moze by¢é osoba, ktora: (...) spelnia jeden z ponizszych
warunkow:

a) ukonczyla ekonomiczne jednolite studia magisterskie, ekonomiczne wyzsze studia
zawodowe, uzupetniajqce ekonomiczne studia magisterskie Ilub ekonomiczne studia
podyplomowe i posiada co najmniej 3-letnig praktyke w ksiggowosci,

b) wukonczyta sredniq, policealng lub pomaturalng szkote ekonomiczng i posiada co najmniej
6-letnig praktyke w ksiggowosci,

C) jest wpisana do rejestru bieglych rewidentow na podstawie odrebnych przepisow,

d) posiada certyfikat ksieggowy uprawniajgcy do ustugowego prowadzenia ksigg
rachunkowych albo swiadectwo kwalifikacyjne uprawniajgce do ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych, wydane na podstawie odrebnych przepiséw (art. 54 ust. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 1870 ze zm.).

Stwierdzono, ze gtowna ksiggowa OPS posiada kwalifikacje okreslone w art. 54 ust. 2
pkt 5 ustawy o finansach publicznych (wyksztalcenie wyzsze magisterskie 0 kierunku
bankowo$¢ i finanse). Glowna ksiggowa posiada 11- letni staz pracy w ksieggowosci.

[por. zat. 9]

Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z nizZej

wymienionych warunkow: posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikow stuzb
spotecznych, ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna, do dnia 31 grudnia 2013 r.
ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego
na jednym z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie (art. 116 ust. 1, pkt 1-3 ustawy o pomocy
spolecznej).Osoby, ktore przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy byly zatrudnione na
stanowisku pracownika socjalnego na podstawie dotychczasowych przepisow, zachowujg
uprawnienia do wykonywania zawodu (art. 156 usz. I ustawy o pomocy spotecznej).
Na stanowisku specjalisty pracy socjalnej wymagane jest posiadanie wyksztalcenia wyzszego
wedlug odrebnych przepisow lub posiadania dyplomu pracownika socjalnego i specjalizacji |
stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 3 lat stazu pracy (zalgcznik nr 3 do
rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzqdowych (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1786) tabela IV H pkt. 111 Jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej oraz centra integracji spotecznej, stanowiska pomocnicze
i obstugi, poz. 14).

Na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej wymagane jest posiadanie
wyksztatcenia wyzszego wedtug odrebnych przepisow lub posiadania dyplomu pracownika
socjalnego i specjalizacji 1l stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz 5 lat stazu pracy
(zatgcznik nr 3 do rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych( t.j. Dz. U. z 2014 poz. 1786) tabela IV H pkt.
111 Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej oraz centra integracji spotecznej, stanowiska
pomocnicze i obstugi, poz. 6). ,,(...) Pracownicy samorzqdowi niespelniajgcy wymogow w
dniu wejscia w zycie ww. rozporzgdzenia mogq nadal zajmowaé dotychczasowe stanowiska
(Pismo z dnia 23 czerwca 2009 r. Prezesa Rady Ministrow Departament Prawny w sprawie
interpretacji  art. 53 ustawy o pracownikach samorzgdowych  (Rzeczpospolita
DF.2009/152/3)".



W Osrodku, na dzien kontroli, zatrudnionych byto 3 (3 etaty) pracownikéw socjalnych.
Na podstawie badanych akt stwierdzono, ze zatrudnieni w O$rodku pracownicy socjalni
posiadaja wymagane kwalifikacje.

1. Osoba wymieniona pod poz. 3 Wykazu pracownikéw — zatrudniona w OPS od dnia

1.05.1990 r. na stanowisku straszy pracownik socjalny, w pelnym wymiarze czasu
pracy, posiadajgca dyplom pracownika socjalnego (1992).

2. Osoba wymieniona pod poz. 4 Wykazu pracownikéow — zatrudniona w OPS od dnia
1.06.1993 r., na stanowisku starszego pracownika socjalnego, w pelnym wymiarze
czasu pracy, posiadajaca dyplom pracownika socjalnego (1995) oraz specjalizacj¢ |
stopnia z zakresu pracy socjalnej (2007).

3. Osoba wymieniona pod poz. 5 Wykazu pracownikéow — zatrudniona w OPS od dnia
2.10.1995 r. — na stanowisku starszego pracownika socjalnego, posiadajgca dyplom
pracownika socjalnego (1999).

4. Natomiast osoba wymieniona pod poz. 7 Wykazu pracownikéw — byta zatrudniona
w OPS od dnia 1.08.1990 r. do dnia 8.11.2016 r. na stanowisku straszy pracownik
socjalny, w pelnym wymiarze czasu pracy, posiadajagca dyplom pracownika
socjalnego (1978). [por. zat. 9]

Zgodnie z danymi zawartymi w rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 w okresie objetym
kontrolg objetych pomoca spoteczng bylo 607 os6b w rodzinach, 205 rodzin, w tym na wsi
149 rodzin. Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej ,, Osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na 2000 mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech
pracownikow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0sob samotnie gospodarujgcych,
objetych pracq socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i osob samotnie gospodarujgcych”. Na
dzien kontroli na jednego pracownika socjalnego przypada 68 Srodowisk objetych praca
socjalng oraz 4402 mieszkancow gminy. W zwigzku z powyzszym na dzien kontroli O$rodek
nie spelniat wymogow, o ktorych mowa w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;.

Z tresci informacji udzielonej przez Kierownika Osrodka wynika, ze na terenie miasta
I gminy utworzono trzy rejony opiekuncze, gdzie na kazdym rejonie pracuje jeden pracownik
socjalny. [zat. 10]

Opracowanie gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych. Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze Strategia winna
zawiera¢ nastgpujace elementy, tj. diagnoz¢ sytuacji spotecznej, prognoz¢ zmian w zakresie
objetym strategig oraz okreslenie:

1) celow strategicznych projektowanych zmian,

2) kierunkow niezbednych dziatan,

3) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
4) wskaznikow realizacji dziatan.

Na dzien przeprowadzenia kontroli obowigzywata Strategia przyjeta Uchwala Nr
XXIV/162/2017 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie
uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta i Gminy Rakoniewice
na lata 2017-2022. [zat. 11]

W toku czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, ze Gmina Rakoniewice w 2016 roku nie
posiadata strategii rozwigzywania problemow spotecznych Miasta i Gminy Rakoniewice. Jak



wyjasnia Kierownik Osrodka ,,w 2016 roku nie bylo podjetej uchwaly dotyczgcej Strategii
Rozwigzywania Problemow Spotecznych (...)”. [zat. 12]

Pomoc spoleczna

Zgodnie z art. 7 ustawy o pomocy spolecznej ,, Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom

i rodzinom w szczegolnosci z powodu: ubostwa, sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia,

niepetnosprawnosci, dtugotrwaltej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, potrzeby

ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa Ilub wielodzietnosci,
bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci w integracji
cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Ilub ochrone
uzupetniajqcq, trudnosci w przystosowaniu do zZycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, kleski zywiotowej lub

ekologicznej .

Zgodnie z art. 36 pkt 1 i pkt 2 ww. ustawy ,, Swiadczeniami z pomocy spotecznej sq:

1. Swiadczenia pieniezne: zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek celowy i specjalny zasitek
celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie, pomoc na samodzielnie oraz
kontynuowanie nauki, swiadczenie pienigzne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw
zwigzanych z naukq jezyka polskiego dla cudzoziemcow, ktorzy wuzyskali w
Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupelniajgcq, wynagrodzenie
nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sqd,

2. Swiadczenia niepienig¢zne: praca socjalna, bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie spoleczne, pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne
usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo specjalistyczne, interwencja
kryzysowa, schronmienie, positek, niezbedne ubranie, ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia, mieszkanie
chronione, pobyt i ustugi w domu pomocy spolecznej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu
zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w formie rzeczowej dla 0s6b
usamodzielnianych .

Przyznawanie i wyplacanie przewidzianych ustawa Swiadczen

W trakcie kontroli analizie poddano dokumentacj¢ 75 losowo wybranych klientow
Osrodka, wnioskujacych w badanym okresie o rézne formy pomocy. Przeanalizowano
decyzje oraz sposob przyznawania przez OPS pomocy w formie zasitku stalego, zasitku
okresowego, zasitku celowego 1 specjalnego zasitku celowego, positku, skierowania do domu
pomocy spotecznej oraz ustug opieckunczych [zat. 13]

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

Zgodnie z art. 37 ustawy o pomocy spotecznej ,,Zasitek staly przystuguje petnoletniej
osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku Ilub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujqgcej; petnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu
wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochod na osobe
W rodzinie sq nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie. W przypadku zbiegu
uprawnien do zasitku statego i renty socjalnej, swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego
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zasitku opiekunczego, dodatku z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania lub zasitku
dla opiekuna, zasitek staly nie przystuguje”.

W okresie objetym kontrolg przyznawano i wyptacano zasitki state i optacano sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne. Pomocy w tej formie udzielono 29 osobom, ktérym przyznano
decyzja $wiadczenia oraz 38 osobom pozostajgcym w rodzinie (28 rodzin). W okresie
objetym kontrolg nie wydano decyzji odmownych.

Skontrolowano akta 5 0sob, ktore korzystaty z tej formy pomocy. Wszystkim osobom
otrzymujacym zasitek staly optacano sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnoSci przyznania pomocy. Wniesiono zastrzezenia do dokumentaciji.

1. Decyzja nr OPS.8210.19a.2016 z dnia 16.07.2017 r. w sprawie zmiany decyzji nr
OPS-8122A/16/2009 z dnia 19.10.2009 r. w sprawie przyznania zasitku statego oraz
optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

2. Decyzja OPS.8210.01a.2016 z dnia 16.08.2016 r. w sprawie przyznania zasitku
statego oraz optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

3. Decyzja OPS.8210.05.2017 z dnia 31.03.2017 r. w sprawie przyznania zasitku stalego
oraz oplacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

4. Decyzja OPS.8210.11a.2017 z dnia 12.07.2017 r. w sprawie przyznania zasitku
statego oraz optacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

5. Decyzja OPS.8210.28.2016 z dnia 25.11.2016 r. w sprawie przyznania zasitku stalego
oraz oplacenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Stwierdzono, ze we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak doprecyzowania w
podstawach prawnych przywotanego art. 108 K.p.a. Ponadto, blednie wpisano date
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1058), a takze nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt normatywny
rozporzadzenia. [por. zal. 13]

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

Zasitki okresowe przyznawane byty i1 wyplacane zgodnie z ustawg 0 pomocy
spotecznej, w kwotach okreslonych w art. 38 ww. ustawy. Zasilek okresowy przyznawano
osobom 1 rodzinom o dochodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz o zasobach
niewystarczajacych na zaspokojenie niezb¢dnych potrzeb zyciowych.

W okresie objetym kontrolag pomocg w formie zasitku okresowego objeto 57 osob,
ktérym przyznano decyzja $wiadczenia oraz 175 osobom pozostajagcym w rodzinie (55
rodzin). W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji odmownych. W kontrolowanym
okresie nie wydano decyzji odmawiajacych pomocy w formie zasitku okresowego.

Skontrolowano akta 17 osob/rodzin objetych pomocg w formie zasitku okresowego.
Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy. Zgloszono nastgpujace uwagi do
kontrolowanej dokumentacji.

Decyzja nr OPS.8211.17a.2017 z dnia 15.05.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.08a.2017 z dnia 12.07.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.32a.2017 z dnia 17.08.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.25b.2017 z dnia 17.08.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.29.2017 z dnia 19.04.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.21a.2017 z dnia 24.03.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.07a.2017 z dnia 23.08.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.5a.2017 z dnia 12.05.2017 r.
Decyzja nr OPS.8211.20.2017 z dnia 19.01.2017 r.
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10. Decyzja nr OPS.8211.22¢.2017 z dnia 17.08.2017 r.

11. Decyzja nr OPS.8211.11a.2017 z dnia 11.09.2017 r.

12. Decyzja nr OPS.8211.16a.2017 z dnia 10.05.2017 r.

13. Decyzja nr OPS.8211.07.2016 z dnia 14.01.2016 r.

14. Decyzja nr OPS.8211.58.2016 z dnia 25.11.2016 r.

15. Decyzja nr OPS.8211.09b.2017 z dnia 22.06.2017 r.

16. Decyzja nr OPS.8211.44.2017 z dnia 13.09.2017 r.

17. Decyzja nr OPS.8210.19a.2017 z dnia 12.07.2017 r.
Stwierdzono, ze we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak doprecyzowania w
podstawach prawnych przywotanego art. 108 K.p.a. Ponadto, blednie wpisano date
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz §wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1058), a takze nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano akt normatywny
rozporzadzenia. [por. zal. 13]

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i celowych specjalnych

Pomoc w formie zasitku celowego przyznawana jest na podstawie art. 39 ustawy
0 pomocy spolecznej, natomiast zasitku celowego specjalnego przyznawana jest na podstawie
art. 41 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W okresie objetym kontrolg pomocg w formie zasitku celowego objeto 105 osob,
ktorym przyznano decyzjg $wiadczenia (102 rodziny) oraz 297 osob w rodzinach. Natomiast
pomocg w formie zasitku celowego specjalnego objeto 46 osob, ktorym przyznano decyzja
$wiadczenia (46 rodzin) oraz 92 osoby w rodzinach. Nie wydano decyzji odmownych
dotyczacych zasitkow celowych i specjalnych celowych.

Skontrolowano teczki 56 osob, ktore w okresie objetym kontrolg korzystaty z pomocy
w formie zasitku celowego lub specjalnego zasitku celowego. Nie wniesiono zastrzezen do
zasadno$ci przyznania pomocy. Wniesiono nastgpujace zastrzezenia do dokumentacji.

1. Decyzjanr OPS.8212.118.2017 z dnia 12.07.2017 r.
2. Decyzjanr OPS.8212.169.2017 z dnia 25.08.2017 r.
3. Decyzjanr OPS.8212.178.2017 z dnia 1.09.2017 r.
4. Decyzja nr OPS.8223.112.2017 z dnia 24.08.2017 r.
5. Decyzja nr OPS.8223.187.2017 z dnia 11.09.2017 r.
6. Decyzjanr OPS.8212.115.2017 z dnia 12.07.2017 r.
7. Decyzjanr OPS.8212.188.2017 z dnia 7.09.2017 r.
8. Decyzja nr OPS.8212.139.2017 z dnia 7.08.2017 r.
9. Decyzjanr OPS.8212.179.2017 z dnia 1.09.2017 r.
10. Decyzja nr OPS.8212.311.2016 z dnia 3.11.2016 r.
11. Decyzja nr OPS.8212.118.2017 z dnia 12.07.2017 r.
12. Decyzja nr OPS.8212.56.2017 z dnia 13.02.2017 r.
13. Decyzja nr OPS.8212.127.2017 z dnia 17.07.2017 r.
14. Decyzja nr OPS.8212.127.2016 z dnia 6.12.2016 r.
15. Decyzja nr OPS.8223.106.2017 z dnia 6.12.2017 r.
16. Decyzja nr OPS.8223.152.2017 z dnia 4.09.2017 r.
17. Decyzja nr OPS.8212.387.2016 z dnia 20.12.2016 r.
18. Decyzja nr OPS.8223.123.2017 z dnia 29.08.2017 r.
19. Decyzja nr OPS.8212.74.2017 z dnia 30.03.2017 r.
20. Decyzja nr OPS.8212.75.2017 z dnia 30.03.2017 r.
21. Decyzja nr OPS.8212.73.2017 z dnia 28.03.2017 .
22. Decyzja nr OPS.8212.299.2016 z dnia 17.10.2016 r.



23. Decyzja nr OPS.8212.110.2017 z dnia 16.06.2017 r.

24. Decyzja nr OPS.8212.125.2017 z dnia 17.07.2017 r.

25. Decyzja nr OPS.8212.55.2017 z dnia 13.02.2017 r.

26. Decyzja nr OPS.8212.190.2016 z dnia 18.08.2016 r.

27. Decyzja nr OPS.8212.191.2016 z dnia 18.08.2016 r.

28. Decyzja nr OPS.8212.192.2016 z dnia 18.08.2016 r.

29. Decyzja nr OPS.8212.193.2016 z dnia 18.08.2016 r.

30. Decyzja nr OPS.8212.163.2017 z dnia 25.08.2017 r.

31. Decyzja nr OPS.8223.115.2017 z dnia 25.08.2017 r.

32. Decyzja nr OPS.8212.274.2016 z dnia 4.10.2016 r.

33. Decyzja nr OPS.8212.47.2017 z dnia 13.02.2017 r.

34. Decyzja nr OPS.8212.46.2017 z dnia 13.02.2017 r.

35. Decyzja nr OPS.8223.174.2017 z dnia 6.09.2017 r.

36. Decyzja nr OPS.8223.113.2017 z dnia 24.08.2017 r.

37. Decyzja nr OPS.8212.161.2017 z dnia 24.08.2017 r.

38. Decyzja nr OPS.8223.103.2017 z dnia 23.08.2017 r.

39. Decyzja nr OPS.8212.155.2017 z dnia 23.08.2017 r.

40. Decyzja nr OPS.8212.157.2017 z dnia 23.08.2017 r.

41. Decyzja nr OPS.8212.156.2017 z dnia 23.08.2017 r.

42. Decyzja nr OPS.8212.151.2017 z dnia 21.08.2017 r.

43. Decyzja nr OPS.8223.107.2017 z dnia 23.08.2017 r.

44. Decyzja nr OPS.8212.151.2017 z dnia 21.08.2017 r.

45. Decyzja nr OPS.8212.162.2017 z dnia 24.08.2017 r.

46. Decyzja nr OPS.8223.114.2017 z dnia 24.08.2017 r.

47. Decyzja nr OPS.8223.129.2017 z dnia 31.08.2017 r.

48. Decyzja nr OPS.8212.176.2017 z dnia 31.08.2017 r.

49. Decyzja nr OPS.8223.125.2017 z dnia 29.08.2017 r.

50. Decyzja nr OPS.8212.331.2016 z dnia 21.11.2016 r.

51. Decyzja nr OPS.8223.162.2016 z dnia 21.11.2016 r.

52. Decyzja nr OPS.8223.120.2017 z dnia 29.08.2017 r.

53. Decyzja nr OPS.8212.173.2017 z dnia 29.08.2017 r.

54. Decyzja nr OPS.8212.174.2017 z dnia 29.08.2017 r.

55. Decyzja nr OPS.8223.184.2017 z dnia 11.09.2017 r.

56. Decyzja nr OPS.8223.117.2017 z dnia 25.08.2017 r.
Stwierdzono, ze we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak doprecyzowania w
podstawach prawnych przywotanego art. 108 K.p.a. Zbedne przywotanie w podstawach
prawnych art. 14 oraz brak doprecyzowania art. 7 ustawy o pomocy spotecznej do danej
sytuacji klienta. Nieuzasadnione przywotanie w podstawach prawnych art. 109 ww. ustawy
traktujagcego o obowigzkach klienta, nie stanowigcego za$ podstawy przyznania $wiadczenia.
Ponadto, w podstawach prawnych decyzji przywotano art. 48 ust. 4 i ust. 5 ustawy o pomocy
spolecznej, ustawa nie posiada jednostki redakcyjnej, tj. brak ust. 4 1 ust. 5 w powolanym
przepisie. Stwierdzono takze, ze w podstawach prawnych decyzji blednie wpisano datg
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 1.,
poz. 1058), a takze nie powolano konkretnego przepisu tylko przywolano akt normatywny
rozporzadzenia. [por. zal. 13]



Posilek

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. zapewnienie
positku osobom tego pozbawionym. Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej ,, Osoba
lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego
pozbawiona”.

W okresie objetym kontrolg przyznawano pomoc w formie positku. Pomocy w tej
formie udzielono 196 osobom, ktoérym przyznano decyzja swiadczenia, w tym 196 dzieciom
(96 rodzin). W okresie obj¢tym kontrolg nie wydano decyzji odmownych.

Skontrolowano akta 22 osob, ktore korzystaty z tej formy pomocy. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnoS$ci przyznania pomocy. Zgtoszono nastepujace uwagi do kontrolowane;j
dokumentaciji.

1. Decyzja nr OPS.8223.189.2017 z dnia 11.09.2017 r.

2. Decyzja nr OPS.8223.173.2017 z dnia 5.09.2017 r.

3. Decyzja nr OPS.8223.185.2017 z dnia 8.09.2017 r.

4. Decyzja nr OPS.8223.164.2017 z dnia 5.09.2017 r.

5. Decyzja nr OPS.8223.142.2017 z dnia 4.09.2017 r.

6. Decyzja nr OPS.8223.156.2017 z dnia 5.09.2017 r.

7. Decyzja nr OPS.8223.192.2017 z dnia 11.09.2017 r.

8. Decyzja nr OPS.8223.165.2017 z dnia 5.09.2017 r.

9. Decyzja nr OPS.8223.193.2017 z dnia 1.09.2017 r.

10. Decyzja nr OPS.8223.191.2017 z dnia 11.09.2017 r.

11. Decyzja nr OPS.8223.143.2017 z dnia 4.09.2017 r.

12. Decyzja nr OPS.8223.145.2017 z dnia 4.09.2017 r.

13. Decyzja nr OPS.8223.155.2017 z dnia 1.09.2017 r.

14. Decyzja nr OPS.8223.02.2017 z dnia 2.01.2017 r.

15. Decyzja nr OPS.8223.172.2017 z dnia 6.09.2017 r.

16. Decyzja nr OPS.8223.190.2017 z dnia 11.09.2017 r.

17. Decyzja nr OPS.8223.154.2017 z dnia 1.09.2017 r.

18. Decyzja nr OPS.8223.27.2017 z dnia 2.01.2017 r.

19. Decyzja nr OPS.8223.33.2017 z dnia 2.01.2017 r.

20. Decyzja nr OPS.8223.186.2017 z dnia 4.09.2017 r.

21. Decyzja nr OPS.8223.33.2017 z dnia 2.01.2017 r.

22. Decyzja nr OPS.8223.152.2017 z dnia 4.09.2017 r.
Stwierdzono, ze we wszystkich skontrolowanych decyzjach brak doprecyzowania w
podstawach prawnych przywotanego art. 108 K.p.a. Zbedne przywotanie w podstawach
prawnych art. 14 oraz brak doprecyzowania art. 7 ustawy o pomocy spotecznej do danej
sytuacji klienta. Ponadto, w podstawach prawnych decyzji przywotano art. 48 ust. 4 i ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej, ustawa nie posiada jednostki redakcyjnej, tj. brak ust. 4 1 ust. 5
w powotanym przepisie. Stwierdzono takze, ze w podstawach prawnych decyzji btgdnie
wpisano date rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz §wiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2015 r., poz. 1058), a takze nie powotano konkretnego przepisu tylko przywotano
akt normatywny rozporzadzenia. [por. zal. 13]

Swiadczenie ustug opiekunczych

Art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,Osobie samotnej, ktora
Z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej



pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych”.

W okresie objetych kontrola pomoca w formie ustug opiekunczych objeto 1 osobe,
natomiast z pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych nie korzystata zadna
0soba.

Ustugi opiekuncze sg realizowane na podstawie Uchwaty Nr XXIV/237/2004 Rady
Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 29 listopada 2004 roku w sprawie szczegdtowych
warunkoOw przyznawania 1 odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegbélowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania. [por. zal. 8]

Realizacja ustug odbywa si¢ na podstawie decyzji, w ktorej okre$lony jest wymiar
godzin ustug. Ustugi opiekuncze sa swiadczone przez 1 opiekunke srodowiskowa zatrudniong
w OPS na podstawie umowy zlecenia. Ww. pomoc $wiadczono w zakresic zaspakajania
codziennych potrzeb zyciowych. [zal. 14]

Skontrolowano akta 1 osoby, ktéra w okresie objetych kontrola korzystata z ustug

opiekunczych. Nie wniesiono zastrzezen do zasadno$ci przyznania pomocy. Zgloszono
nastepujace uwagi do kontrolowanej dokumentacji.
W decyzji nr OPS.8225.01.2017 z dnia 27.01.2017 r. — brak okreslenia miejsca swiadczenia
ustug. Ponadto, w podstawie prawnej decyzji brak doprecyzowania art. 36 ustawy o pomocy
spotecznej adekwatnie do rodzaju rozpatrywanej sprawy, a takze brak przywotania przepiséw
uprawniajacych do wykonania decyzji przed terminem wniesienia odwotania. W podstawie
prawnej decyzji brak przywotania rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 r. w
sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz $wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1058). Stwierdzono, iz strona potwierdzila odbior ww.
decyzji swym podpisem, bez wskazania daty jej otrzymania. [zat. 13]

Kierowanie os6b wymagajacych opieki oraz ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w domach pomocy spolecznej

Zgodnie z art. 17, ust. 1, pkt 16 ustawy 0 pomocy spotecznej ,,Do zadan wiasnych
gminy o charakterze obowigzkowym nalezy kierowanie do domu pomocy spotecznej
I ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym domu”.

W okresie objetym kontrolg kierowano osoby do domu pomocy spotecznej i ponoszono
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu. W domach pomocy spolecznej
przebywalo 6 oséb. W okresie objetym kontrolg skierowano do DPS 1 osobe. [zal. 15]
W okresie objetym kontrolg nie wydano decyzji odmawiajacych skierowania do DPS.

Skontrolowano akta 5 osob, ktore korzystaly z tej formy pomocy. Nie wniesiono
zastrzezen do zasadnosci przyznania pomocy. Wniesiono nastepujgce zastrzezenia do zapisow
zawartych w aktach osobowych klientow:

1. W aktach osobowych I.K. — pod wywiadami podpisuje si¢ corka z dopiskiem ,,0piekun
prawny”. Ponadto w aktach brak postanowienia o ubezwlasnowolnieniu |.K. oraz
zaswiadczenia o ustanowieniu opiekuna prawnego. Wszystkie dokumenty i decyzje
wydane sg na klientke.

2. Aktualizacje rodzinnego wywiadu srodowiskowego z mieszkancem przebywajacym w
domu pomocy spolecznej sporzadzono rzadziej niz co 6 miesigcy, co stanowi
naruszenie art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Powyzsze stwierdzono w
aktach osobowych klientow A.A i1 L.K.

3. W jednym przypadku stwierdzono brak peinej daty wydania decyzji.

4. W jednym przypadku stwierdzono brak potwierdzenia odbioru przez T.L. decyzji.
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. W wyniku kontroli stwierdzono, ze we wszystkich nizej wymienionych decyzjach

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

— brak doprecyzowania w podstawach prawnych przywotanego art. 108 K.p.a.,

— brak doprecyzowania art. 62 ustawy o pomocy spotecznej adekwatnie do sytuacji
klienta,

— W podstawach prawnych nie przywotano przepiséw rozporzadzenia w sprawie
pomocy spotecznej, okreslajacych tryb kierowania do doméw pomocy spotecznej,

— w tresci decyzji nie uzasadniono nadania rygoru natychmiastowej wykonalnos$ci w
zwigzku z przywolaniem w podstawie prawnej art. 108 K.p.a.

Decyzja nr OPS — 8226.A.2b.2017 z dnia 23.05.2017 r.

Decyzja nr OPS — 8226.A.01a.2017 z dnia 24.05.2017 r.

Decyzja nr OPS — 8226.A.4a.2017 z dnia 29.03.2017 r.

Decyzja nr OPS — 8226.A.6a.2017 z dnia 24.04.2017 r.

Decyzja nr OPS — 8226.A.07.2016 z dnia 30.09.2016 r. [zat. 13]

Szczegdtowy wykaz spraw poddanych kontroli oraz stwierdzonych nieprawidlowosci
W poszczegdlnych sprawach zawarto w zalaczniku nr 13 do niniejszego protokotu
przedstawionym Kierownikowi OPS w trakcie kontroli. Pani Danuta Marciniak — Kierownik
Osrodka przed podpisaniem niniejszego protokotu kontroli ztozyta wyjasnienia na pismie
do stwierdzonych w wyniku kontroli nieprawidtowosci. [zat. 15]

Inspektorzy kontrolujacy dokonali wpisu w ksiazce kontroli pod numerem 1/2017, okreslajac
zakres i termin przeprowadzonej kontroli.

Na tym protokét zakonczono.

Integralng cze$¢ protokotu stanowi 15 zalacznikow:

1.

2.
3.

NGO

9.

Upowaznienie Wojewody Wielkopolskiego nr KN.11.0030.354.2017.1 z 31 sierpnia
2017 r. do przeprowadzenia kontroli kompleksowej w OPS w Rakoniewicach.
Oswiadczenia kontroleréw.

Uchwata Nr XI1/47/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Rakoniewicach z dnia
30 kwietnia 1990 roku.

Uchwata Nr XXXVII/383/2006 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 14 czerwca
2006 r. Zarzadzenie Nr 22/2015 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznych
w Rakoniewicach z dnia 23 grudnia 2015 roku.

Protokot ogledzin dokumentacji.

Upowaznienie Burmistrza Rakoniewic z dnia 27 maja 2004 r.

Uchwata Nr XXIII/112/96 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z 29 listopada 1996 r.
Uchwata Nr XL/280/2014 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 10 marca 2014 r.
(zm. Uchwata Nr XXIV/178/2017 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 14 lutego
2017 r.).Uchwata Nr IV/19/2015 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 17 lutego
2015 r. Uchwata Nr XXIV/236/2004 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z dnia 29
listopada 2004 r. 1 Uchwata Nr XXIV/237/2004 Rady Miejskiej w Rakoniewicach
z dnia 29 listopada 2004 r.

Dokumentacja potwierdzajgca zatrudnienie 1 kwalifikacje zawodowe pracownikow
OPS.

10. Informacja w sprawie rejonow opiekunczych.

11. Uchwata Nr XXIV/162/2017 Rady Miejskiej w Rakoniewicach z 14 lutego 2017 r.
12. Informacja w sprawie Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

13. Protokdt ogledzin wybranych losowo akt klientow OPS.
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14. Informacja w sprawie ustug opiekunczych.
15. Informacja w sprawie pobytu mieszkanca gminy w domach pomocy spoteczne;.

Pouczenie

Zgodnie z §15 ust. 2 pkt. 7 w zwigzku §16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra PolityKi
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.) kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje
prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
— do dyrektora Wydziatu Polityki Zdrowia Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Ponadto zgodnie z §16 ust 1 ww. rozporzadzenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokdét sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi
wlacza si¢ do akt kontroli.

Tres¢ protokotu podlega udostgpnianiu zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 roku
0 dostepie do informacji publicznej (tekst jednolity — Dz. U. z 2016 r., poz. 1764), oprocz
informacji stanowiagcych dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity — Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ).

Data i podpis Kierownika:
Rakoniewice, dnia 16.10.2017 r.

Kierownik OPS Rakoniewice
(-) Danuta Marciniak
Data i podpisy inspektorow kontrolujacych:

Leszno, dnia 10.10.2017 r.

Starszy specjalista
(-) Grazyna Gluszak

starszy inspektor wojewodzki
(-) Alicja Moder

Przygotowata Grazyna Gtuszak, dnia 23.10.2017 r.
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POTWIERDZENIE ODBIORU
Protokotu kontroli

PS.Le.431.2.3.2017.2

Potwierdzam odbior jednego egzemplarza protokotu kontroli kompleksowej przeprowadzone;j
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Rakoniewicach, zlokalizowanym pod adresem: ul.
Krystyny 30, 62-067 Rakoniewice, na podstawie upowazienia do przeprowadzenia kontroli
nr KN.11.0030.354.2017.1 z dnia 31 sierpnia 2017 r.

Rakoniewice, dnia 16.10.2017 r.

Kierownik OPS w Rakoniewicach
(-) Danuta Marciniak

[Podpis odbierajacego/
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