WIELKOPOLSKI Poznan, EdHH[EﬂB

URZAD WOJEWODZKI
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WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
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PROTOKOE. KONTROLI
Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne;j
ul. Rycerska 10, 60-346 Poznan

zwanego w dalszej czesci protokotu ,,RSPR w Poznaniu”, udzielajacego swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 30/21,
obejmujacym miasto Poznan oraz powiat poznanski, zgodnie z umowa z Wojewoda
Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktorego dziala dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu

Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Estera Drzewiecka — Makowska,
powolana z dniem 13 lipca 2012 roku na stanowisko pelniacego obowiazki dyrektora
Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu, na podstawie uchwaly nr 2220/2012
Zarzadu Wojewodziwa Wielkopolskiego z dnia 12.07.2012 roku.

[Dowdd: akta kontroli zat, nr 1]

Dyrektor kontrolowanej jednostki upowaznieniem z dnia 25 stycznia 2013 roku
wyznaczyl Pania Jolantg¢ Jackowska - Kierownika Dzialu Ustug Medycznych,

do reprezentowania jednostki w trakcie kontroli.
[Dowdd: akta kontroli zat, nr 2]

Kontrole w dniach od 25 stycznia do 31 marca 2012 roku, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN.I1.0030.35.2013.1 z dnia 25 stycznia 2013
roku, przeprowadzili:

e st. spec. Jarostaw Heydrych - Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania

Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespolu kontrolnego);

al. Niepodleglosei 16/18, 61-713 Pornaf, tel. 61-854-99-72 fax 61-854-99-20
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e kierownik Oddzialu Ratownictwa Medycznego Agata Nowicka — Wydzial
Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego WUW w Poznaniu;
e st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 3]

Czynnosci kontrolne w siedzibie RSPR w Poznaniu wykonano w nastepujacych
12 dniach: 25.01, 05.02, 06.02, 13.02, 15.02, 18.02, 21.02, 26.02, 27.02, 01.03, 05.03, 18.03.

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespoléw ratownictwa medycznego
w rejonie operacyjnym nr 30/21 w okresie od 1 stycznia 2011 r. do dnia zakonczenia kontroli
wigcznie, pod katem zgodnodci z ustawa z dnia 8 wrzeénia 2006 roku o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwana dalej ,,ustawa o PRM” oraz z warunkami umowy zawartej

z Wojewoda Wielkopolskim.

Skroty uzywane w protokole kontroli:

l. RSPR w Poznaniu — Rejonowa Stacja Pogotowia Ratunkowego w Poznaniu
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej (réwnowazne okreslenia:
»Swiadczeniodawca”, ,,dysponent jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo
Medyczne™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewddzki Narodowego
Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.).

4. ZRM 8§ - specjalistyczny zespol ratownictwa medycznego — zespol skladajacy
si¢ z co najmniej trzech osdb uprawnionych do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu
lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym $rodkiem transportu
sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust. 1
pkt 11 ust. 3 ustawy o PRM).

: Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
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. ZRM P - podstawowy zespol ratownictwa medycznego — zespot skladajacy sie

z co najmniej dwoch oséb uprawnionych do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, w tym pielegniarka systemu lub ratownik medyczny
wraz ze specjalistycznym sSrodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym 1 lekami (art. 36 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy
o PRM).

. »Wojewodzki plan ..” - Wojewddzki plan dzialania systemu Panstwowe

Ratownictwo Medyczne dla wojewddztwa wielkopolskiego, o ktorym mowa

w art. 21 ustawy o PRM.

. Ogblne warunki umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik

do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie
ogolnych warunkdéw umow o udzielanie s$wiadczen opieki zdrowotnej

(Dz. U. Nr 81, poz. 484).

. Larzadzenie nr 65/2012/DSM - Zarzadzenie nr 65/2012/DSM Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 17 pazdziernika 2012 roku w sprawie
okreslenia warunkow zawierania 1 realizacji uméw w rodzaju ratownictwo

medyczne.

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje:

1. W dniu 17 czerwca 2011 roku RSPR w Poznaniu zawarla umowe z Wojewoda
Wielkopolskim nr  150003498/16/1/0014/0/11/12 o udzielanie $wiadczen opieki

zdrowotnej — ratownictwo medyczne.

[Dowdd: akta kontroli zal. Nr 4]

2. Powyzsza umowa zostala przedluzona na mocy aneksu nr AP zawartego w dniu

3 stycznia 2013 roku do dnia 30 czerwca 2013 roku. Zgodnie z powyzszym anecksem

RSPR w Poznaniu udziela swiadczen $wiadczeniobiorcom w stanach naglego zagrozenia

zdrowotnego (,, przedmiot umowy ") przez 22 zespoly ratownictwa medycznego:

s 8 specjalistycznych;

¢ 14 podstawowych.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]
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Natomiast, w dniu 29 stycznia 2013 roku strony podpisaty Aneks nr ,,H1 — Harmonogram
Zasoby”, w ktorym dokonano aktualizacji wykazu personelu wykonujacego medyczne

czynnosci ratunkowe.
[Dowdod: akta kontroli zal. nr 6]

Kontrolujacy stwierdzili zgodnos¢ w zakresie liczby 1 rozmieszczenia miejsc
wyczekiwania ZRM, z ,,Wojewodzkim planem ...” oraz z liczbg i rozmieszczeniem migjsc
wyczekiwania zakontraktowanych w umowie z WOW NFZ w Poznaniu. Powyzsze
stwierdzono na podstawie umowy zawartej pomigdzy WOW NFZ w Poznaniu
a kontrolowana jednostka oraz na podstawie ogledzin miejsc wyczekiwania. Wyniki

przedmiotowej analizy przedstawia ponizsza tabela.

Zestawienie miejsc wyczekiwania ZRM w RSPR w Poznaniu w 2013 roku

i l Gimaclzeniel m{ejsca‘ Adres micjs:f:a wyczekiwania ngudrnos':i_ Umowy :
Lp. ZRM wy:._:zekrl wania zgodnie Zgﬂdi}le Z umowa z, Wojewodzkm} planem ...
z Wojewodzkim planem ...” z WOW NFZ | (tak / nie)
1 S9 dz. Poznan - Jezyce e R tak
2| Pn dz. Poznar - Jezyce L it tak
3 sil . Ponin - Nowe Mitsto | bt tak
4 P3 dz. Poznaii — Nowe Miasto ﬁr_i?f; ;’?ﬁ;éi tak
5 P13 dz. Poznan — Nowe Miasto ﬂﬁé Ff;‘:;};ﬁ;::\;i tak
6 sl dz. Poznari — Stare Miasto i tak
7 S5 dz. Poznafi — Stare Miasto e tak
8 P7 dz. Poznar — Stare Miasto bosktd s
9 P& gm. Czerwonak . Gh;ﬂg;ﬁﬁﬂi‘;how‘ tak
10 s2 dz. Poznar - Grunwald L tak
11 Pl dz. Pognan - Grunwald %r;m;;g tak
12 P4 dz. Poznan - Grunwald e tak
13| 87 gm. m. Lubor T fak
14 P5 dz. Poznan - Wilda U, Mops L tak
15| s12 m. lub gm. Mosina Smgﬁ‘:ﬂiﬁ:ﬁ““‘ tak
16| S8 m. lub gm. Swarzedz . .

|




Cisiisiie Oznaczenie migjsca Adres miejsca wyczelkiwania Zgodnosé umowy
Lp. ZRM wyczekiwania zgodnie zgodnie z umows z Wojewodzkim planem ..."
z ,.Wojewddzkim planem ...” | z WOW NFZ {tak / nmie)
: o5, Dabrowszczakow 8/12, tak
17 P6 m. lub gm. Swarzedz 62-020 Swarzedz
. ul, Poenanska 11A, tak
18 P12 m. lub gm. Steszew 62-060 Ste
R ul. Poznanska 83, tak
19 P10 m. lub gm. Kérnik 62035 Kémik
. ul. Stonecma 4, tak
20 v gm. Tamowo Podgome 62-080 Tamowo Podgéme
. ul. Dworcowa 34, tak
2] P9 m. lub gm. Buk 64-170 Buk
o ul. Jagictly 41, | tak
22 P14 m. lub gm. Pobiedziska . 62010 Pobiedzicka
Wrykaz skritow:
dz. - dzielnica;
im., m. - gmina miejska;
m. - miasto;
m — gEmina.

5. W aneksie nr H1 z dnia 29 stycznia 2013 roku do umowy zawartej w dniu 17 czerwca
2011 roku zamieszczono wykaz 277 oséb wyznaczonych do realizacji umowy,
ktory obejmuje: 47 lekarzy, 50 pielegniarek oraz 180 ratownikow medycznych.
Na podstawie wyzej wymienionego aneksu nr H1 do umowy zespol kontrolny sporzadzit
wykazy personelu medycznego obejmujace: lekarzy, pielegniarki 1 ratowmkow
medycznych. Dane zawarte w przedmiotowych wykazach zostaly potwierdzone przez
kontrolowang jednostke pod wzgledem zgodnosci liczby osob, danych personalnych oraz
kwalifikacji zawodowych.

[Dowaod: akta kontroli zal. nr 6, 7, 81 9]

6. W grupie zawodowej lekarzy na 47 osob — 8 osob to lekarz systemu (zgodnie
z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), pozostale 39 osdb, zgodnie z art. 57 ust. 1 ustawy o PRM,

moze by¢ lekarzem systemu do 31 grudnia 2020 roku.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 7]

7. W grupie zawodowej pielegniarek wszystkie 50 osob spetnia wymagania dla pielegmarki
systemu, o ktore) mowa w art. 3 pkt 6 ustawy o PRM. Natomiast w grupie zawodowe]
ratownikow medycznych wszystkie 180 osdb spelnia wymagania okreslone w art. 10 ust.
4 ustawy o PRM.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 81 9]
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8. W trakcie kontroli dokonano analizy 292 kart zlecefi wyjazdu zespolow ratownictwa

medycznego z dnia 1 stycznia 2013 roku pod katem zgodnosci z ustawg o PRM

parametrow czasu

dotarcia ZRM na miejsce zdarzenia. Z ogolnej liczby 292 zlecen

wyjazdu w dniu | stycznia 2013 roku, 72 wyjazdy ZRM zostaly zrealizowane w czasie

przekraczajacym maksymalny czas dotarcia zespolow ratownictwa medycznego na miejsce

zdarzenia, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o PRM. Stanowilo to 24,7% wszystkich

wyjazdow realizowanych przez ZRM tego dnia. W szczegdlnosci:

® W miescie:

v
v

ZRM 52: 42 min, 20 min., 17 min., 16 min. i 22 min.;
ZRM S85: 38 min., 19 min., 29 min., 20 min., 32 min., 34 min.,

42 min., 17 min., 42 min., 35 min.;

v ZRM S1: 18 min., 27 min., 28 min., 32 min., 18 min.;
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ZRM S7: 41 min., 38 min., 26 min., 16 min.;

ZRM S8: 36 min;

ZRM 59: 18 min., 38 min., 16 min., 16 min.;

ZRM S11: 16 min., 17 min.;

ZBM P1: 16 min., 39 min., 33 min., 17 min.;

ZEM P4: 24 min., 16 min., 27 min., 19 min.;

ZRM P3: 17 min., 16 min., 19 min., 34 min., 16 min.;
ZRM P13: 34 min., 29 min., 17 min., 27 min.;

ZEM P5: 19 min., 23 min., 29 min., 18 min., 32 min.;
ZEM P6: 17 min., 17 min., 37 min.;

ZRM P7: 26 min., 17 min., 16 min., 33 min.;

ZRM P8: 20 min.;

ZRM P11: 56 min., 57 min., 41 min., 22 min., 17 min., 18 min.;

® poza miastem:

v
v
v
v
v

ZRM 88: 27 min.;
ZRM S9: 30 min;
ZRM S11: 33 min.;
ZRM S12: 40 min;
ZRM P11: 44 min.

Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas

dotarcia zespolu ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia od chwili przyjecia

i -

- Mece.
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zgloszenia przez dyspozytora medycznego nie moze byé diuzszy niz 15 minut w miescie
powyze] 10 tysigcy mieszkancow i nie powinien przekroczy¢ 20 minut poza miastem.
[Dowaod: akta kontroli zat. nrod 10 do 31]

9. Nastepnie zespot kontrolny dokonal analizy sktadu osobowego specjalistycznych ZRM
we wrzesniu 2012 r. oraz styczniu 2013 r.

We wrzesniu 2012 roku w sklad specjalistycznych zespolow ratownictwa
medycznego przez 304 godzin nie wchodzil lekarz (S1 — 24 godz., S5 — 112 godz,,
S8 — B0 godz., S9 — 8 godz., S11 — 80 godz.). Stwierdzono rowniez, ze w dniach
25, 26, 27 1 28 wrzednia, w godzinach 7:00 — 15:00, na siedem zakontraktowanych
zespolow specjalistycznych, w sklad trzech z nich, jednoczasowo, nie wchodzil lekarz.
Powyzsze fakty stwierdzono w trakcie analizy list obecnosci. Na jej podstawie zespol
kontrolny opracowal ,.Zestawienie obecnosci lekarzy w S ZRM — za miesigc wrzesien
2012”,

[Dowaod: akta kontroli zal. 32]

10. Natomiast w styczniu 2013 roku w sklad specjalistycznych zespolow ratownictwa
medycznego przez 224 godzin nie wchodzil lekarz (S5 — 24 godz., S8 — 24 godz.,
89 — 120 godz, S11 - 16 godz, S12 - 40 godz). Ponadto stwierdzono,
ze w dniu 15 stycznia 2013 roku, na B zakontraktowanych specjalistycznych ZRM,
w godzinach 7:00 — 15:00, jednoczesnie w sklad czterech zespotow nie wchodzit lekarz.
Powyzsze fakty stwierdzono w trakcie analizy list obecnosci. Na jej podstawie zespol
kontrolny opracowal ,Zestawienie obecnosci lekarzy w § ZRM — za miesigc styczen
2013,

[Dowod: akta kontroli zat, nr 33]

11. W zwiazku z ustaleniami, jakie dokonal zespdt kontrolny w zakresie skiadu osobowego
ZRM, do kierownika kontrolowanej jednostki skierowano pismo z prosbg o pisemne
wyjasnienia.

[Dowod: akta kontroli zal, nr 34]

12. W sprawie braku lekarza w skladzie specjalistycznych zespotéw ratownictwa medycznego
kierownik kontrolowanej jednostki wyjasnil pisemnie, ze: ,,4naliza nieobecnosci lekarzy

w Zespolach 8" ratownictwa medycznego w miesigecu wrzesSniu 2012 roku i miesigeu

ey y



stvezniu 2013 roku wykazala nastepujgce przyczyn braku lekarzy w zespolach
specjalistycznych:
()
7)) ZRM |, S5-11" w dniach 25, 26, i 28 wrzesnia 2012 roku lekarz -
-byf obecny w pracy, lecz nie potwierdzil obecnosci na listach; fakt
obecnosci w pracy zostal stwierdzony na podstawie dokumentacji medycznej
sporzgdzanej w ww. dniach;
(...)
15) ZRM ,,S-11" w dniach 04.01.2013 roku i 15.01.2013 roku e’ek.-
-byf obecny w pracy, lecz nie potwierdzil obecnosci na listach; fakt
obecnosci w pracy zostal siwierdzony na podstawie dokumentacji medycznej
sporzgdzanef w ww. dniach;
16) ZRM ,,S-12" w dniu 02.01.2013 roku lek. || obecr
w pracy | potwierdzil obecnos¢ na liscie;

(...) Pragne podkreslié, iz poza 4 dviurami w godzinach 15 - 7, wszystkie
pozostale stwierdzone braki lekarza w skladzie zespolow specjalistycznych dotyezyly
dyzurow przedpoludniowych, a ich absencia spowodowana byla zwolnieniami lekarskimi,
urlopami, czy tez odbywaniem stazu szpitalnego w ramach specjalizacji z dziedziny
medycyny ratunkowej. Rejonowa stacjia nie posiadata mozliwosci pozyskania lekarzy
w godzinach przedpoludniowych (brak chetnych) w takich ilosciach, ktore zapewnilyby
peing obsadg w przypadku wystgpienia nieplanowanej nieobecnosci zatrudnionych
lekarzy™.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 35]

13. Kontrolowana jednostka powierzyla zadania w zakresie przyjmowania wezwan
oraz dysponowania ZRM 18 osobom. Z analizy dokumentow w zakresie wyksztalcenia
medycznego oraz okresu zatrudnienia przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych wynika,
ze 14 osob spelnia wymogi okreslone w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM. Natomiast pozostale
4 osoby nie posiadajg stazu zawodowego wskazanego w art. 26 ust. 2 pkt 3 cytowanej
ustawy.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 36]
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14. Nalezy podkresli¢, ze kontrolowana jednostka w latach 2007 — 2012 powierzala
obowigzki dyspozytora medycznego 4 osobom, ktére nie spetniaty wymogu, o ktérym
mowa w art. 26 ust. 2 pkt. 3 ustawy o PRM, tj. ,przez okres co najmniej 5 lat byla
zatrudniona przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych (...)". Osoby te, w momencie
powierzenia im obowigzkow, nie legitymowaly sie stazem zawodowym ww. zakresie.
Natomiast w przypadku jedne] osoby (I;j._ stwierdzono réwniez,
ze nie posiadata wyksztalcenia medycznego (tj. lekarza systemu, pielegniarki systemu
lub ratownika medycznego, zgodnie z art. 26 ust. 2 pkt 1). PowyZsze uprawnienia osoba ta
uzyskala dopiero we wrzedniu 2011 roku.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 36]

15. Kierownik kontrolowanej jednostki zlozyt w te] sprawie pisemne wyjasnienia:

»3) Pan _ zostal zatrudniony na stanowisku dyspozytora
medyveznego od dnia 1 kwietnia 2011 roku; wezesniej natomiast byl zatrudniony na
stanowisku sanitariusza przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym
od dnia 24 kwietnia 1985 roku; w miesigeu marcu 2011 roku uzyskal natomiast tytul
licencjata z zakresu ratownictwa medycznego; w ocenie RSPR praca na stanowisku
sanitariusza przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w pogotowiu zostala zaliczona do
stazu zawodowego,;

4) Pan _ zostal zatrudniony na stanowisku dyspozytora
medycznego od dnia 4 sierpnia 2011 roku; wezesnief natomiast byl zatrudniony na
stanowisku sanitariusza przy udzielanivu swiadczen zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym
od dnia 9 maja 1991 roku; w 2011 roku uzyskal natomiast tvtul licencjata z zakresu
ratownictwa medycznego; w ocenie RSPR praca na stanowisku sanitariusza przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w pogotowiu zostala zaliczona do stazu zawodowego,

5) Pani _ od miesigea kwietnia 2011 roku pelnila funkcje
koordynatora POZ, jednoczesnie w tym samym czasie ukonczyla studia licencjackie
z zakresu ratownictwa medycznego,; od dnia 1 sierpnia 2012 roku na podstawie umowy
zlecenia pelni jedynie wakatowe dyiury dvspozytora medvcznego do czasu pozyskania
przez RSPR nowej grupy dyspozytorow medycznych;

7) Pan _ zostal zatrudniony na stanowisku dyspozytora
medycznego od dnia 1 lipca 2008 roku; wczesniej natomiast byl zatrudniony na
stanowisku sanitariusza przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w pogotowiu ratunkowym

od dnia 5 lipca 1997 roku; a od dnia 1 stvcznia 2005 roku, jako dyspozytor podstacji
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RSPR; we wrzesniu 2011 roku uzyskal natomiast tytul licencjata z zakresu ratownictwa

medycznego; w ocenie RSPR praca na stanowisku sanitariusza przy udzielaniu swiadczen

zdrowotnych w pogotowiu zostala zaliczona do stazu zawodowego,;”

[Dowod: akta kontroli zal. nr 35]

W zwiazku z wyjasnieniami zlozonymi przez kontrolowana jednostke dotyczaca

0sob, ktorym RSPR w Poznaniu powierzala obowigzki dyspozytora medycznego, a ktore nie

legitymuja sie odpowiednim stazem zawodowym, Wojewoda Wielkopolski w dniu 25 marca

2013 roku, wystapil do Ministra Zdrowia z proba o zajgcie stanowiska w przedmiotowym
zakresic. W pismie znak MZ-OKR-RM-079-4870-853/SZ/13 z dnia 02 kwietnia 2013 roku

stwierdzono,

ze ,osoba legitymujgca sie doswiadczeniem zawodowym na stanowisku

sanitariusza nie spelnia wymogow okreslonych w art. 26 ust. 2 pkt. 3 ustawy o Panstwowym

Ratownictwie Medycznym™.

16. W przebiegu ogledzin 22 ZRM pod wzgledem zgodnosci wyposaZzenia z wymogami
zawartymi w zalaczniku nr 3 do Zarzadzenia 65/2012/DSM sprawdzono, ze w 14 ZRM

wyposazenie bylo zgodne z warunkami umowy. Natomiast w pozostalych 8 przypadkach

stwierdzono nastepujace braki:

przenosne urzadzenie do odsysania (P14),
materac prozniowy (S7, P8),
kaski ochronne (P8, §7),
miska nerkowata (P2, 87),
reflektor punktowy (P2, P4),
koc (P4, P12, P5),
zglebnik zoladkowy z wyposazeniem (P4),
pojemnik na mocz (niewykonany ze szkla) (P12, P5, 87, §89),
urzadzenie do infuzji pod cisnieniem (59),
kaniule do wkhu¢ centralnych (S9).
[Dowod: akta kontroli zal, Nr od 37 do 58]

17. W zwiazku z powyzszymi ustaleniami zespoiu kontrolnego, kierownik kontrolowanej

jednostki zlozyt pisemne wyjasnienie, w ktorym zawarl informacje: ,,wszystkie ww. braki

w ZRM zostaly natychmiast uzupelnione”.

/A

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 35]
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18. Zespot kontrolny dokonal ogledzin dokumentacji medycznej z dnia 23 grudnia 2012 roku,
zbiorczej oraz indywidualnej prowadzonej przez kontrolowang jednostke. Ogledzinami
objeto ponizej] wymieniona zbiorcza dokumentacje medyczna prowadzona przez
dyspozytora medycznego: "Ksiazki dysponenta zespoléw ratownictwa medycznego",
oznaczone jako:

e nieparzysty bez "0"; od dnia 5.11.2012 (od nr zlecenia 25659) do dnia
23.12.2012 (do nr zlecenia 29214);

e nieparzysty z "Z"; od dnia 17.11.2012 (od nr zlecenia 10734) do dnia
31.12.2012 (do nr zlecenia 213879);

¢ nieparzysty z "X"; od dnia 11.11.2012 (od nr zlecenia X25782) do dnia
31.12.2012 (do nr zlecenia X29150);

W powyisze] dokumentacji stwierdzono brak adnotacji w pozycji "godzina,
minuta wyjazdu ZRM", natomiast w pozycji ,,podpis osoby przyjmujacej zgloszenie”
wprowadzone adnotacje nie zawieraja wymaganych danych tj. "imi¢ 1 nazwisko lub kod
przyjmujacego wezwanie",

W kontrolowanym okresie w ,Ksiazkach dysponenta zespoloéw ratownictwa
medycznego™ zespol kontrolny nie odnalazl Zzadnego wpisu dotyczacego odmowy
zadysponowania ZRM 1 informacji, co do dalszego postepowania.

[Dowaod: akta kontroli zal. Nr 59, 601 61

19. W zwigzku z powyzszymi ustaleniami, kierownik kontrolowanej jednostki ztozyl pisemne
wyjasnienie, w ktorym zawarl miedzy innymi informacje: ,,odnoszge sig do stwierdzonych
brakow podpisow osob przyimujgcyveh zgloszenie, to wyjasniam, iz mozna stwierdzi¢ braki
pieczgtek przy podpisach 3 dyspozytorow, a jeden z pracownikow na pieczqice nie stawia
swojej parafki. Natomiast w przypadku czesci zgloszen dyspozytorzy medyezni, pomimo
licznych pouczen nie wpisujg godziny wyjazdu zespolu ratownictwa medycznego™.
Ponadto kierownik kontrolowanej jednostki stwierdzil: ,z wwagi na ogromng liczbe
odbieranvch ogolem rozmow telefonicznych w ciggu jednej zmiany (okolo 300),
nie wszystkie rozmowy sg wpisywane do ksigiki, a czes¢ jest archiwizowana

w nagraniach”

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 35]

e \



20,

21.

Ogledziny w zakresie indywidualnej dokumentacji medycznej dotyczyly: ,kart zlecen
wyjazdu =zespolu ratownictwa medycznego” oraz ,kart medycznych czynnosci
ratunkowych” z dnia 23 grudnia 2012 roku. W kartach zlecenia wyjazdu zespolow
ratownictwa medycznego stwierdzono brak adnotacji w nize] wymienionym zakresie
(w nawiasie podano numery przykiadowych kart):

o pkt 1 - PRZYJECIE WEZWANIA, w pozycji "kody przyjmujacego
dyspozytora medycznego:" oraz w pozycji ,.dane wzywajacego:”, a takze
w pozycji ,,miejsce wyczekiwania ZRM (adres).™ - (29138, 29142, 29159,
X28527, 213232, 29205, X28581, 29212);

e pkt II - PODJECIE DECYZIl, w pozycjii "decyzja dotyczaca wyjazdu:"
oraz w pozycji "zlecenie przekazano przez:", a takze w pozycji "kod
dyspozytora medycznego zlecajacego wyjazd ZRM" - (29138, 29142, 29159,
X28527, 29136):

e pkt V - PODSUMOWANIE, w pozycji "wydano karte medycznych czynnosci
ratunkowych” oraz w pozycji ,,procedury medyczne udzielone przez ZRM
(ICD9)”, a takze w pozycji ,.zabiegi dezynfekeji po zakotriczeniu wyjazdu”
- (£13241, 29167).

W przypadku karty zlecenia nr Z13267 brak adnotacji w pozycji IV - ,,zgon

nastapil”, ,,czas stw. zgonu/odstgpienia”, podejrzenie popel. przest.”, ,powiadomiono™

oraz ,,wydano karte zgonu™.
[Dowad: akta kontroli zal. nr od 62 do 71]

W kartach medycznych czynnoéci ratunkowych stwierdzono brak adnotacji w nizej
wymienionym zakresie (w nawiasie podano numery przyktadowych kart):
o pkt V DANE PACIENTA [ PRZEKAZANIE PACIENTA,
w pozycji ,,przekazanie pacjenta w IP/SOR:” - (X28575, 29197, 29170, 29151,
29200), a takze w pozycji ,,pieczeé IP/SOR™ - (29157, 29172, 29181, Z13260);
e pkt IV - POSTEPOWANIE Z PACIETEM, w pozycji ,czynnosci” (£13245,
29182);
e pkt Il - ROZPOZNANIE, w pozycji ,.kod ICD10 - { £13245, 29182).
Ponadto stwierdzono brak adnotacji w pozycji ,kod ZRM realizujacego

zlecenie™ - (X28530, X28525, X28582) oraz w pozycji ,,nr zlecenia wyjazdu™ - (29205,
Z13267).

Wy,

[Dowdd: akta kontroli zal. Nr od 72 do 88]
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22.W 2010 roku dzialalnos¢ RSPR w Poznaniu w zakresie funkcjonowania zespolow

A

24,

ratownictwa medycznego byla kontrolowana na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego. Kontrola obejmowata okres od 2 listopada 2010 roku do 31 grudnia
2010 roku (dzien zakonczenia kontroli). W wystapieniu pokontrolnym z dnia 3 lutego
2011 roku zawarto ocene kontrolowanej dzialalnosci zgodnie, z ktéra ,, Rejonowa Stacja
Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu nie zapewnila w pelni zgodnego
z warunkami umowy funkcjonowania zespoléw ratownictwa medyeznego w 2009 i 2010
roku oraz nie zrealizowala wszystkich zalecen pokontrolnyeh zawartych w wystgpieniu
Wojewody Wielkopolskiego z dnia 11 marca 2008 roku”.

W wyzej wymienionym wystapieniu Wojewoda Wielkopolski wnosil m. in. o:

ol...) 4. nie dopuszczanie do wykonywania zadan przez specjalistyczne zespoly
ratownictwa medyecznego w niepelnym skladzie osobowym (bez lekarza);

3. zatrudnienie na stanowisku dyspozytora medveznego osob, ktore mogg byé
dyspozytorami medycznymi w rozumieniu przepiséw art. 26 ustawy o PRM, tym bardziej,
Ze zgodnie z nowelizacjq ustawy o PRM ,,wykonywanie zadan dyspozytora medycznego
stanowi udzielanie Swiadezen zdrowotnych (art. 27 ust. 1);

6. natychmiastowe uzupeinienie brakow w wyposazeniu medycznym ambulansow
zapewniajgcveh dobowg gotowosé do udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
ratownictwo medyczne do stanu zgodnego z normg PN-EN 1789 i niedopuszczenie do

wystepowania niezgodnosci w tym zakresie.”
[Dowod: akta kontroli zal. Nr 89

Kontrolowana jednostka zlozyla w ustalonym terminie 14 dni, informacje o sposobie
realizacji zalecen zawartych w wystapieniu pokontrolnym Wojewody Wielkopolskiego
z 2011 roku.

[Dowaod: akta kontroli zat. Nr 90]

Z ustalen aktualnie przeprowadzonej kontroli wynika, Ze zalecenia pokontrolne

Wojewody Wielkopolskiego z 2011 roku nie zostaly przez RSPR w Poznaniu wykonane,
w szczegolnosci w odniesieniu do nastepujacych punktow:

e 4 nie dopuszczanie do wykonywania zadan przez specjalistyczne zespoly

ratownictwa medycznego w niepelnym skladzie osobowym (bez lekarza);”

(we wrzesniu 2012 roku przez 304 godziny, natomiast w styczniu 2013 roku przez

224 godziny).

are \y l//z/



e 5. zatrudnienie na stanowisku dyspozytora medycznego o0sob, ktore mogg byé¢
dyspozytorami medycznymi w rozumieniu przepisow art. 26 ustawy o PRM,
tym bardziej, ze zgodnie z nowelizacjq ustawy o PRM ,,wykonywanie zadan
dyspozytora medycznego stanowi udzielanie Swiadczen zdrowotnych f(art. 27
ust. 1);” (na 18 osob, ktorym kontrolowana jednostka powierzyla obowigzki
w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania ZRM, 4 nie osoby nie
spelnialy wymogow, o ktorych mowa w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM).

[Dowad: akta kontroli zal. nr 33, 34, 36, 89 1 90]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie 1 administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) kierownik kontrolowanej
jednostki zostal poinformowany o przystugujacych mu prawach:

« podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;

« odmowy podpisania protokolu kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dma
jego otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

» zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do ustalef zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki
w Poznaniu, Al. Niepodleglosci 16/18, 61-713 Poznan) w ciggu 7 dni od dnia
otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki

stanowiska Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedlozonej ,,Ksigzce kontroli” zalozonej

w 2012 roku pod pozycja 2 (rok 2013).

14



Protokot sporzadzili:

st. spec. Jarostaw Heydrych .. /.7,

st. insp. woj. Mariusz Mielcarek ..

p.o. D i

Rejonowej Stacji Pl

TOR

A oiunkowego
y ‘:If.' ) L} 4 !

Protokdél podpisano: uéw ?16 .mgr.Estar.aj rzawisck

/data podpisania protokolu, stanowisko, imie i nazwisko osoby podpisujgcej/




Wykaz akt kontroli

Kontrola nr: KN-1L0030.35.2013.1

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespotow ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 30/21 w okresie

od 1 stycznia 2011 do dnia zakonczenia kontroli.

Jednostka kontrolowana: Rejonowa Stacja Pogotowia ratunkowego SP ZOZ w Poznaniu, ul Rycerska 10,
60-346 Poznar.

Lp.

S i bt

Cechy dokumeniu

Znak pisma

Data

kontroli

Uchwatla Zarzadu Wojewodztwa
Wielkopolskiego w sprawie powierzenia Pani
Esterze Drzewieckiej -Makowskiej pelnienia
obowigzkdw dyrektora RSPR

22202012

12.07.2012

1-2

Upowaznienie do reprezentowania jednostki
w trakeie kontroli

25.01.2013

3

Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
w Rejonowej Stacji Pogotowia Ratunkowego
w Poznaniu

KN-IL0030.35.2013.1

25.01.2013

Umowa o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej - Ratownictwo Medyczne

[ 50003498/16/1/0014/0/11/12

17.06.2011

Aneks nr AP do umowy o udzielanie Swiadczen
opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne

150003498/16/1/0014/0/11/12

03.01.2013

Aneks nr H1 do umowy o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej - ratownictwo medyczne

150003498/16/1/0014/0/11/12

29.01.2013

15-96

Wrykaz lekarzy, ktorym jednostka kontrolowana
powierzyta obowiazki lekarza
w specjalistycznych ZRM (stan na 26.02.2013)

97

Wykaz osob, ktdrym kontrolowana jednostka
powierzyla zadania pielegniarki systemu
w ZRM (stan na 27.02.2013)

98

Wykaz osdb, ktérym kontrolowana jednostka
powierzyla zadania ratownika medycznego
w ZRM (stan na 27.02.2013)

99-102

10

Czasy dotarcia ZRM 52 (na podstawie kart zlecen
wyjazdow ZRM)

103

11

Crzasy dotarcia ZRM S5 (na podstawie kart zlecen
wyjazdow ZRM)

104

12

Czasy dotarcia ZRM 51 (na podstawie kart zleced
wyjazddw ZRM)

1035

13

Czasy dotarcia ZRM 87 (na podstawie kart zlecen
wyjazdow ZRM)

106

14

Crasy dotarcia ZRM 58 (na podstawie kart zlecen
wyjaeddw ZRM)

107

15

Czasy dotarcia ZRM 59 (na podstawie kart zlecen
wyjazddw ZRM)

108

16

Czasy dotarcia ZRM S 11 (na podstawie kart
zlecen wyjazdow ZRM)

109

17

Czasy dotarcia ZRM 512 (na podstawie kart
zlecen wyjazdow ZRM)

110

18

Czasy dotarcia ZRM Pl (na podstawie kart zlecer
wyjazddw ZRM)

111

0 A4
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19 Czasy dotarcia ZRM P4 (na podstawie kart zlecen 3 . 112
wyjazddw ZRM)

20 Czasy dotarcia ZRM P3 (na podstawie kart zlecen ) ) 113
wyjazddw ZRM)

2 Czasy dotarcia ZEM P13 (na podstawie kart ) i 114
zlecen wyjazddw ZRM)

99 Crasy dotarcia ZRM P35 (na podstawie kart zlecen ) 115
wyjazdow ZRM)

2 Czasy dotarcia ZRM P6 (na podstawie kart zlecen ) ) 116

| wyjazddw ZRM)

24 Czasy dotarcia ZRM P7 (na podstawie kart zlecen ) i 117
wyjazdow ZRM)

25 Crasy dotarcia ZRM P8 (na podstawie kart zlecen . 118
wyjazdow ZRM)

26 Czasy dotarcia ZRM P11 (na podstawie kart . ’ 119
zlecen wyjazdow ZRM)

27 Czasy dotarcia ZRM P2 (na podstawie kart zlecen 2 : 120
wyjazdiw ZRM)

28 Czasy dotarcia ZRM P10 (na podstawie kart E ) 121
zlecen wyjarddw ZRM)

29 Czasy dotarcia ZRM P14 (na podstawie kart ) ) 122
zlecen wyjazddw ZRM)

30 Czasy dotarcia ZRM P9 (na podstawie kart zlecen ) i 123
wyjazdow ZRM)

kY Czasy dotarcia ZRM P12 (na podstawie kart i ) 124
Zlecen wyjazdiw ZRM)

13 Zestawienie obecnosei lekarey w ZRM S } ) 125
za miesigc wrzesien 2012 r,

13 Zestawienie obecnosci lekarzy w ZRM 8 ) 126
Za miesiac styczen 2013 r.
Pytania do kierownika kontrolowanej jednosthki

34 | wzwiazku z ustaleniami jakich dokonal zespot - 18.03.2013 127 - 130
kontrolny
OdpowiedZ na pytania zadane przez zespol

35 | ontrolny w dniu 18.03.2013 - Ay | B
Wykaz osob, ktdrym kontrolowana jednostka

36 | powierzyla zadania dyspozytora medycznego - 27.02.2013 138
{stan na 27.02.2013) i

37 | Protokot ogledzin ZRM 55 (PO 544L11) - 18.02.2013 139

38 | Protokdt ogledzin ZRM P3 (PO 548CW) - 18.02.2013 140

39 | Protokét ogledzin ZRM P13 (PO 209GY) - 15.02.2013 141

40 | Protokét ogledzin ZRM Pé (PO 208GY) - 15.02.2013 142

41 | Protekdt ogledzin P10 (PO B55CA) - 15.02.2013 143

42 | Protokdt ogledzin P7 (PO 3069W) | - 13.02.2013 144

43 | Protokot ogledzin P9 (WB 7225G) - 05.02.2013 145

44 | Protokdt ogledzin P1 (PO 735PU) - 06.02.2013 146

45 | Protokd] ogledzin P11 (PO 5343L1) - 18.02.2013 147

46 | Protokdt ogledzin 51 (PO Y95F1) - 18.02.2013 148

47 | Protokot ogledzin S8 (PO 545LU) - 15.02.2013 149

48 | Protokdl ogledzin S12 (WB 7319G) - 035.02.2013 150

49 | Protokél ogledzin 511 (PO 541110 - 06.02.2013 151

50 | Protokét ogledzin 52 (PO 383KC) - 06.02.2013 152

31 | Protokdt ogledzin 59 (PO 211GY) - 06.02.2013 153

52 | Protokdt ogledzin S7 (PO 55421L11) - 13.02.2013 154

53 | Protokdt ogledzin P5 (PO 963TS) - 13.02.2013 155

34 | Protokot ogledzin P12 (PO WB 7115G) - 05.02.2013 156

55 | Prowokél ogledzin P4 (PO 207GY) - 06.02.2013 | 157
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Bl ke Nazwa dokumentu : _
56 | Protokol ogledzin P2 (PO 854CA) 06.02.201 158
57 | Protokot ogledzin P8 (PO 516CV) 18.02.2013 159
58 | Protokd! opledzin P14 (PO 1150T) 18.02.2013 160
59 Kgpia kesiggi d}fspm?:anta ZRM z dnia 23.12.2013 ) 161 - 170
inieparzyste, bez ,.07)
60 quia ksiggi dysrpfncnla ZBM z dnia 23.12.2013 ) ) 171 - 178
(nieparzyste, z ,.Z")
61 Killpla ksigpi dyspgnema ZRM z dnia 23.12.2013 ) _ 179 - 186
(nieparzyste, z .X")
Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz karta
e medyecznyveh czynnosci ratunkowych (KMCE) 29182 21 187
63 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29142 23.12.2012 188
fid | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29159 23.12.2012 189
65 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR X28527 23.12.2012 190
66 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR Z13232 23.12.2012 191
67 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR X28581 23.12.2012 192
68 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29212 23.12.2012 193 |
69 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29138 23.12.2012 194
70 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29136 23.12.2012 195
71 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR Z13241 23.12.2012 196
72 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29167 23.12.2012 197
73 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR X28575 23.12.2012 198
74 | Karta zlecenia wyjazdu ZBM oraz KMCR 29197 23122012 199
75 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29170 23.12.2012 200
76 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCE 29151 23.12.2012 201
77 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29200 23.12.2012 202
78 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29157 23.12.2012 203
79 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29172 23.12.2012 204
80 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29181 23.12.2012 205
81 | Karta zlecenia wyjazdu ZBEM oraz KMCR Z13260 23.12.2012 206
82 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 713245 23.12.2012 207
83 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29182 23.12.2013 208
84 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR X28530 23.12.2012 209
85 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR X28525 23.12.2012 210
86 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR N2H582 23.12.2012 211
87 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 213267 23122012 212
88 | Karta zlecenia wyjazdu ZRM oraz KMCR 29205 23.12.2012 213
RO | N ViapiLE pUReAEALAG ke ZK.N-4.5212-66/10 03.022011 | 214-222
Wielkopolskiego
90 Informacja RSPR w Poznanio o wykonaniu 21.02.2011 223 . 225
zalecen pokontrolnych
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