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PROTOKOL K’DNTRUL]
Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Wolsztynie
64-200 Wolsztyn, ul. Wschowska 3

zwanego w dalszej czesci protokolu ,SPZOZ w Wolsztynie™, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu wolsztynskiego zgodnie z umowg z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu
ktorego dziala dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

Podmiotem, ktory utworzyl SPZOZ w Wolsztynie jest Powiat Wolsztynski a
kierownikiem kontrolowanej jednostki jest lek. med. Jerzy Miadziotko powolany na stanowisko
dyrektora przez Starost¢ Wolsztynskiego (umowa o pracg na czas nieokreslony od dnia |
stycznia 2000 roku).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 1]]

Wyjasnien w trakcie trwania kontroli udzielal:
— kierownik Izby Przyjeé i Ratownictwa Medycznego (IPiRM) — lek. med. Pawel Ryske.

Kontrolg w dniach od 28.09. do 2.10.2009 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KNL.IL.0939 - 50/09 z dnia 9 wrzesnia 2009 roku, przeprowadzili:
- st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu,
- st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w SPZ0OZ w Wolsztynie jednostka zostala powiadomiona pismem
Wojewody Wielkopolskiego nr ZK.V-4.5212-90/09 z dnia 9 wrzesnia 2009 roku (nr wchodzacy
L. Dz. 2282 z 11.09.2009).

[Dowod: akta kontroli zal. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosei z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,ustawa o PRM”, oraz z warunkami
umowy z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2009,

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.
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Skroty uzywane w protokole kontroli:

1. SPZOZ w Wolsztynie — Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Wolsztynie
(rownowazne okreslenia: . $wiadczeniodawea”, dysponent jednostki systemu
Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Pafstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

4., ZRM .S” - zespdl ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespél co najmnigj
trzech 0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do
zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM).

ZRM ,.P” - zespdl ratownictwa medycznego podstawowy — to zespol co najmniej dwoch
oséb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosei ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem transportu sanitarnego
z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (zal. nr 3 do zarzadzenia Prezesa NFZ
nr 84/2008/DSM).

6. Ogoélne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalgeznik

do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku (Dz. U. Nr 81, poz. 484).

7. Zarzadzenia Prezesa NFZ nr 84/2008/DSM z dnia 15.10.2008 roku w sprawie okreslenia
warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny —

ratownictwo medyczne (na rok 2009).

N

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:
1 Zgodnie z zawarta umowsg SPZOZ w Wolsztynie w kontrolowanym okresie mial
zapewni¢ catodobowa gotowos¢ do udzielania $wiadezen opieki zdrowotnej w rodzaju
ratownictwo medyczne. Miejscem wykonywania $wiadczen, zgodnie z obowigzujacym planem
dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla wojewddztwa wielkopolskiego, jest
rejon operacyjny obejmujgcy obszar powiatu wolsztynskiego. Miejscem wyczekiwania dwoch
zespoléw ratownictwa medycznego jest miasto Wolsztyn, ul. Wschowska 3. Sumaryczna kwota
kontraktu podpisanego z WOW NFZ w Poznaniu na 2009 rok wynosi 2 375 434 zlote (dwa
miliony trzysta siedemdziesiat pigc tysigey czlerysta trzydziesci cztery zlote).

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 4]

2. W wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania zespolow ratownictwa
medycznego kontrolujacy ustalili, Ze w wyznaczonym miegjscu wyczekiwania pozostawaly w
gotowosei do udzielania swiadezen sklady osobowe dwoch zespolow ratownictwa medycznego:
- specjalistyczny zesp6l ratownictwa medycznego — wyposazony w ambulans o numerze
rejestracyjnym PWL 06299,
- podstawowy zespol ratownictwa medycznego — wyposazony w ambulans o numerze
rejestracyjnym PWL 99CR.

[Dowdad: akta kontroli zal. nr 5]

3. Zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie

ogdlnych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (zalaeznik do
rozporzadzenia - § 6) $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sq osobiscie przez osoby
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wykonujgce zawody medyczne, posiadajace odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia do
udzielania swiadczen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie
medycyny. Kontrolujacy ustalili, ze w grupie zawodowej lekarzy na 14 os6b jedna osoba to
lekarz systemu, kolejne 8 osob zgodnie z art. 57 ustawy o PRM moze byé lekarzem systemu do
31.12.2020 roku. Pozostale 5 0sob nie spelnia wymagan ,.lekarza systemu”, o ktérym mowa w
art. 3 ustawy o PRM (m. in. 2 specjalistow w zakresie ginekologii i poloznictwa).

| Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]

4. W trakcie analizy kart zlecen wyjazdow oraz grafikow dyzuréw lekarskich stwierdzono,
ze w zespolach ratownictwa medycznego dyzury pelnig takze lekarze, ktorzy nie figurujg w
wykazie personelu (harmonogramie) stanowigcym zalgcznik do umowy z WOW NFZ w
Poznaniu — aneks z dnia 13 sierpnia 2009 roku. Natomiast zgodnie z ogdlnymi warunkami
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej $wiadczeniodawca zobowigzany jest do zglaszania
wszelkich zmian w zakresie personelu.

[Dowod: akta kontroli zal nr 6, 7, 8, 9]

3 W grupie zawodowe) pielggniarek na 7 osob ujetych w wykazie podanym do WOW NFZ
w Poznaniu wszystkie te osoby spelniaja wymogi kwalifikacyjne, o ktdrych mowa w art. 3 punkt
& ustawy o PRM.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 10]

6. W grupie zawodowe] ratownikéw medycznych na 16 osob ujetych w wykazie
stanowigcym zalgcznik do umowy z WOW NFZ w Poznaniu wszystkie te osoby posiadaja tytul
zawodowy ,ratownika medycznego™.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 11]

7. Kontrolujacy w trakcie analizy kart zlecen wyjazddw za okres 1 — 15 czerwca 2009 roku
ustalili, ze do wyjazdow byl dysponowany zespdl ratownictwa medycznego podstawowy, w
sklad ktorego wchodzil lekarz. Wobec powyzszego kontrolujacy przyjeli od przedstawicieli
kontrolowanej jednostki wyjasnienia czy obecnosé¢ lekarza w zespole podstawowym wynika z
udzielania przez ten zespol innych s$wiadezen, w tym wynikajacych z realizacji umowy w
zakresie nocnej i $wigteczne) wyjazdowej opieki lekarskiej w podstawowej opiece zdrowotnej. Z
ustalen kontroli i uzyskanych wyjasnien oraz zapiséw zarzadzenia dyrektora SPZ0Z w
Wolsztynie nr 36/2009 z dnia 18 wrzeénia 2009 roku wynika, Zze zespoly ratownictwa
medycznego udzielaja swiadczen w zakresie nocnej i $wigtecznej wyjazdowej opieki lekarskiej
w podstawowej opiece zdrowotnej. Kontrolowana jednostka nie uzyskala i nie probowala
uzyska¢ opinii Wojewody Wielkopolskiego, WOW NFZ w Poznaniu lub konsultanta
wojewddzkiego w zakresie ratownictwa medycznego co do obecnosci lekarza w skladzie
osobowym podstawowego zespotu ratownictwa medycznego.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 8, 12, 141 20]

8. Na podstawie opracowanego przez kontrolujacych zestawienia informacji o zleceniach
wyjazdu obliczono wartod¢ parametréw, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM, tj. mediany i
trzeciego kwartyla czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w
zabezpieczanym przez SPZOZ w Wolsztynie rejonie operacyjnym za okres 1 — 15 czerwca 2009
roku. Analizie poddano 87 kart zlecen wyjazdéw zaewidencjonowanych w Ksiazce wyjazdowej

Oddziatu Pomocy Doraznej”.
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Tab, nr 4. Parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycenego do migjsca zdarzenia w rejonie operacyjnym

zabezpieczanym przez SPZOZ w Wolsztynie

Opis badanych parametrow Wartosé parametru okreslona Wartod¢ parametru ustalona na
w art. 24 ustawy o PRM podstawie wynikéw kontroli
Mediana | w miescie powyze] 10 tysigcy nie wigcej niz § minut 7 minut
mieszkaficow
poza miastem powyiej 10 nie wigeej niz 15 minut 18.5 minuty
tysigcy mieszkancow
Trzeci w miescie powyiej 10 tysigey nie wigeej niz 12 minut 8,75 minut
kwartyl | mieszkancdw
poza miastem powyiej 10 nie wigcej niz 20 minut 26,5 minut
tysigey mieszkancow

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, Zze ustawowe parametry czasu
dotarcia zespoldw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez SPZOZ w Wolsztynie, od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego, w okresie od 1 do 15 czerweca 2009 roku nie zostaly dotrzymane w odniesieniu do
wyjazdow do zdarzen poza miasto Wolsztyn.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 131 15]

Maksymalny czas dotarcia zespohu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od
chwili przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego okreslony w art. 24 ust. 1 pkt 3
ustawy o PRM nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysigcy mieszkancow
oraz 20 minut poza miastem powyze] 10 tysigcy mieszkancow. W wyniku analizy
poszczegolnych zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego kontrolujgey ustalili, ze w
dniach 1 — 15 czerwca 2009 roku maksymalny czas dotarcia zespolow do miejsca zdarzenia w
miescie powyzej 10 tysigey mieszkancow zostal  przekroczony 3 razy (20, 55, 17 minut).
Matomiast maksymalny czas dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
poza miastem zostal przekroczony w pierwszych pigtnastu dniach czerwca 2009 roku w 23
przypadkach (25, 22, 23,85, 27, 31, 27, 25, 25,25, 28, 31, 25, 44, 21, 28, 21, 33, 56, 21, 28, 33,
31 minut).

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 131 15]

g, Osoby wyznaczone w kontrolowanej jednostce do przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (5 oséb) sa zatrudnione przez dysponenta
jednostki systemu PRM na podstawie umowy o prace. Wyzej wymienione osoby nie sg
zatrudnione na stanowisku pracy .dyspozytor medyczny”. Z okazanych dokumentow
personalnych wynika, ze sa zatrudnione na stanowisku ,,starsza pielggniarka™. Natomiast zakres
obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien tych osob dotyczy stanowiska ,,DYSPOZYTOR”.
W wyniku analizy dokumentow personalnych tych oséb ustalono, ze 4 osoby moga wykonywac
zadania dyspozytora medycznego warunkowo, w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Jedna
osoba spelnia wymagania, o ktorych mowa w art. 26 ustawy o PRM.

[Dowdad: akta kontroli zat. 161 17]

10. W trakcie kontroli dokonano ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w ramach zintegrowanego stanowiska dyspozytorskiego w  Komendzie
Powiatowej PSP w Wolsztynie.

[Dowod: akta kontroli zal. nr 18]

12, Zgodnie z rozporzadzeniem ministra zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie
rodzajdéw i zakresu dokumentacji medyczne] w zakladach opieki zdrowotnej oraz sposobu jej
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przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819 - § 40) dokumentacja pogotowia ratunkowego:
zbiorcza (ksigga pogotowia) i indywidualna (karta zlecenie wyjazdu) powinna zawieraé dane
identyfikujace zaktad opieki zdrowotnej, osobe przyjmujaca zgloszenie oraz zespol wyjazdowy.
W trakcie kontroli ustalono, ze niektore karty zlecenia wyjazdu:
- nie posiadajg danych identyfikujacych swiadczeniodawee (karta nr 927, 920);
- nie zawierajg lub zawierajg nieczytelne dane identyfikujace osobg dyspozytora medycznego
(karta nr 927, 928, 954, 1011};
- uzupelniono o odreczne zmiany na wydruku komputerowym numeru porzadkowego karty
zlecenia wyjazdu (928, 939, 1010, 1011, 296/POZ);
- zawieraja odreczne nieautoryzowane zmiany wydruku komputerowego w zakresie rodzaju
zadysponowanego do zdarzenia zespotu ratownictwa medycznego (karta nr 939).

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 19]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostal
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

= podpisania protokolu kontroli w ciggu 7 dni od dnia jego otrzymania;

- odmowy podpisania protokolu kontroli, skladajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn te] odmowy;

- zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu Al. Niepodleglosei 16/18
61-713 Poznan) w ciggu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w ,,Ksigzee kontroli” na stroniel2 pod pozycjq 4.
Niniejszy protokdl sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden przekazano kierownikowi kontrolowanej jednostki w dniu 2.10.2009 roku.
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Wrykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.11.0939- 50/09
Temat kontroli: Funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana:

SPZ0OZ w Wolsztynie

L.p Mazwa dokumentu Cechy dokumentu Strony akt
. Znak pisma Data kontroli

1 Umowa o prace - dyrektor SPZ0OZ w Waolsztynie OR.1111-9/2000 24.01.2000 1-2

2 Upowainienie do kontroli KN.I1.0935-50/09 9.09.2009 3

3 Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.5212-90/09 9.09.2009 4

4 Informator o umowach za rok 2009 — wydruk ze strony htip:/faplikacje.nfz.go | 30.09.2009 3-8
internetowej WOW NFZ w Poznaniu v.pllumowy

5 Protokdt ogledzin miejsca wyczekiwania zespolow rat. | Opracowanie wlasne | 28.09.2009 9
med.

6 Wykaz lekarzy wykonujacych zadania w systemie PRM | Opracowanie wlasne | 29.09.2009 10-11
podany do NFZ

7 Plan dyzurdw lekarskich na m-c wrzesien 2009 SPZOZ w 092009 12

Wolsztynie

8 Protokol przyjecia ustnych wyjasnien dyrektora SPZOZ w | Opracowanie wlasne | 1.10.2009 13-14
Wolsztynie

9 Aneks nr H3 do umowy nr 150003539/16/1/0013/0/09/10 o 13.08.2009 15-33
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej — ralownictwo
medyczne

10 | Wykaz pielggniarek wykonujacych zadania w systemie | Opracowanie wlasne | 29.09.2009 34
PRM podany do NFZ

Il | Wykaz ratownikdéw medycznych wykonujacyeh zadania w | Opracowanie wlasne | 29.09.2009 35-36
systemie PRM podany do NFZ

12 | Protokdl previecia ustnych wyjasnien kierownika IPIRM Opracowanie wlasne | 29.09.2009 37-38

13 | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu dla zespolow | Opracowanie wlasne | 29.09.2009 309-43
ratownictwa medycznego S 1 P - ksiazka wyjazdowa
Oddzialu Pomocy DoraZnej

14 | Zestawicnie informacji o zleceniach wyjazdu w ramach | Opracowanie wlasne | 29.09.2009 44-45
POZ wykonanych przez zespoly ratownictwa medycznego
5 i P - ksigtka wyjazdowa POZ nocna i dwigleczna
wyjazdowa opieka lekarska"”

15 | Analiza czasu dotarcia mediana i rzeci kwartyl Opracowanie whasne | 30.09.2009 46-47

16 | Wykaz oséb wykonujacych zadania dyspozytordow | Opracowanie wlasne | 29.09.2009 48
medycznych

17 | Aneks do umowy o pracg i zakres obowigzkow, | SPZOZ w 4.04.2000 49-53
odpowiedzialnodci | uprawnien pracownika Wolsztynie

18 | Protokél  ogledzin  dokumentacji i miejsca  pracy | Opracowanie wlasne | 28.09.2009 54
dyspozytora medyczneso

19 | Karty zlecenia wyjazdu nr SPZOZ w 55-62
nr 296/POZ Wolsztynie 9.06.2009
nr 1011 inr 1010 13.06.2009
nr 958 i nr 954 5.06.2009
nr 939 4.06.2009
nr 928 i nr 927 1.06.2009

20 | Zarzadzenie Dyrektora SPZOZ w Wolsztynie nr 36/2009 z | SPZOZ w 18.09.2009 63-
dnia  18.09.2009 dot. organizacji pracy transporiu | Wolsztynie
sanitarnego
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