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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej .ustawg o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzil  kontrole Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki  Zdrowotnej
w Wolsztynie, zwanego dalej ..SP ZOZ w Wolsztynie”, udzielajacego swiadezen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu wolsztynskiego zgodnie z umowg z Wojewodg Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu
ktorego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje ninigjsze

wystapienie pokontrolne.

Zgodnie z zawarta umowg SP Z0Z w Wolsztynie w kontrolowanym okresie mial
zapewni¢ catodobowa gotowosé do udzielania swiadczen opieki zdrowotne] w rodzaju
ratownictwo medyczne. Miejscem wykonywania $wiadczen, zgodnie z obowigzujacym
.Planem dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla  wojewddztwa
wielkopolskiego na lata 2008-20107, jest rejon operacyjny obejmujacy obszar powiatu
wolsztynskiego. Miejscem wyczekiwania dwoch zespolow ratownictwa medycznego jest

miasto Wolsztyn. ul. Wschowska 3. Sumaryezna kwota kontraktu podpisanego z WOW NFZ

" Ustawa z dnia 8 wrzeénia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medyeznym - Dz U, Nr 191, poz 1410
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w Poznaniu na 2009 rok wynosi 2 375 434 zlote (dwa miliony trzysta siedemdziesiat pigc
tysiecy czterysta trzydziesei cztery zlote).

W wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania zespolow ratownictwa
medycznego stwierdzono, ze w wyznaczonym migjscu  wyczekiwania pozostawaly
w gotowosci do udzielania $wiadczen sklady osobowe dwoch zespoléw ratownictwa
medycznego:

- specjalistyczny zespol ratownictwa medycznego o numerze rejestracyjnym

PWL 06299;

+  podstawowy zespol ratownictwa medycznego o numerze rejestracyjnym PWL 99CR.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku w sprawie
ogolnych warunkéw umoéw o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotne) (zalacznik do
rozporzadzenia - § 6) $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sa osobiscie przez osoby
wykonujgce zawody medyczne, posiadajace odpowiednie kwalifikacje 1 uprawnienia
do udzielania $wiadezen opieki zdrowotnej w okreslonym zakresie lub w okreslonej
dziedzinie medycyny. W trakeie kontroli ustalono, Zze w grupie zawodowej lekarzy na 14 osob
jedna osoba to lekarz systemu, kolejne 8 o0sob zgodnie z art. 57 ustawy o PRM moze byc¢
lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Pozostale 5 osob nie spelnia wymagan lekarza
systemu”, o ktorym mowa w art. 3 ustawy o PRM (m. in. 2 specjalistow w zakresie
ginekologii i poloznictwa).

W trakcie analizy Kkart zlecen wyjazdow oraz grafikow dyzurow lekarskich
stwierdzono, ze w zespolach ratownictwa medycznego dyzury pelnig takze lekarze. ktorzy nie
figuruja w wykazie personelu (harmonogramie) stanowigcym zalgcznik do umowy z WOW
NFZ w Poznaniu — aneks z dnia 13 sierpnia 2009 roku. Natomiast zgodnie z ogolnymi
warunkami udzielania swiadczen opieki zdrowotne] $wiadczeniodawca zobowigzany jest
do zglaszania wszelkich zmian w zakresie personelu.

W grupie zawodowej pielggniarek na 7 osob ujetych w wykazie podanym do WOW
NFZ w Poznaniu wszystkie osoby spelniaja wymogi kwalifikacyjne, o ktorych mowa w art. 3
punkt 6 ustawy o PRM.

W grupie zawodowej ratownikow medycznych na 16 osob ujetych w wykazie
stanowiacym zalgeznik do umowy z WOW NFZ w Poznaniu wszystkie osoby posiadajg tytut
zawodowy ratownika medycznego”.

W trakcie analizy kart zlecen wyjazdow za okres 1 — 15 czerwea 2009 roku ustalono,
ze do wyjazdow byl dysponowany zespol ratownictwa medycznego podstawowy, w sklad
ktorego wchodzil lekarz. Wobec powyzszego przyjeto od przedstawicieli kontrolowaneg)

jednostki wyjasnienia czy obecnos$é lekarza w zespole podstawowym wynika z udzielania
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przez ten zespol innych $wiadezen, w tym wynikajacych z realizacji umowy w zakresie
nocnej i $wiatecznej wyjazdowej opieki lekarskiej w podstawowej opiece zdrowotnej.
7 ustalen kontroli i uzyskanych wyjasnien oraz zapisow Zarzadzenia Dyrektora SP ZOZ
w Wolsztynie nr 36/2009 z dnia 18 wrzesnia 2009 roku wynika, ze zespoly ratownictwa
medycznego udzielaja $wiadczen w zakresie nocnej 1 swigteczne] wyjazdowej opieki
lekarskiej w podstawowej opiece zdrowotnej. Kontrolowana jednostka nie uzyskala i nie
probowala uzyska¢ opinii Wojewody Wielkopolskiego, WOW NFZ w Poznaniu lub
konsultanta wojewodzkiego w dziedzinie medycyny ratunkowej co do obecnosci lekarza
w skladzie osobowym podstawowego zespolu ratownictwa medycznego.

Na podstawie opracowanego w trakcie kontroli zestawienia informacji o zleceniach
wyjazdu obliczono wartos¢ parametrow, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM,
tj. mediany i trzeciego kwartyla czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia w zabezpieczanym przez SP Z0Z w Wolsziynie rejonie operacyjnym za okres
1 — 15 czerwea 2009 roku. Analizie poddano 87 kart zlecen wyjazdow zaewidencjonowanych

w ..Ksigzce wyjazdowej Oddzialu Pomocy Doraznej”.

Parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez 5 POZ w Wolsztynie

Wartos¢ parametru Wartos¢ parametru
Opis badanych parametrow okreslona w art. 24 ustalona na podstawie
ustawy o PRM wynikow kontroli
PTHERRIC Dop iy nie wigeej niz § minut 7 minut
10 tysigcy mieszkancow
Mediana
[Seg HiASHe POWYZE] 1 nie wiecej niz 15 minut 18.5 minuty
10 tysigey mieszkancow
W miescie powyzej b : S
: : o nie wigeej niz 12 minut 9,75 /
Trzeci 10 tysigcy mieszkancow &ee) Ll
kwartyl 0za mi 7€ L . .
g P !mastem POWYZE] | e wigeej niz 20 minut 26,5 minuty
10 tysigcy mieszkancow

7. danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, Zze ustawowe parametry czasu
dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do migjsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez SPZ OZ w Wolsztynie, od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego, w okresie od 1 - 15 czerwca 2009 roku nie zostaly dotrzymane
w odniesieniu do wyjazdow do zdarzen poza miasto Wolsztyn.

Maksymalny czas dotarcia zespolu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
od chwili przyjecia wezwania przez dyspozytora medycznego okreslony w art. 24 ust. | pkt 3

ustawy o PRM nie moze by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysigey
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mieszkancow oraz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy mieszkancow. W wyniku
analizy poszczegolnych zlecen wyjazdu zespolow ratownictwa medycznego ustalono,
ze w dniach I — 15 czerwca 2009 roku maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca
zdarzenia w miescie powyzej 10 tysigey mieszkancow zostal przekroczony 3 razy (20, 55, 17
minut). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia poza miastem zostal przekroczony w pierwszych pietnastu dniach czerwca 2009
roku w 23 przypadkach (25, 22, 23, 85, 27, 31, 27, 25, 25, 25, 28, 31, 25, 44, 21, 28, 21, 33,
56, 21, 28, 35. 31 minut).

Osoby wyznaczone w kontrolowanej jednostce do przyjmowania wezwan oraz
dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (5 o0sob) sa zatrudnione przez dysponenta
jednostki systemu PRM na podstawie umowy o prace. Wyzej wymienione osoby nie sa
zatrudnione na stanowisku pracy .dyspozytor medvczny”. 7 okazanych dokumentow
personalnych wynika, ze sa zatrudnione na stanowisku ..starsza pielegniarka™ Natomiast
zakres obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien tych osob dotyczy stanowiska
~DYSPOZYTOR™,

W wyniku analizy dokumentéw personalnych tych osob ustalono, ze 4 osoby moga
wykonywac zadania dyspozytora medycznego warunkowo, w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy
o PRM. Jedna osoba spelnia wymagania, o ktorych mowa w art. 26 ustawy o PRM.

W trakcie kontroli dokonano ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w ramach zintegrowanego stanowiska dyspozytorskiego w Komendzie
Powiatowej PSP w Wolsztynie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia® w sprawie rodzajow i zakresu
dokumentacji medycznej (§ 40) dokumentacja pogotowia ratunkowego: zbiorcza (ksigga
pogotowia) i indywidualna (karta zlecenie wyjazdu) powinna zawiera¢ dane identyfikujace
zaklad opieki zdrowotnej. osobg przyjmujaca zgloszenie oraz zespol wyjazdowy,

W trakcie kontroli ustalono, ze niektore karty zlecenia wyjazdu:

* nie posiadajq danych identyfikujgeych $wiadezeniodawee (karta nr 927, 920);
+ nie zawieraja lub zawieraja nieczytelne dane identyfikujace osobe dyspozytora

medycznego (karta nr 927, 928, 954, 1011);

* uzupeiniono o odrgezne zmiany na wydruku komputerowym numeru porzadkowego

karty zlecenia wyjazdu (928, 939, 1010, 1011, 296/POZ):

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacii
medycznej w zakladach opicki zdrowotnej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819)
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. zawieraja odreczne nicautoryzowane zmiany wydruku komputerowego w zakresie
rodzaju zadysponowanego do zdarzenia zespolu ratownictwa medycznego (karta
nr 939),

Biorge powyzsze pod uwage wnoszg o:
I. Biezace aktualizowanie wykazu personelu (harmonogramu), stanowigcego zalacznik

nr 2 do umowy z WOW NFZ w Poznaniu.

[

Bezwzgledne zaprzestanie wykorzystywania podstawowego zespolu ratownictwa
medycznego - jednostki systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, do realizowania
zadan nie zwigzanych z wykonywaniem medycznych czynnosei ratunkowych, co jest
niezgodne z zapisami § 8 ust. 12 stosownego Zarzadzenia Prezesa Narodowego

Funduszu Zdrowia. okreslajacego warunki realizacji umowy o udzielanie $wiadczen

opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w 2009 roku’.

3. Analizowanie przypadkow przekraczania maksymalnego czasu dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM
oraz dokumentowanie tych analiz w formie zapisow w dokumentacji medycznej
prowadzonej w Szpitalu.

4. Formalne zatrudnienie osdb na stanowisku ..dyspozytora medycznego”, o ktorym
mowa w art. 26 ustawy o PRM oraz spowodowanie aby osoby zatrudnione na tym
stanowisku podjely w trybie pilnym obowiazek doskonalenia zawodowego do ktorego
zobowiazuje dyspozytorow medycznych stosowne rozporzadzenie Ministra Zdrowia®,
w trzyletnim okresie rozliczeniowym obeymujgcym lata 2008 — 2010 (§ 8 ww.
rozporzgdzenia).

5. Opracowanie 1 wdrozenie szczegdlowych procedur postgpowania dyspozytora
medycznego, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia®, dostosowanych
do warunkow powiatu wolsztynskiego.

6. Czytelne prowadzenie dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego,

ze zwrOceniem szezegoOlne] uwagi na spelnienie wymogow, o ktorych mowa

w § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji

medycznej”.

Zarzadzenie Nr 84/2008/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 15 pazdziernika 2008 roku

w sprawie okreslenia warunkow zawierania i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medycene,

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 roku w sprawie doskonalenia zawodowego

dyspozytorow medycznych (Dz. L. Nr 77, poz. 525)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 maja 2007 roku w sprawie ramowych procedur przyjmowania

wezwan przez dyspozytora medyeznego | dysponowania zespolami ratownictwa medycznego (Dz. U, Nr 90,
oz, 605)

Eomnﬂdmnit Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2006 roku w sprawie rodzajow i zakresu dokumentacji

medycznej w zakiadach opieki zdrowoinej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. Nr 247, poz. 1819)
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Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia. wterminie 14 dni od dma
doreczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Wolsztynski zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego
|w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotnej’.

Jednoczesnie informuje, ze tre$¢ wystgpienia pokontrolnego zostanie przekazana
Dyrektorowi  Wielkopolskiego ~ Oddzialu ~ Wojewodzkiego NFZ  w  Poznaniu
— jako podmiotowi zobowigzanemu do finansowania $wiadczen opieki zdrowotne)
ze Srodkow publicznych, ktory moze podja¢ decyzje o zastosowaniu  wobec
$wiadezeniodawey konsekwencji wynikajacych z zawartej umowy, w szezegolnosci Zzadania

zwrotu nienaleznie przekazanych srodkéw finansowych lub o nalozeniu kary umowne;j.”
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Kierownik Oddziatu
Ratownictwa Medycznego

Agata Blige

Do wiadomosci:

1. Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Marodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu;

2. Pan Ryszard Kurp — Starosta Wolsztynski.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakladach opieki zdrowotne] (Dz. U. z 2007 roku Nr 14, poz. 89
Z pb#n. zm.)

Porozumienie zawarte w dniu 16 lipca 2009 roku w Poznaniu pomiedzy Wojewods Wielkopolskim
a Dyrektorem Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu
(Dz. Urz. Wojewddziwa Wielkopolskiego z 2009 nr 133, poz. 2626)



