WIELKOPOLSKI Poznan, ....... 24UP2012 ..........
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
[ ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

7ZK-V.6310.32.2012.6

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Srodzie Wielkopolskiej
63-000 Sroda Wielkopolska, ul. Czerwonego Krzyza 2

udzielajacego swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/25 obejmujacym obszar powiatu sredzkiego, zgodnie z umowa
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Zbigniew Hupalo, ktérego uchwala
Zarzadu Powiatu Sredzkiego nr 206/2012 z dnia 18 czerwca 2012 roku powotano na
stanowisko dyrektora Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Srodzie
Wilkp. od dnia 19 czerwea 2012 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrol¢ w dniu 13 oraz 18 lipca 2012 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN-11.0030.376.2012.1 z dnia 11 lipca 2012 roku, przeprowadzili:
* st insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespohu kontrolnego);
* specj. Jakub Czarski - Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW
w Poznaniu.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 2]

Przedmiotem kontroli bylo funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego
dysponenta jednostek systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, o ktérym mowa w art. 3
ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(Dz. U. Nr 191, poz. 1410 ze zm.), w rejonie operacyjnym nr 30/25 w okresie od 1 lipca
2011 r. do dnia zakonczenia kontroli wiacznie.

W zwiazku z doniesieniami prasowymi dotyczacymi funkcjonowania zespotow
ratownictwa medycznego w powiecie sredzkim, na podstawie art. 19 ust. 2 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.), Wojewoda Wielkopolski wszczal w dniu 8 czerwca 2012 r. postepowanie

wyjasniajace.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

1. SPZOZ w Srodzie Wielkopolskiej — rownowazne okre$lenie: Samodzielny Publiczny
Zespot Opieki Zdrowotnej w Srodzie Wielkopolskiej, ..$wiadczeniodawca”,
,»dysponent jednostki systemu PRM™;

2. SPZOZ w Srodzie Wielkopolskiej — Samodzielny Publiczny Zespot Opieki
Zdrowotnej w Srodzie Wielkopolskiej, ,,dysponent jednostki systemu PRM™;

3. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu;
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4. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisow ustawy o PRM;

5. ZRM S — specjalistyczny zespot ratownictwa medycznego — zespot co najmniej trzech
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

6. ZRM P — podstawowy zespot ratownictwa medycznego — zespot co najmniej dwoch
osob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy
o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

7. Dyspozytor Medyczny — osoba przyjmujaca powiadomienia o zdarzeniach, ustalajaca
priorytety i niezwlocznie dysponujaca zespoly ratownictwa medycznego na miejsce
zdarzenia (art. 27 ustawy o PRM);

8. Migjsce zdarzenia — miejsce, w ktorym nastapito zdarzenie powodujace stan naglego
zagrozenia zdrowotnego, i obszar, na ktérego rozciagaja si¢ jego skutki ( art. 3 pkt 6
ustawy o PRM);

9. Zarzadzenie nr 71/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
20 pazdziernika 2011 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji
umOw w rodzaju ratownictwo medyczne.

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1.~ Samodzielny Publiczny Zespét Opieki Zdrowotnej w Srodzie Wikp. zawarl w dniu
10 stycznia 2012 roku aneks nr AP do umowy nr 150003530/16/1/0017/0/11/12 z dnia
17 czerwea 2011 roku o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo
medyczne przez dwa zespoly ratownictwa medycznego, w tym przez jeden
specjalistyczny ZRM i jeden podstawowy ZRM w rejonie operacyjnym nr 30/25 z
miejscem wyczekiwania

w Srodzie Wikp.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 3]

2. W Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Srodzie Wikp. zadania
w zakresie przyjmowania wezwan oraz dysponowania zespolami ratownictwa
medycznego w dniu 27 kwietnia 2012 roku (w godz. 7.00 — 19.00) powierzono jednej
osobie. Pracownik ten wedlug informacji przekazanych zespolowi kontrolnemu,
zatrudniony jest na podstawie umowy o prace, w ktorej zajmowane stanowisko
stuzbowe okreslono jako ,.dyspozytor medyczny”. W wyniku ogledzin przedlozonej
kontrolujacym dokumentacji kadrowej ustalono, ze powyzsza osoba spehia
wymagania w zakresie wyksztatcenia medycznego oraz okresu zatrudnienia, o ktorych
mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast w zakresie ustawowego obowiazku
doskonalenia  zawodowego  dyspozytora medycznego ustalono, Ze osoba
ta nie uczestniczyla w zadnej z dwéch wymaganych form doskonalenia zawodowego
(kurs doskonalacy oraz seminarium) w pierwszym trzyletnim okresie edukacyjnym
w latach 2008-2010, natomiast w trwajacym drugim okresie edukacyjnym 2011-2013,
odbyta kurs doskonalacy dla dyspozytorow medycznych. Wobec powyzszego osoba ta
nie ma zaliczonego pierwszego okresu edukacyjnego, o ktéorym mowa
w § 6 pkt. 4 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 r., w sprawie
doskonalenia zawodowego dyspozytorow medycznych.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 4]



3. Wedlug czaséw zapisanych na zleceniu wyjazdu nr 404 (oznaczony pieczatka ,,T”)
do miejscowosci Krzykosy dla ambulansu o nr rej. PSR93XL, wystawionym w dniu
27 kwietnia 2012 r. przez dyspozytora medycznego w Srodzie Wikp., funkcjonowanie
P ZRM przedstawialo si¢ nastepujaco:

* do zlecenia wyjazdu dotaczono dokument (zlecenie na transport), na ktorym
dokonano wpisu o tresci: ,, Transport do domu ... poz. lezaca",
* skad: Sroda Szpital,
¢ dokad: Krzykosy Okrezna 9,
* godzina wezwania: 14.00,
* godzina wyjazdu: 16.00,
* godzina przybycia do chorego: 16.30,
* godzina powrotu: 17:00
[Dowod: akta kontroli zat. nr 5]

4. Wedlug czasow zapisanych na karcie drogowej seria AC dla ambulansu o nr rej. PSR
93XL, funkcjonowanie P ZRM przedstawialo si¢ nastepujaco:

* Nr kolejny zlecenia: 404, skad-dokad: SZOR-Krzykosy-SZOR, odjazd: godz. 16.00,
przyjazd: 17.00, przebieg km: 55.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 6]

5. Wedtug danych zapisanych w raporcie systemu ELTE GPS (administrator WBiZK
WUW w Poznaniu) - obiekt nr 19593 - ambulans o nr rej. PSR 93XL — P ZRM
z miejscem wyczekiwania w Srodzie Wielkopolskiej, w dniu 27 kwietnia br.
w godzinach od 15.00 do 19.00 znajdowat si¢ w nastepujacym polozeniu:

15.44.36 - stacyjka wlaczona, lokalizacja: Sroda Wikp., ul. Czerwonego Krzyza;

15.54.50 - jazda;

15.58.43 - sygn. uprzyw. wlaczony, lokalizacja: Sroda Wlkp.;

16.11.25 - sygn. uprzyw. wyltaczony, lokalizacja: Krzykosy:;

16.13.23 - postdj, lokalizacja: Krzykosy;

16.18.42 - jazda;

16.27.32 - postdj, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

16.34.29 - stacyjka wylaczona, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

16.44.55 - stacyjka wlaczona, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

16.46.33 - sygn. uprzyw. wilaczona, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

16.50.45 - sygn. uprzyw. wylaczony, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

16.50.47 - sygn. uprzyw. wlaczona, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

16.51.49 - sygn. uprzyw. wylaczony, lokalizacja: Nowe Miasto nad Warta;

17.17.24 - jazda, lokalizacja: lokalizacja Nowe Miasto nad Warta;

17.34.39 - sygn. uprzyw. wylaczony, lokalizacja: Solec;

17.58.41 - stacyjka wylaczona, lokalizacja: Sroda Wlkp., ul. Czerwonego Krzyza.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 7]

6. W przebiegu prowadzonego postgpowania wyjasniajagcego do kierownika
kontrolowanej jednostki Wojewoda Wielkopolski w dniu 9 lipca 2012 r. skierowat

wniosek o zlozenie wyjasnien w ponizej wymienionym zakresie:

1. Dlaczego dyspozytor medyczny zadysponowal Podstawowy ZRM (ambulans nr rej.

PSR 93XL) do realizacji zlecenia wyjazdu nr 404 _transport do domu” - przewoz

U

pacjenta z oddziatu wewnetrznego do miejscowosci Krzykosy?



2. Dlaczego realizacje powyzszego transportu do miejscowosci Krzykosy, zespot
ratownictwa medycznego wykonywat jako pojazd uprzywilejowany — wg. raportu

systemu ELTE GPS ,,sygnat uprzywilejowany wilaczony™?

3. Dlaczego od zakofczenia powyzszego transportu (ELTE GPS godz. 16.18.42,
lokalizacja Krzykosy) do czasu powrotu do miejsca wyczekiwania (ELTE GPS

godz. 17.58.41, lokalizacja Sroda Wielkopolska ul. Czerwonego Krzyza) uplyneto

1 godzina 39 min.?

4. Jakie zadania realizowat P ZRM pomiedzy godzing 16.18.42 a godz. 17.58.41?

na ktére uzyskano ponizej cytowane wyjasnienia (pismo znak: SPZOZ/D/3764/12 z dnia
12.07.2012 r.):

. Ad.1 Dyspozytor medyczny zadysponowal ZRM .. P” na transport do domu z powodu duzej
ilosci zlecen dla karetki transportowej i wziql na siebie odpowiedzialnosé za podjetq decyzje.
Ponadlto zostal juz zdyscyplinowany do przestrzegania obowiqzujqcych przepisow.

Ad.2 Realizujqc powyzsze zlecenie zespol ,, P uzyl sygnalow uprzywilejowania cheqe szybciej
wroci¢ do zadan i by¢ w gotowosci.

Ad 3 i 4 We wskazanych godzinach 16.18-17.58 zespol ,,P" nie wykonywal zadnych zadan-
brak wezwan, a bedgc w okolicy Nowe Miasto-Solec, dolqczyl do orszaku weselnego
ratownika medycznego — pracownika SPZOZ, bedgc caly czas w gotowosci do podjecia
zadan."

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 8]

7. Zespot kontrolny w dniach 13 i 18 lipca br. dokonat ogledzin dokumentacji pogotowia
ratunkowego dotyczacej wykonywanych ustug transportowych. W trakcie kontroli
stwierdzono, ze ustugi transportowe wykonywat nie tylko ,.zesp6t transportowy”
ale takze P ZRM. Do wykonywania tych ushig zespét byt dysponowany przez
dyspozytora medycznego, ktory na zleceniu wyjazdu zamieszczat adnotacj¢: np.
.,0dwoz do domu”, .,przywo6z laborantki do szpitala”, ,,odwoz wieznia do aresztu”.
W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca br. P ZRM wykonat 85 tego rodzaju zlecen,
w tym 82 zlecenia okreslone jako ,.,odwoz pacjenta do domu”. Szczegotowy wykaz
wykonanych ustug transportowych przez P ZRM, przedstawiono w tabeli

zamieszczonej ponizej.
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Wykaz ustug transportowych zrealizowanych przez P ZRM
w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r.*

Styczen 3,4,6,25,34,36,41,42,49, 60, 61, 69, 74, 80, 87, 93, 96, 97, 98, 100 — ,,odw6z do domu”, 21
2 - przywoz laborantki, dom-szpital

— . N

Miesige Nr ,,zlecenia wyjazdu”, opis Liczba

Luty 114, 115, 117, 126, 128, 129, 131, 132, 135, 140, 141, 147, 149, 154, 155, 156, 157, 163, 27
169, 170, 171, 177, 178, 184, 189, 192 - ,,odwoz do domu”
186 — ,.transport pacjentki na zabiegi rehabilitacyjne”

Marzec 204, 205, 207, 212, 214, 223, 225, 236, 237, 241, 245, 2216 248, 252, 253, 264j 265, 268, 19
273 - ,,odwéz do domu”
| Kwiecien |312, 326, 377, 401, 403, 404, 408, 409 — , odw6z do domu” s
M_erl'lr 436, 447, 449, 506 — ,,odwoz dAo domu”, 422 — ,,odw()zrpacjenta do aresztu” 7 5
%Czerwiec 517,537, 575, 586, 587 ~ ,,odwc')>zﬁdo domu” ) 7 - 3
SUMA,| 8

*Dane opracowane przez zespol kontrolny na podstawie: ,.Ksigga chorych i kontaktow™ z dopiskiem .. Transporty” - od poz.
nr 1 zdnia 5.11.2011 do poz. nr 696 z dnia 18.07.2012, kart drogowych ambulansu nr rej. PSR 93XL, ..zlecen wyjazdu™.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 9]

Whioski:

1. W dniu 27 kwietnia 2012 r. P ZRM wykonywal ustuge transportowg -
transport do domu” pacjenta z oddziatu szpitala do miejscowosci Krzykosy.
Podczas realizacji powyzszej ustugi transportowej ambulans poruszat si¢ jako
pojazd uprzywilejowany.

2. Po zakonczeniu ww. ustugi transportowej w miejscowosci Krzykosy
(o godz. 16.13.23), P ZRM pojechal do miejscowosci Nowe Miasto
a nastgpnie do miejscowosci Solec. Natomiast do miejsca wyczekiwania
(Sroda Wlkp.) wrécit o godz. 17.58.41.

(U'S)

W dokumentacji medycznej pogotowia ratunkowego — prowadzonej przez
dyspozytora medycznego oraz P ZRM, stwierdzono brak adnotacji
dotyczacych wykonywanych zadan pomiedzy godzing 17.00 — 18.00 w dniu
27 kwietnia br. Wedtug wyjasnien kontrolowanej jednostki P ZRM: , dolqczyl
do orszaku weselnego .

4. W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 r. P ZRM wykonat 85
transportow w tym 82 tzw. ,,odwozy pacjentéw z oddziatu szpitala do domu”.

Stwierdzone nieprawidlowosci:

1. Wykonywanie ustug transportowych przez podstawowy zespol ratownictwa
medycznego.
Uzasadnienie: zgodnie z § 8 pkt 16 Zarzadzenia Nr71/2011/DSM Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 20 pazdziernika 2011r. w sprawie okreslenia warunkow zawierania
i realizacji uméw w rodzaju ratownictwo medyczne: ,,Zespol ratownictwa medycznego
zapewniajacy gotowos¢ do udzielania $wiadczen nie moze realizowa¢ w tym czasie zlecen
od innych podmiotow oraz udziela¢ $wiadczen, wynikajacych z realizacji umow o udzielanie
$wiadezen opieki zdrowotnej w innych rodzajach $wiadczen, a w szczegolnosci leczenia
szpitalnego, nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej, transportu sanitarnego w podstawowej
opiece zdrowotnej”.
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2. Nieprawidlowe dysponowanie zespoléw ratownictwa medycznego przez dyspozytora
medycznego.
Uzasadnienie: wg wyjasnien kierownika kontrolowanej jednostki: ,, Dyspozytor medyczny

zadysponowal ZRM ,,P" na transport do domu z powodu duzej ilosci zlecen dla karetki
transportowej .

3. Nieprawidlowe prowadzenie dokumentaciji zbiorczej i indywidualnej dysponenta
zespolow ratownictwa medycznego.
Uzasadnienie: w dokumentacji brak adnotacji dotyczacych wykonywanych zadan pomiedzy
godzing 17.00 — 18.00 w dniu 27 kwietnia br. natomiast w tym czasie ,.zespol ,,P"... bedgc w
okolicy Nowe Miasto-Solec, dolqczyl do orszaku weselnego .

4. Jazda ambulansu P ZRM na zasadach pojazdu  uprzywilejowanego
w nieuzasadnionych przypadkach.
Uzasadnienie: podczas wykonywania ustugi transportowej (odwoz pacjenta do domu
z oddzialu szpitala do miejscowosci Krzykosy) ambulans poruszat si¢ jako pojazd
uprzywilejowany.

5. Niewypetnienie przez dyspozytora medycznego ustawowego obowigzku w zakresie
doskonalenia zawodowego.
Uzasadnienie: brak zaliczonego pierwszego okresu edukacyjnego za lata 2008-2010, o ktorym
mowa w § 51 § 8 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 . w sprawie
doskonalenia zawodowego dyspozytorow medycznych (Dz. U. Nr 77, poz. 525).

Zgodnie z art. 112 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654) kierownik podmiotu wykonujacego dzialalno$¢ lecznicza ma
prawo:
* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;
* wniesienia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
sposobu  przeprowadzenia czynnosci kontrolnych oraz ustalen zawartych,
w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
(adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu Al. Niepodleglosci 16/18,
61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Przeprowadzenie  kontroli  odnotowano w przedlozonej  ksiazce kontrqli
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Srodzie WIlkp. pod pozycija
nr 16, str 71.

Protokot sporzadzili:

st. insp. woj. Mariusz Mielcarek ......

specj. Jakub Czarski ... Q“'\/L ........ J“Aﬁ

DYREKTOR

SAMODZIEYNEGO PUBLICZNEGO
o ZESPOLU .AI)E ZPROWOTNE]
. . ( e’ X, Srpddi Ikp.
Protokél podpisano: .\:740840/‘ ........................ (AL R L i e A e o £ L e e B

/data podpisania protokotu, stahbw G AhpwikRo osoby podpisujgcej/




Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN-I1.0030.376.2012.1

Temat

kontroli: ~ Funkcjonowanie

zespotow

ratownictwa

od 1 lipca 2011 r. do dnia zakonczenia kontroli wlacznie.

medycznego

w  okresie

Jednostka kontrolowana: Samodzielny Publiczny Zespot Opieki Zdrowotnej w Srodzie Wikp.

Cechy dokumentu Strony
L.p. Nazwa dokumentu l ‘ . . akt
Znak pisma Data Lontroli

Uchwala ~ Zarzadu Powiatu  Sredzkiego

1 W sprawie powotania Pana Zbigniewa | Uchwala nr 206/2012 18.06.2012 1
Hupalo na stanowisko dyrektora SP ZOZ
Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli

2 |w Samodzielny]n Publicznym Zespole Opieki | KN-11.0030.376.2012.1 11.07.2012 2
Zdrowotnej w Srodzie Wielkopolskiej

3 | Aneks do umowy o udzielanie $wiadczeti | | coo0ssa0ncn 001700112 10.012012 |  3-4
opieki zdrowotnej ratownictwo medyczne

4 Dokumenty  potwierdzajace  kwalifikacje i . 5.8
zawodowe dyspozytora medycznego

5 | Karta zlecenia transportu dla P ZRM Nr Karty: 404 27.04.2012 9
do miejscowosci Krzykosy

6 Karta drogowa ambulansu o nr rej. PSR Seria L AC” 27042012 10
93XL .

dla obiektu PSR

7 | Raport drogowy ELTE GPS g;ii’;‘nfr]"(fsogv;y i 10.06.2012 | 11-14
Korespondencja pomigdzy Wojewoda
Wielkopolskim a kierownikiem 9.07.2012 ]

8 K | i iednostki w ramach ZK-V.6310.32.2012.6 12.07.2012 15-17

ontrolowane) jednost . SPZOZ/D/3764/12

prowadzonego postgpowania wyjasniajacego
Kserokopie dokumentacji zbiorczej

9 i indywidualnej pogotowia ratunkowego: ) 23.02.2012 18-21
zlecenie wyjazdu, karta drogowa seria ,,AC”,
wyciag z ksiggi ,, Transporty”




