KN-11.431.36.2015.4

o

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dma 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r,, poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,.Kpa”,
przeprowadzono w dniu 9 czerwca 2015 r. kontrol¢ w Gminie Gniezno (organy podlegajace
kontroli: Prezydent Miasta Gniezna i Rada Miasta Gniezna), ul. Lecha 6, 62-200 Gniezno,
w zakresie organizacji przyjmowania 1 zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.

Czynnoéci kontrolne w jednostce kontrolowane) zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 377/15 z 27 maja 2015 r., przez
Piotra Slusarskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 14 maja 2015 r., znak KN-11.431.36.2015.4,

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli prowadzone]
w jednostce kontrolowane] pod pozycja 7/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowal:

1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:

a) sposéb uregulowania problematyki skarg 1 wnioskow w dokumentach
wewngetrznych podmiotu kontrolowanego,

b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

c) wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjne]) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,
3) sposob zalatwiania skarg i wnioskdw, w tym:
a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i1 wnioskow wedlug wiasciwosci innym organom lub

instytucjom,
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c) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,

4) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu  ze stanem
faktycznym,

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Prezydenta Miasta Gniezna pelnili:
- Pan Jacek Kowalski — od 1 stycznia 2014 r. do 7 grudnia 2014 r.

- Pan Tomasz Budasz — od 8 grudnia 2014 r.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urzedu Miejskiego w GnieZnie oraz ocenia
pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosSci i uchybien funkcjonowanie Rady
Miasta Gniezna w obszarze zakre§lonym celami Kkontroli, na podstawie ponizszych

ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.
Szczegbtowy organizacje 1 zasady funkcjonowanmia jednostki, w okresie

kontrolowanym, okreslaty:
- regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 0152-13/2009 Prezydenta

Miasta Gniezna z dnia 9 kwietnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w GnieZnie;

- regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 120.3.2015 Prezydenta
Miasta Gniezna z dnia 2. lutego 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Gnieznie,

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wniosk6w uregulowana zostala
w ww. regulaminach. Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw
przypisano do zadaf Referatu Organizacyjno — Prawnego. Pracownikiem odpowiedzialnym
za przyjmowanic i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw byl podinspektor
w ww. Referacie — Pani Kamila Szymanska. Obowiazki te wpisane zostaly do zakresu

czynnosci ww. pracownika.
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W trakcie kontroli ustalono, ze w Urz¢dzie Miejskim w Gnieznie, zgodnie
Z przepisami art. 253 § 4 Kpa, znajdowala si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach
przyjed interesantéw w sprawie skarg i wnioskow. Natomiast nie wywieszono w jednostce
informacji o komérce organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych
1 rozpatrujgcych skargi i wnioski, co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Prezydent Miasta przyjmowal interesantow w sprawach skarg i wnioskow w kazda
I 1 III $rod¢ miesigca w godz. od 10.00 do 12:00 (Zastepey Prezydenta przyjmowali we wtorki
i czwartki w godz. od 10.00 do 12.00), czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: , dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czvm przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2. Poprawno$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W jednostce prowadzono rejestr skarg 1 wnioskéw kierowanych do Prezydenta Miasta
oraz rejestr skarg i wnioskéw kierowanych do Rady Miasta. Rejestr Rady Miasta zostat
oznaczony niewlasciwym symbolem klasyfikacyjnym. W kontrolowanym okresie

zarejestrowano 6 skarg zlozonych do Prezydenta Miasta oraz 6 skarg zlozonych do Rady
Miasta. Nie zarejestrowano wnioskow.

W prowadzonym rejestrze Rady Miasta Gniezna zarejestrowano, a nastepnie
przechowywano w dokumentacji prowadzonych spraw, skarge (sprawa nr BRM.1511.5.2014)

zlozong na podstawie art. 101 ustawy o samorzadzie gminnym, ktéra nie stanowita skargi

w rozumieniu przepisow Dziaht VIII Kpa.

3. Sposob zalatwiania skarg i wnioskéw.

Kontrola objeto wszystkie skargi zarejestrowane w 2014 roku. Na podstawie
przediozonej dokumentacji ustalono, ze:
- w przypadku uznania skargi za bezzasadna (sprawa nr OR.1510.3.2014,
OR.1510.4.2014, OR.1510.5.2014, BRM.1511.2.2014, BRM.1511.3.2014,
BRM.1511.4.2014, BRM.1511.6.2014) nie pouczono skarzacego o tresci art. 239 Kpa,
co bylo wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa;
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- skargi dotyczace dziatalnodci gminnych jednostek organizacyjnych (sprawa nr
OR.1510.3.2014, OR.1510.5.2014, OR.1510.6.2014, OR.1510.7.2014) zostaty zalatwione
przez Prezydenta Miasta Gniezna, co bylo niezgodne z przepisami art. 229 pkt 3 Kpa.

- skargi (sprawa nr BRM.1511.1.2014, BRM.1511.2.2014, BRM.1511.3.2014,
BRM.1511.4.2014) nie zostaly zalatwione w ustawowym terminie, o ktérym mowa w art. 237
Kpa. Ponadto nie zawiadomiono skarzacych o przyczynach zwloki i nowym terminie
zalatwienia skargi, co bylo wymagane przepisami art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa;

- w przypadku skarg zatatwianych bezposrednio przez organ (Rade Miasta) stosowano bledny
symbol klasyfikacyjny: ,,/511 — skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug
wiasciwosci™;

- sprawg¢ nr OR-V.1510.2.2014 (skarga przekazana do organu wlasciwego) oznaczono
niewlasciwym symbolem klasyfikacyjnym: 1510 - skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio™,

- sprawy (OR-V.1510) zostaly oznaczone numerami, ktére nie sa tozsame z numeracja
wynikajgca z prowadzonego rejestru skarg i wnioskdw;

- na wszystkich pismach wychodzacych nie zamieszczono potwierdzenia wystania pisma,
co bylo niezgodne z § 60 ust. 3 Zatacznika Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. Nr 14, poz. 67 ).

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu

postepowania administracyjnego.

4. Zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

W toku kontroli ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczgcym przyjmowania
1 zalatwiania skarg iwnioskow za 2014 r. zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu przez Rad¢ Miasta Gniezna nie byly zgodne ze stanem
faktycznym. W sprawozdaniu wykazano, ze skarga (sprawa nr BRM.1511.6.2014) zostala
zatatwiona w okresie sprawozdawczym, podczas gdy rozstrzygnigcie nastapito w 2015 r.
Sprawozdanie zlozone przez Prezydénta Miasta Gniezna bylo zgodne ze stanem

faktycznym.
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Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidlowosci i uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowdd Nr Nazwa dokumentu Liczba stron
L. Wybrane strony Regulaminu Organizacyjnego UM w Gnieznie. 6
2. Rejestr skarg i wnioskéw 2014 r. (Rada Miasta) 1
3. Dokumentacja o znaku sprawy:

-0OR.1510.2.2014, 1
-0R.1510.3.2014, 2
-0OR.1510.4.2014, 3
-0R.1510.5.2014, 2
- OR.1510.6.2014, 5
-OR.1510.7.2014, 8
-BRM.1511.1.2014 16
-BRM.1511.2.2014, 43
- BRM.1511.3.2014, 23
-BRM.1511.4.2014, 44

4. Sprawozdanie z¢ sposobu zatatwiania skarg i wnioskow za 2014 r. (Rada 2
Miasta)

5. Pismo kontrolujgcego z dnia 19 czerwca 2015 r. w sprawie wyjasnienia 2
przyczyn i okolicznosci stwierdzonego stanu faktycznego w zakresie
przyjmowania i zalatwienia skarg przez Prezydenta Miasta i Rade Miasta
w20l4r.

6. Wyjasnienia Prezydenta Miasta i Kierownika Biura Rady Miasta 3
dotyczace przyjmowania i zatatwienia skarg w 2014 r.

Biorac powyisze pod uwage:

wnosz¢ do Prezydenta Miasta o:
1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan
art. 253 § 3 Kpa;
2. zamieszczenie w siedzibie jednostki informacji o komorce organizacyjnej lub
wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi 1 wnioski, co jest
wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia

2002 1. w sprawie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow;
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zalatwianie skarg zgodnie z wlasciwoscig wynikajgca z art. 229 Kpa;

postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania w zawiadomieniach
o uznaniu skarg za bezzasadne stosownego pouczenia;

postgpowanie zgodnie z § 60 ust. 3 Zalacznika Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), w zakresie zamieszczania
na wysylanych pismach potwierdzenia ich wystania;

postgpowanie zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), w zakresie stosowania skargowo — wnioskowych
symboli klasyfikacyjnych;

numerowanie spraw zgodnie z prowadzonym rejestrem skarg i wnioskow.

wnosz¢ do Rady Miasta o:

1.

przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa, w zakresie terminowego zalatwiania skarg,
aw przypadku braku mozliwosci zalatwienia skarg w ustawowym terminie,
wyznaczanie nowego ferminu zalatwienia sprawy o ktérym mowa w art. 36 Kpa,
w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa;

postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania w zawiadomieniach
0 uznaniu skarg za bezzasadne stosownego pouczenia;

postgpowanie zgodnie z § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), w =zakresie zamieszczania
na wysytanych pismach potwierdzenia ich wystania;

postgpowanie zgodnie z Zalacznikiem nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwdw
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), w zakresie stosowania skargowo — wnioskowych
symboli klasyfikacyjnych;
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5. podjgcie dzialan zapewniajacych wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg
i wnioskéw skiadanym do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Poznaniu,

danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Prezydenta i Rad¢ Miasta Gniezna, w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o realizacji

powyzszych zalecen.

WOJEWODA KOPOLSK!

Pio orek
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