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Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzit kontrole Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Obornikach, zwanego dalej ..SP ZOZ w Obornikach”, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego zgodnie z zawarta umowa z Wojewodg
Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu ktérego dziala Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystgpienie pokontrolne.

SP ZOZ w Obornikach zawart umowg nr 150000007/09/2/0003/0/08/10 o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez jeden specjalistyczny zespo6t
ratownictwa medycznego i jeden podstawowy zespdt ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 18I W wyze] wymienionej umowie jako miejsce wyczekiwania
specjalistycznego ZRM wskazano miasto Oborniki, ul. 11 Listopada 16. Natomiast jako
miejsce wyczekiwania podstawowego ZRM wskazano miasto Oborniki, ul. Szpitalna 2.
W zwiazku ze zmiang harmonogramu udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej bedacych
przedmiotem powyzszej umowy SP ZOZ w Obornikach zawarl w dniu 9 sierpnia 2010 roku
aneks nr H2 do umowy, zawierajacy aktualny wykaz zasoboéw przeznaczonych do udzielania

swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie okreslonym umowa.

1 Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z pézn. zm.
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Faktyczne miejsca wyczekiwania obydwu zespoldw ratownictwa medycznego
s zgodne z warunkami powyzszej umowy. Powyzsza zgodno$é ustalono w wyniku
protokolarnych ogledzin dwoch miejsc wyczekiwania w Obornikach: zespotu ,,S1” przy
ul. 11 Listopada 16 (w budynku Komendy Powiatowej PSP w Obornikach) oraz zespotu
P17 przy ul. Szpitalnej 2 (w budynku SP ZOZ w Obornikach).

SP ZOZ w Obornikach zapewnia dobowa gotowo$é zespoléw ratownictwa
medycznego poprzez dysponowanie dwoma wydzielonymi ambulansami, wymaganymi
srodkami tacznosci oraz dyspozytorem medycznym. Powyzszy stan faktyczny ustalono w
wyniku protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego, zlokalizowanego w
Powiatowym Stanowisku Kierowania PSP w Obornikach, w dniu 24 sierpnia 2010 roku oraz
protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego ambulanséw w dniach 26 i 27 sierpnia
2010 roku.

Nie wszystkie osoby udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w skladzie zespotow
ratownictwa medycznego w kontrolowanym okresie zostaly ujete w zataczniku
nr 2, Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy. Przedmiotowy wykaz
obejmuje 38 0séb: 16 lekarzy, 2 pielegniarki oraz 20 ratownikéw medycznych. Z poréwnania
wykazu 0s6b podanych przez swiadczeniodawce do skladu ZRM ,,S” i ,,P” na 2010 rok oraz
faktycznego skladu osobowego tych zespotéw w dniach od 1 do 28 lipca 2010 roku wynika,
ze swiadczen opieki zdrowotnej udzielali 1 lekarz oraz 1 ratownik medyczny nie
wyszczeg6lnieni w umowie.

Nie wszystkie osoby, ktore udzielaly $wiadczen w skladzie zespoléw ratownictwa
medycznego w kontrolowanym okresie 2010 roku posiadaly wymagane kwalifikacje
1 uprawnienia do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W grupie zawodowej
lekarzy na 16 0so6b - 4 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM),
a kolejne 7 osoéb, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu
do 31.12.2020 roku. Natomiast 5 lekarzy nie spetnia wymagan w tym zakresie. W grupie
zawodowej ratownikow medycznych wszystkie 20 o0s6b spelnia wymagania okreslone
w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM. W kontrolowanej jednostce do sktadu zespoléw ratownictwa
medycznego wyznaczono takze 2 pielegniarki posiadajace kwalifikacje pielegniarki systemu.

Sktad osobowy zespolow ratownictwa medycznego w dniach od 1 do 28 lipca 2010
roku nie zawsze spelnial wymagania okres§lone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM.
W 32 wyjazdach w sklad specjalistycznego zespolu ratownictwa medycznego
(na 89 wyjazdow tego zespotu poddanych kontroli) wchodzit lekarz nie spelniajacy wymagan,

o ktéorych mowa w art. 3 pkt 3 ustawy o PRM. Natomiast na 102 zlecenia wyjazdu



podstawowego zespotu ratownictwa medycznego stwierdzono 4 wyjazdy zespotu z jednym
ratownikiem.

Statystyczne parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym przez SP ZOZ w Obornikach rejonie
operacyjnym nr 18.1. za okres od 1 do 28 lipca 2010 roku byly dotrzymywane (tabela nr 1).
Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotéw do miejsca zdarzenia w kontrolowanym
okresie zostal przekroczony 11 razy. Analizie poddano 191 kart zlecen wyjazdow zespolow
ratownictwa medycznego kazdorazowo ustalajac czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia

od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego.

q"abela nr 1 Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez SPZOZ w Obornikach — w lipcu 2010 r.
- zp p
w ; Wartos$¢ parametru ustalona
. : Wartos$¢ parametru okreslona : o
Opis badanych parametrow na podstawie wynikow
w art. 24 ustawy o PRM ;
kontroli
W misssie povnraef 10 fysivoy nie wigcej niz 8 minut 4
) mieszkancow
Mediana - - ;
pozs Migsiein. powals) 10 Gsigoy nie wigcej niz 15 minut 14
mieszkancow
W niseie powsza]l 10 fysigoy nie wigcej niz 12 minut 5
Trzeci mieszkancéw
s POz misstein poviyas) 10 puigoy nie wigcej niz 20 minut 18
mieszkancow

Maksymalny czas dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia

poza miastem zostal przekroczony w lipcu 2010 roku w 11 przypadkach:

e 26,25,22,22,23 122 minuty — specjalistyczny ZRM;

* 44,85, 34, 37 1 24 minuty — podstawowy ZRM.
Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia zespotu
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego nie moze by¢ dluzszy niz 20 minut poza miastem powyzej
10 tysigcy mieszkancow.

Sposrod osmiu oséb wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa medycznego dwie osoby spelniajg
wymagania, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast sze$¢ 0sob moze petnié
funkcje dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Osoby te sa
zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM na podstawie umoéw. Z okazanych

dokumentéw personalnych wynika, ze sg zatrudnione na stanowisku np. ,dyspozytor



medyczny” ale takze: ,starsza pielegniarka”, ,ratownik medyczny”. Powierzony im zakres
czynnosci dotyczy ,,dyspozytora medycznego”.

Okazana do kontroli indywidualna dokumentacja medyczna pogotowia ratunkowego,
W postaci ,kart zlecen wyjazdu zespoléw ratownictwa medycznego™ zawiera bledy i braki,
np.:

* bledny opis miejsca wyczekiwania zespotu S1 jako ul. Szpitalna 2;

*  brak adnotacji w rubryce: "Kod przyjmujacego dyspozytora medycznego™;

* brak adnotacji w pozycji: ,,Podpis i piecze¢ osoby wypetniajacej karte™;

* brak adnotacji w pozycji ,,Decyzja zakladu opieki zdrowotnej pieczeé¢ IP/SOR”;

*  brak wskazania docelowego miejsca wykonania transportu w stanie zagrozenia zycia,

godziny i miejsca przekazania pacjenta w karcie nr 1913;

* podpis i piecze innej osoby niz figurujacej w pozycji ,,Sklad zespotu” w karcie

nr 1840;

* niewlasciwy wzor karty zlecenia wyjazdu - karta nr 1978;
* brak adnotacji w pozycji ,,Sktad osobowy” - karty nr 1982, 2004, 2055, 2059;
* ,.Oswiadczenie pacjenta o niewyrazeniu zgody na przewiezienie do szpitala” zlozone

na dodatkowej karcie zlecenia” - karta nr 2107.

W trakcie analizy kart zlecen wyjazdu ustalono, ze w dniu 12 lipca 2010 roku
podstawowy zespot ratownictwa medycznego ,,P1” zrealizowal zlecenie na transport
sanitarny. Natomiast w zbiorczej dokumentacji medycznej nie ma adnotacji wskazujacej na
zadysponowanie tego zespotu przez dyspozytora medycznego.

Wyposazenie srodkow transportu sanitarnego zespotow ratownictwa medycznego jest
zgodne z obowigzujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ nr 53/2009/DSM.
Powyzsze wustalono w wyniku protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego

ambulanséw w dniach 26 i 27 sierpnia 2010 roku.

Biorac powyzsze pod uwagg wnosze o:

1. biezace aktualizowanie w WOW NFZ w Poznaniu danych o potencjale wykonawczym
przeznaczonym przez kontrolowang jednostke¢ do realizacji umowy w odniesieniu do
0s6b wchodzacych w sktad zespolow ratownictwa medycznego;

2. zapewnienie wlasciwego skladu osobowego podstawowego zespolu ratownictwa
medycznego w zakresie liczby osob uprawnionych do wykonywania medycznych

czynnosci ratunkowych;



zatrudnienie 0sob przyjmujacych powiadomienia o zdarzeniach oraz dysponujacych
zespoly ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia, o ktérych mowa w art. 26 i 27
ustawy o PRM, na stanowisku ,,dyspozytora medycznego™;

rzetelne  prowadzenie zbiorczej i indywidualnej dokumentacji  pogotowia

ratunkowego.

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Obornicki zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego w

trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotne;j>.

Jednoczesnie informujg, Ze tre§¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi Wielkopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego NFZ w Poznaniu.
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Piotr Florek
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Kierownik

Oddziatu Ratownictwa Medycznego
No~<dea
Agata Nowicka

Do wiadomosci:

Pani Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddzialu Wojewodzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

2 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej — Nr 91, poz. 408 z p6zn. zm.
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