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Protokół z kontroli planowej sprawdzającej
 w podmiocie leczniczym o nazwie: „OPIEKUN” BARABARA PODGÓRNA, KRZYSZTOF MIEDZIŃSKI SPÓŁKA JAWNA
I. Informacje i ustalenia ogólne
1. Kontrolowany podmiot leczniczy 

„OPIEKUN” BARABARA PODGÓRNA, KRZYSZTOF MIEDZIŃSKI SPÓŁKA JAWNA,

ul. 55 Pułku Piechoty 34, 64-100 Leszno

REGON: 302035157
RPWDL: 000000162241 W-30

Data wpisu do rejestru: 8.11.2013 r. 
Forma organizacyjno-prawna: 0900 - spółka jawna
Data rozpoczęcia działalności leczniczej: 11.11.2013 r.
Nazwa i adres przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego: PRZEDSIĘBIORSTWO LECZNICZE „OPIEKUN”, ul. Św. Jana Chrzciciela 27, Przybyszewo
Miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych: Gostyń, Milicz, Wrocław, Śrem, Fabianów.
2. Dane dotyczące kontroli oraz osób wykonujących czynności kontrolne

Organem, któremu przysługuje ustawowe prawo kontroli podmiotów leczniczych wpisanych do rejestru, których siedziba albo miejsce zamieszkania znajdują się na terenie województwa wielkopolskiego, jest Wojewoda Wielkopolski. Czynności kontrolne wykonywali pracownicy Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia, Oddziału Zdrowia:

1) Agata Goździewińska – specjalista, przewodnicząca zespołu kontrolnego,
2) Joanna Boguszewska – specjalista,

legitymujące się upoważnieniem do przeprowadzenia kontroli, znak: KN-II.0030.381.2015.1,
z dnia 9 czerwca 2015 r., wydanym przez Wojewodę Wielkopolskiego.
Kontrolę planową sprawdzającą przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na 2015 rok. Czynności kontrolne rozpoczęto w dniu 22 czerwca i zakończono w dniu 20 lipca 2015 r. Czynności kontrolne w podmiocie leczniczym realizowano w dniu 22 czerwca 2015 r.
Treść protokołu podlega udostępnieniu zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 782 ze zm. ), oprócz informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych 
(t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 ze zm.).
3. Przedmiot i zakres kontroli 

Przedmiotem kontroli była ocena realizacji zaleceń pokontrolnych Wojewody Wielkopolskiego, znak: PS-IV.9612.127.2014.

Okres objęty kontrolą: według stanu na dzień kontroli
4. Kierownik podmiotu leczniczego

Kierownikiem podmiotu leczniczego jest Pani Barbara Podgórna, która uczestniczyła w kontroli.

5. Osoby uczestniczące w kontroli ze strony kontrolowanego podmiotu
W trakcie kontroli podmiot leczniczy reprezentowali Pani Barbara Podgórna i Pan Krzysztof Miedziński, wspólnicy spółki jawnej.

6. Czynności wstępne i ustalenia organizacyjne

W dniu 22 czerwca 2015 r., przed przystąpieniem do czynności kontrolnych, przedstawicielce podmiotu, przekazano upoważnienie do przeprowadzenia kontroli, znak: KN-II.0030.381.2015.1,
z dnia 9 czerwca 2015 r., zawierające pouczenie o prawach i obowiązkach kontrolowanego, umożliwiając zapoznanie się z pouczeniem. Fakt otrzymania upoważnienia ww. potwierdziła podpisem na powyższym dokumencie. Ponadto przedstawiono przedmiot i zakres kontroli, podstawę prawną jej prowadzenia oraz określono organizację kontroli. 

Kontrolujące złożyły oświadczenie o braku okoliczności uzasadniającej wyłączenie od udziału z kontroli. Oświadczenia stanowią załącznik nr 1 do niniejszego protokołu. 

II. Opis stanu faktycznego i  ustalenia
W dniach od 25 listopada do 3 grudnia 2014 roku przeprowadzono w podmiocie kontrolę planową problemową, w wyniku której wystosowano zalecenia pokontrolne, znak: PS-IV.9612.127.2014:
1. Regulamin Organizacyjny jest niezgodny z wymogami art. 24 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217, ze zm.), ponieważ:

· struktura organizacyjna nie jest zgodna ze stanem faktycznym, wykazane komórki organizacyjne: Gabinet pielęgniarki środowiskowo-rodzinnej oraz Zespół opieki domowej, nie funkcjonują, co narusza art. 24 ust. 1 pkt 3 ww. ustawy,

· nie określono rodzaju działalności leczniczej, co narusza art. 24 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy,

· nie określono miejsca udzielania świadczeń zdrowotnych, co narusza art. 24 ust. 1 pkt 5 
ww. ustawy,

· nie określono warunków współdziałania z innymi podmiotami wykonującymi działalność leczniczą, w zakresie zapewnienia prawidłowości diagnostyki, leczenia, pielęgnacji 
i rehabilitacji oraz ciągłości przebiegu procesu udzielania świadczeń, co narusza art. 24 ust. 1 pkt. 8 ww. ustawy,

· nie określono organizacji procesu udzielania świadczeń zdrowotnych w przypadku pobierania opłat, co narusza art. 24 ust. 1 pkt 10 ww. ustawy,

· nie określono wysokości opłat za świadczenia zdrowotne inne niż finansowane ze środków publicznych, co narusza art. 24 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy,

· w Regulaminie błędnie wskazano podstawę prawną określającą wysokość opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej tj. art. 18 ust. 4e ustawy z dnia 30 sierpnia 1991r. 
o zakładach opieki zdrowotnej, a powinno być:  art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw pacjenta.

2. W podmiocie nie podano do wiadomości pacjentów informacji o wysokości opłaty za udostępnianie dokumentacji medycznej, co narusza art. 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217, ze zm.).

3. Podmiot nie dysponuje aktualnym tytułem prawnym do użytkowania pomieszczeń zlokalizowanych w Śremie przy ul. Owocowej 8, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217, ze zm.).

4. Personel medyczny udzielający świadczeń zdrowotnych w podmiocie nie spełniał wymogów zdrowotnych, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217, ze zm.). Zaświadczeń lekarskich o braku przeciwwskazań zdrowotnych do udzielania świadczeń zdrowotnych nie posiadały: XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX, XXXX. 

5. Podmiot nie realizuje obowiązku przekazywania do organów samorządów zawodów medycznych (Okręgowe Izby Pielęgniarek i Położnych) kwartalnej informacji o liczbie osób wykonujących zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, z którą podmiot zawarł umowę cywilnoprawną, co narusza art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217, ze zm.). 

6. Dokumentacja medyczna prowadzona w podmiocie leczniczym nie spełniała wymogów określonych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów 
i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 177, 
ze zm.), ponieważ:

a) w dokumentacji medycznej indywidualnej prowadzonej przez pielęgniarki opieki długoterminowej stwierdzono nieprawidłowe oznaczenie podmiotu, nie zawierające nazwy 
i adresu przedsiębiorstwa podmiotu leczniczego, nazwy jednostki organizacyjnej i jej kodu resortowego, co narusza § 10 ust.1 pkt.1 lit. c) i d) ww. rozporządzenia,

b) do dokumentacji medycznej indywidualnej nie dołącza się, ani nie zamieszcza w niej oświadczeń pobieranych od pacjentów dotyczących upoważnienia osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia i udzielonych świadczeniach zdrowotnych oraz upoważnienia osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza § 8 pkt 1 i 2 ww. rozporządzenia.

7. W podmiocie nie podano do wiadomości pacjentów informacji o prawach pacjenta oraz wzorów oświadczeń pobieranych od pacjentów dotyczących upoważnienia osoby bliskiej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i upoważnienia osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza art.11 ust. 1 ww. ustawy z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 
i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 159, ze zm.).

8. Podmiot nie dopełnił obowiązku złożenia w organie rejestrowym w terminie ustawowym dokumentów potwierdzających zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, 
co narusza art. 25 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217, ze zm.).

W dniu 22 czerwca 2015 roku ustalono:
Ad. 1. Dokonano zmian w Regulaminie organizacyjnym podmiotu, zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 618, ze zm.).

Ad. 2. W siedzibie podmiotu podano do wiadomości pacjentów informację o bezpłatnym udostępnianiu kopi dokumentacji medycznej – jest ona dostępna w recepcji podmiotu. 
Ad. 3. Przedłożono umowę najmu lokalu użytkowego, zawartą 2 stycznia 2015 r., pomiędzy Domem Pomocy Społecznej w Psarskim, ul. Owocowa 8, Śrem, a podmiotem kontrolowanym. Przedmiotem umowy jest najem lokalu użytkowego o powierzchni 17 m2, ul. Owocowa 8, Śrem – Psarskie, wraz z poczekalnią i pomieszczeniem socjalnym. Umowę zawarto na okres 36 miesięcy od dnia 2 stycznia 2015 roku.
Ad. 4. Przedłożono zaświadczenia lekarskie o zdolności do pracy na zajmowanym stanowisku przez nw. osoby:
· XXXX (zaświadczenie ważne do 27.03.2016 r., wydane przez lek. med. Jadwigę Walas);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 21.03.2016 r., wydane przez lek. med. Alicję Koralewską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 21.04.2019 r., wydane przez lek. med. Alicję Koralewską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 26.09.2016 r., wydane przez lek. med. Alicję Koralewską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 25.06.2015 r., wydane przez lek. med. Alicję Koralewską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 27.03.2016 r., wydane przez lek. med. Alicję Koralewską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 10.07.2015 r., wydane przez lek. med. Alicję Koralewską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 02.07.2015 r., wydane przez lek. med. Magdalenę Kurnatowską);
· XXXX (zaświadczenie ważne do 03.12.2016 r., wydane przez lek. med. Magdalenę Kurnatowską);

· XXXX (zaświadczenie ważne do 11.03.2018 r., wydane przez lek. med. Magdalenę Kurnatowską).
Panie: XXXX, XXXX, XXXX i XXXX nie pracują w podmiocie od stycznia 2015 roku.
Ad. 5. Przedłożono pismo, z dnia 15 czerwca 2015 roku (wraz z potwierdzeniem nadania 
w urzędzie pocztowym, w dniu 17 czerwca 2015 roku) do Państwowej Inspekcji Pracy oraz do Okręgowej Izby Pielęgniarek i Położnych w Lesznie, informujące o liczbie osób wykonujących zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, z którą podmiot zawarł umowę cywilnoprawną. 
Ad. 6. Przedłożono wzór dokumentacji medycznej indywidualnej, zawierający prawidłowe oznaczenie podmiotu, zgodne z § 10 ust. 1 pkt. 1 lit. c i d Rozporządzenia Ministra Zdrowia 
z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 177, ze zm.). Ponadto Pani Barbara Podgórna oświadczyła (zał. nr 2 do protokołu), że od dnia 1 stycznia 2015 roku, do dokumentacji medycznej indywidualnej dołącza się oświadczenia pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej. Wzór oświadczeń stanowi załącznik nr 3 do protokołu.
Ad. 7. W siedzibie podmiotu (w recepcji) podano do wiadomości pacjentów informację o prawach pacjenta oraz wzory oświadczeń pobieranych od pacjentów dotyczące upoważnienia osoby bliskiej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i upoważnienia osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej.
Ad. 8. Przedłożono wniosek o wpis zmian w rejestrze (załącznik nr 4 do protokołu), z dnia 
16 czerwca 2015 roku, dotyczący zgłoszenia w organie rejestrowym dokumentów potwierdzających zawarcie umowy oc, za okres od 1 sierpnia 2014 roku do 31 lipca 
2015 roku. 
III. Podsumowanie kontroli

1. Wnioski osób przeprowadzających kontrolę

Podmiot przesłał do Oddziału Zdrowia informację o realizacji zaleceń pokontrolnych (wpływ do Kancelarii Głównej: 30.01.2015 r.).

W trakcie kontroli ustalono, że zalecenia pokontrolne Wojewody Wielkopolskiego, znak: 
PS-IV.9612.127.2014, z dnia 8 stycznia 2015 roku, zostały zrealizowane. 
2. Data i miejsce sporządzenia protokołu

Protokół sporządzono w dniu 20 lipca 2015 roku w Oddziale Zdrowie, Wydziału Polityki Społecznej 
i Zdrowia WUW w Poznaniu, ul. K. Wielkiego 24/26.
3. Wpis do książki kontroli

Fakt przeprowadzenia kontroli, potwierdzono wpisem do Książki kontroli, poz. nr 2.
4. Załączniki:
1. Oświadczenia osób kontrolujących.

2. Oświadczenie podmiotu w sprawie dokumentacji medycznej indywidualnej.

3. Wzór oświadczeń pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej. 
4. Wniosek o wpis zmian w rejestrze.
5. Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem dla:

· egz. nr 1 – kontrolowany podmiot

· egz. nr 2 – aa
6. Podpisy i oświadczenia
Podpisy osób wykonujących czynności kontrolne:

Przewodnicząca zespołu: 





Członek zespołu:

Agata Goździewińska






Joanna Boguszewska
Potwierdzenie zapoznania się z protokołem  Barbara Podgórna 30.07.2015 r.








(imię i nazwisko, podpis i data)
Oświadczenia
1. Oświadczam, że nie zgłaszam zastrzeżeń co do faktów stwierdzonych  w trakcie kontroli i opisanych w niniejszym protokole 






Barbara Podgórna 30.07.2015 r.





(imię i nazwisko, podpis i data)
2. Oświadczam, że nie zamierzam wnieść zastrzeżeń co do sposobu przeprowadzania czynności kontrolnych oraz ustaleń zawartych  w niniejszym protokole  

Barbara Podgórna 30.07.2015 r.




(imię i nazwisko, podpis i data)
Potwierdzenie odbioru 1 egz. protokołu

Jeden egz. protokołu odebrano dnia:  Barbara Podgórna 30.07.2015 r.

(imię i nazwisko, podpis)
Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., 
poz. 1182 z późn. zm.), anonimizacją zostały objęte poszczególne treści dokumentu – anonimizowała A. Goździewińska.
al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
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