WIELKOPOLSKI Poznan, 03S‘Ezn“

URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
[ ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

ZK.V-4.6310-45/11

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Kole
62-600 Koto, ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 25

udzielajacego Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/09 obejmujacym obszar powiatu kolskiego, zgodnie z umowg
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kontrole¢ dorazng w dniu 28 lipca 2011 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I1.0030-336/11 z dnia 25 lipca 2011 roku, przeprowadzili:
* st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa 1 Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego);
+ st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 1]

Kierownikiem kontrolowanej jednostki zgodnie z Rejestrem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,
jest Barbara Graczyk - Malifiska.
[Dowéd: akta kontroli zal. nr 2}

Przedmiotem kontroli byla kontrola dorazna dysponenta jednostek systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne, o ktérym mowa w art. 3 i art. 31 ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.), w zakresie funkcjonowania trzech zespoléw ratownictwa medycznego w rejonie
operacyjnym nr 30/09 obejmujacym powiat kolski.

Skroty uzywane w protokole kontroli:
1. SP ZOZ w Kole — Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Kole
(rownowazne okreslenie: , $wiadczeniodawca”, ,.dysponent jednostek systemu PRM™);

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewo6dzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu;

al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-99-72, fax 61-854-99-20
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: zk@poznan.uw.gov.pl

Ql



2

3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy o PRM;

4. ZRM S — specjalistyczny zesp6t ratownictwa medycznego — zesp6t co najmniej trzech
0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 1
ustawy o PRM) wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym
wyposazeniem medycznym i lekami;

5. ZRM P — podstawowy zespot ratownictwa medycznego — zespot co najmniej dwoch
0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny (art. 36 ust. 1 pkt 2 ustawy o PRM)
wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami;

6. Zarzadzenie nr 12/2011/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia
14 marca 2011 roku w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow
w rodzaju ratownictwo medyczne.

SP ZOZ w Kole zawarl z Wojewodg Wielkopolskim umowe o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez trzy zespoly ratownictwa medycznego,
w tym przez jeden specjalistyczny ZRM oraz jeden podstawowy ZRM z miejscem
stacjonowania w Kole oraz jeden podstawowy ZRM z miejscem wyczekiwania w Klodawie.

W  Rejestrze Zakladéw Opieki Zdrowotnej jako miejsce wyczekiwania wyzej
wymienionych zespoléw ratownictwa medycznego wskazano adresy:
1. ul. Ksigcia J6zefa Poniatowskiego 25, 62-600 Kotlo,
2. ul. Tadeusza Kosciuszki 12, 62-500 Klodawa.
[Dowéd: akta kontroli zat. nr 2]

W przebiegu kontroli:

1. Dokonano protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego
zlokalizowanego w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej przy
ul. Torunskiej 74 w Kole. W jednym z pomieszczen na parterze budynku KP PSP
funkcjonuje dyspozytor medyczny, ktéry przyjmuje zgloszenia na numer alarmowy
999. Natomiast zgloszenia kierowane na numer alarmowy 112 przyjmowane
sg przez dyzurnego KP PSP i1 w razie potrzeby przekierowywane na stanowisko
dyspozytora medycznego. W wyniku ogledzin ustalono, ze stanowisko dyspozytora
medycznego wyposazone jest w rejestrator rozmow nagrywajacy polaczenia
przychodzace na numer alarmowy 999. Jednakze z powodu awarii powyzszego
rejestratora rozmowy wplywajace na nr 999 sa rejestrowane przez rejestrator
znajdujacy si¢ na stanowisku dyzurnego KP PSP. Ustalono takze, Ze system
elektronicznej rejestracji rozmoéw telefonicznych 1 radiowych zwigzanych
z przyjmowaniem wezwan oraz dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego
nie obejmuje wszystkich rozméw prowadzonych przez dyspozytora medycznego.
W dniu kontroli funkcjonowata rejestracja rozméw wchodzacych na numer alarmowy
999. Natomiast nie potwierdzono mozliwosci rejestrowania rozméw wchodzacych
i wychodzacych na pozostate uzytkowane w miejscu pracy dyspozytora medycznego
numery telefonow oraz lacznosci radiowej ,.dyspozytor — ambulanse”. Dyspozytor
medyczny prowadzi ,Dziennik pracy stacji pogotowia ratunkowego” w formie
papierowej oraz elektronicznej w ramach systemu SWD. Natomiast karty zlecenia
wyjazdéw ZRM przekazywane sa drogg elektroniczng do miejsc ich wyczekiwania
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i tam drukowane. Ponadto stanowisko pracy dyspozytora medycznego wyposazone
jest w system pozycjonowania pojazdow GPS.
[Dowod: akta kontroli zal. nr 3]

2. Sprawdzono kwalifikacje osoby wykonujacej zadania dyspozytora medycznego.
W dniu kontroli dyzur na stanowisku dyspozytora medycznego peinita pielggniarka

v .-ty KtOra jest zatrudniona na tym stanowisku pracy od 1989 roku

(dokonano ogledzin dokumentéw osobowych). Wobec powyzszego osoba ta spelnia
wymagania kwalifikacyjne dla dyspozytora medycznego okreslone w ustawie o PRM.

Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

3. Dokonano protokolarnych ogledzin zespoléw ratownictwa medycznego poprzez
sprawdzenie ich gotowosci w dniu kontroli w miejscu wyczekiwania ul. Ksigcia
J6zefa Poniatowskiego 25, 62-600 Kolo. Adres miejsca wyczekiwania zespotéw jest
zgodny z adresem ujetym w Rejestrze Zakladow Opieki Zdrowotne;.
W pomieszczeniu wyczekiwania ZRM (I pigtro budynku szpitala) w Kole nie ma
zainstalowanej radiostacji. Dyspozytor medyczny komunikuje si¢ z zespolam1 poprzez
wysylanie na drukarke karty zlecenia wyjazdu lub sie¢ komérkowa. - /*

W dniu kontroli w skiad ZRM S (Koto) wchodzili: J
. lek. : I e m”-‘-)
* rat. med ™
* piel.’
W sklad ZRM P (Kolo) wchodzili:
¢ rat. med. ;

* rat. med.

Natomiast sktad ZRM P (Klodawa) stanowﬂl
e rat. med.
e rat. med.’

Wyzej wymienione osoby posiadaja kwalifikacje wymagane od oséb wchodzacych
w sklad ZRM, ktore zostaly okreslone w ustawie o PRM. Pielggniarka posiada
ukoniczony kurs kwalifikacyjny w zakresie pielggniarstwa ratunkowego oraz posiada
co najmniej 3-letni staz pracy w ZRM, natomiast lekarz jest w trakcie czwartego roku
specjalizacji w dziedzinie medycyny ratunkowej. Powyzsze stwierdzono poprzez
ogledziny dokumentacji osobowej poszczeg6lnych osob.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4,

4. Dokonano analizy kwalifikacji lekarzy wchodzacych w sktad zespotu S pod katem ich
zgodnosci z wymogami okreslonymi w ustawie o PRM. Stwierdzono, ze na 6 lekarzy
dyzurujacych w miesiacu lipcu 2011 roku, 4 jest lekarzem systemu, dwoch moze by¢
lekarzami systemu w zwiazku z art. 57 ustawy o PRM.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 5]

5. Sprawdzono wyposazenie ambulansow, pod katem zgodnosci z obowigzujacym w tym
zakresie Zarzadzeniem Prezesa NFZ Nr 53/2009/DSM. W wyniku protokolarnych
ogledzin trzech ambulans6w o numerach rejestracyjnych: PKL KW88, WGM NW56,
PKL FJ99 stwierdzono zgodno$¢ w powyzszym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 6]
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Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) kierownik kontrolowanej
jednostki zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach:

*  podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;
* odmowy podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia

Jego otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy:

* zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli, umotywowanych zastrzezen
do ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczeristwa

i Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

Al Niepodlegtosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania

protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.
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