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Wystapienie pokontrolne

W II kwartale biezacego roku w Urzedzie Gminy w Kole
przeprowadzono kontrole problemowg w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zalatwiania skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrolg¢ przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 393/12 z 20 lipca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski przyjmuje do wiadomosci wyniki kontroli
dzialalnosci Urz¢du Gminy w Kole w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, w ktorej stwierdzono szereg
nieprawidlowosci i uchybien.

Pozytywnie ocenia si¢ uregulowania odnoszace sie do kontrolowane;j
problematyki zawarte w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu, w tym
zapewnienie interesantom zglaszajacym sie w sprawach skarg i wnioskéw
mozliwosci osobistego kontaktu z wojtem i jego zastepca.

Niemniej kontrola stwierdzila, ze mozliwosci osobistego kontaktu
interesantow z wojtem zostaly zawezone poprzez ograniczenie godzin przyjeé.
Wyznaczenie przyje¢ do godziny 14,00 jest niezgodne z postanowieniami art.
253 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.), gdyz
~przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Ponadto jako nieprawidtowosci stwierdzono przypadki naruszania
przepisow kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
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W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67) wraz z zatacznikaminr 1 2.
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Do wyzej wymienionych przypadkow nalezy zaliczy¢:
Niedotrzymanie terminu zatatwiania wniosku (art. 244 k.p.a.).

. Przekazywanie wnioskéw do zatatwienia do organu wlasciwego na

podstawie nieprawidtowego aktu (postanowienia) oraz nieprawidtowe;j
podstawy prawnej (art. 65 k.p.a., zamiast art. 243 k.p.a.) i z blednym
pouczeniem o przystugujacym Srodku zaskarzenia.

Brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. w przypadku uznania skargi za
bezzasadna.

Rejestracja sprawy w rejestrze skarg i wnioskow nie noszacej znamion
skargi lub wniosku (art. 227 lub 241 k.p.a.).

. Niezatatwiona do dnia kontroli skarge, ktora wplyneta do Urzedu

4.11.2011 r. Niezastosowano art. 36 § 1 k.p.a. ( m. in. nie wskazano
nowego terminu zatatwienia skargi).

Odpowiedzi na skargi i wnioski bez numeru sprawy lub z numerem
sprawy jednakze nie zawierajacym skargowo - wnioskowych symboli
klasyfikacyjnych.

Ponowna rejestracja skarg i wnioskéw w tych samych sprawach (§ 52 ust.
1 pkt 1 1 ust. 2 instrukeji kancelaryjne;).

W zwiazku z powyzszym prosz¢ Pana Wéjta o podjecie dziatan

zmierzajacych  do  wyeliminowania w przysziosci  stwierdzonych
nieprawidtowosci poprzez:

1.

Doprowadzenie do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami (art. 253
k.p.a.) godzin przyjec interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez
Wojta Gminy Kolo.

Bezwzgledne przestrzeganie termindéw zatatwiania skarg i wnioskow,
wlacznie ze stosowaniem instytucji tzw. »Sygnalizacji” o niezalatwieniu
sprawy w terminie (art. 36 § 1 k.p.a.).

. Stosowanie pouczen o tresci art. 239 § 1 kp.a. w przypadkach uznania

skarg za bezzasadne.
Wiasciwe kwalifikowanie skarg i wnioskéw, zgodnie z art. art. 227 i 241
k.p.a.

. Zgodne z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego

przekazywanie spraw do organu wlasciwego.

Prawidlowe stosowanie obowiazujacych przepiséw z zakresu instrukcji
kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt przy zalatwianiu skarg
1 wnioskow.

Przeprowadzenie  szkolenia pracownikéw z  zakresu kodeksu
postgpowania  administracyjnego  oraz instrukcji  kancelaryjnej
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i rzeczowego wykazu akt dla organéw gmin i zwigzkow migdzygminnych
oraz urz¢dow obstugujacych te organy i zwiazki, ze szczegllnym
uwzglednieniem przepiséw, ktorych stosowanie przez pracownikéw
Urzedu kontrola uznata za nieprawidlowe.

Od wystapienia pokontrolnego nie przyshuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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