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Wystapienie pokontrolne

W III kwartale biezacego roku w Urzedzie Miasta Czarnkéw
przeprowadzono kontrolg problemowa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
1 zatatwiania skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrolg przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w  Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 394/12 z 20 lipca 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalno$é Urzedu Miasta
Czarnkéw w  zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci,
biorgc pod uwage ponizsze ustalenia kontroli:

Regulamin Organizacyjny Urzedu zawiera istotne dla kontrolowane;j
problematyki uregulowania. Wyznaczono rowniez pracownika
odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw w Urzedzie.
Interesantom zglaszajacym si¢ w sprawach skarg i wnioskéw zapewniono
mozliwos¢ osobistego kontaktu z burmistrzem, o czym w Urzedzie wywieszono
stosowng informacje.

Niemniej kontrola stwierdzita jako nieprawidlowosci przypadki
naruszania przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67) wraz z zalgcznikami nr 1 i 2.

Do wyzej wymienionych przypadkéw nalezy zaliczy¢:

1. Niedotrzymanie terminu odpowiedzi na wniosek (art. 244 k.p.a.).
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. Nieprzestrzeganie terminu przekazania wniosku do organu wilasciwego

(art. 243 k.p.a.).

. Przekazanie skargi do organu wiasciwego na podstawie nieprawidtowego

aktu (postanowienia) oraz nieprawidlowej podstawy prawnej (art. 65
k.p.a., zamiast art. 231 k.p.a.) i z blgdnym pouczeniem o przyshugujacym
srodku zaskarzenia.

Rejestracja sprawy w rejestrze skarg i wnioskOw nie noszacej znamion
wniosku (art. 241 k.p.a.).

. Odpowiedzi na skargi i wnioski bez numeru sprawy lub z numerem

sprawy jednakze nie zawierajacym skargowo - wnioskowych symboli
klasyfikacyjnych.

W zwigzku z powyzszym prosz¢ Pana Burmistrza o podjecie dziatan
zmierzajagcych do  wyeliminowania ~w  przyszio$ci  stwierdzonych
nieprawidlowosci poprzez:

1.
2.
3.

4.

Bezwzgledne przestrzeganie terminow kodeksowych zatatwiania spraw.
Wiasciwe kwalifikowanie wnioskow, zgodnie z art. 241 k.p.a.

Zgodne z przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego
przekazywanie spraw do organu wtasciwego.

Prawidtowe stosowanie obowiazujacych przepisow z zakresu instrukcji
kancelaryjne;j 1 jednolitego rzeczowego wykazu akt przy zatatwianiu skarg
1 wnioskéw.

. Przeprowadzenie  szkolenia pracownikow z  zakresu kodeksu

postepowania  administracyjnego oraz  instrukcji  kancelaryjne;
1 rzeczowego wykazu akt dla organéw gmin i zwiazkéw miedzygminnych
oraz urzedow obstugujacych te organy i zwigzki, ze szczegblnym
uwzglednieniem przepisOw, ktorych stosowanie przez pracownikdéw
Urzedu kontrola uznata za nieprawidlowe.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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