WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.39.2015.3

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono w dniu
24 czerwca 2015 r. kontrole w Gminie Lubori (Urzad Miasta Lubon, pl. Edmunda Bojanowskiego 2,
62-030 Lubon), dotyczaca dzialalnosci Burmistrza Miasta Lubon oraz Rady Miasta Lubon,

w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 397/15 z 16 czerweca 2015 r.,, przez Damiana

Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowe]j kontroli pismem Wojewody
Wielkopolskiego z 12 czerwca 2015 r., znak KN-11.431.39.2015.3

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 1/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1} organizacje przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) sposdb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Miasta Lubon,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenie pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego za prowadzenie
rejestru skarg i wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania terminéw, sporzadzania
sprawozdan,
2) poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,
3) sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
a) rzetelno$é zatatwiania skarg i wnioskéw,

b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedtug wiasciwosci innym organom lub instytucjom,
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¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta Lubon pehnili:
— Pan Dariusz Szmyt, do dnia 26 listopada 2014 r.

— Pani Malgorzata Machalska, od dnia 27 listopada 2014 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonego uchybienia,
funkcjonowanie Urzedu Miasta Luboni oraz ocenia pozytywnie, funkcjonowanie Rady Miasta

Lubon w obszarze zakre§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw uregulowana zostala w regulaminie
organizacyjnym kontrolowanej jednostki, stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia Nr 120.01.2014
Burmistrza Miasta Lubon z dnia 10 stycznia 2014 r. w sprawie: ogloszenia jednolitego tekstu
Regulaminu  Organizacyjnego Urzedu Miasta Lubon. Pracownikami odpowiedzialnymi
za koordynacje rozpatrywania skarg i wnioskéw byli Kierownik Wydzialu Organizacyjnego oraz
pracownik Sekretariatu. Obowiazki te zostaly wpisane do zakresu czynno$ci ww. pracownikéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta Lubofi, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa,
umieszczono w widocznym miejs.cu informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawie
skarg i wnioskéw. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowala si¢ informacja wskazujaca
na komorke organizacyjna przyjmujaca oraz rozpatrujaca skargi i wnioski, co bylo zgodne z § 3 ust.
2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Burmistrz Miasta Lubofi przyjmowal interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki
w godz. od 9:30 do 17:30 czyli po godzinach pracy Urzedu, co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3
Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy
céym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sig odbywaé w ustalonym dniu po godzinach
pracy”.

2. Poprawnosé prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W Urzgdzie Miasta Lubofi prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych
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do Urz¢du oraz do Rady Miasta Lubon. W rejestrze odnotowano 3 skargi, ktére wplynely
do Urzedu. '

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidiowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze skargi na pracownikéw Urzedu (sprawa
nr WAG.1510.01.2014, WAG.1510.02.2014, WAG.1510.03.2014) zostaly zalatwione zgodnie
z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Miasta Lubori i Rady Miasta Lubon nie wplynely wnioski.
4. Zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw, zlozonym
do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Radg, sg zgodne ze stanem
faktycznym. Nie potwierdzono zgodnosci danych zawartych w sprawozdaniu zlozonym przez
Burmistrza Miasta Lubon ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu nie wykazano 3 skarg, ktore
wplynety do Urzedu Miasta Lubon.

Stwierdzone w wyniku czynno$ci kontrolnych uchybienie znajduje potwierdzenie w dowodach

zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowoddw:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron

Nr

1. Wyjaénienie Pani Malgorzaty Machalskiej — Burmistrza Miasta w sprawie: 1
sprawozdania zlozonego do WUW w Poznaniu

2. Wspdlny rejestr skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu oraz do Rady 2 .
Miasta

3. Dokumentacja o znaku sprawy:
- WAG.1510.01.2014 5
- WAG.1510.02.2014 2
- WAG.1510.03.2014 2 |

4. Sprawozdanie zlozone do WUW w Poznaniu przez Burmistrza Miasta 2
Lubon

Biorge powyzsze pod uwage, wnosz¢ do Pani Burmistrz o podjecie dziatari zapewniajacych
wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw skladanym do Wielkopolskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, danych zgodnych ze stanem faktycznym.
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Oczekuje przedstawienia przez Panig Burmistrz, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszego zalecenia.
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