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zwanego w dalszej czgsei protokotu ,,PCM w Pleszewie”, udzielajacego $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym obszar
powiatu  pleszewskiego  zgodnie z umowa z Wojewoda  Wielkopolskim,
na rzecz i w imieniu, ktérego dziata dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pani Agnieszka Pachciarz, powotana na
stanowisko Prezesa Zarzadu spotki Pleszewskie Centrum Medyczne w Pleszewie Sp. z o. o.
uchwata nr 9/2008 Rady Nadzorczej Pleszewskiego Centrum Medycznego w Pleszewie
Sp.zo.o.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrol¢ w dniach od 7 do 10 wrze$nia 2010 roku, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego nr KN.I11.0939-409/10 z dnia 2 wrzesnia 2010 roku, przeprowadzili:
* st. insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego),
* st. insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w PCM w Pleszewie jednostka ta zostata powiadomiona pismem
Wojewody Wielkopolskiego nr ZK.V-4.5212-62/10 z dnia 19 sierpnia 2010 roku.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 3]

Przedmiotem kontroli byla realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwang dalej ,,ustawa o0 PRM”, oraz z warunkami
umowy z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010.

Skroty uzywane w protokole kontroli:

1. PCM w Pleszewie — Niepubliczny Zespot Zakladow Opieki Zdrowotnej
.Pleszewskie Centrum Medyczne” (rownowazne okreslenia: ,,$wiadczeniodawca”,
»~dysponent jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego™).

2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

I Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.
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3. PRM - Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia

8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

ZRM ,,S” - zespot ratownictwa medycznego specjalistyczny — zespot co najmniej
trzech 0s0b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze
specjalistycznym  §rodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami (art. 36 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o PRM).

ZRM ,,P” - zesp6t ratownictwa medycznego podstawowy — zespot co najmniej dwoch
0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielggniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust. 1
pkt 2 i ust. 3 ustawy o PRM).

Ogllne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalgcznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008  roku
(Dz. U. Nr 81, poz. 484).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuije:

L

PCM w Pleszewie zawarl umowe nr 150007443/16/1/0019/0/09/10 o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez trzy zespoly ratownictwa
medycznego:
* Jeden specjalistyczny ZRM i jeden podstawowy ZRM - w rejonie operacyjnym
nr 21.1 (powiat pleszewski);
* jeden podstawowy ZRM — w rejonie operacyjnym nr 21.11 (gminy Gizatki
i Chocz).
W wyzej wymienionej umowie jako miejsce wyczekiwania specjalistycznego
i podstawowego ZRM wskazano miasto Pleszew, ul. Poznanska 125A. Natomiast jako
miejsce wyczekiwania drugiego podstawowego ZRM wskazano miejscowos$é Gizalki,
ul. Kaliska 23.
W zwigzku ze zmiang ,,Harmonogramu” udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej
bedacych przedmiotem powyzszej umowy PCM w Pleszewie zawarl w dniu 12
kwietnia 2010 roku aneks nr H1 do umowy, zawierajacy aktualny wykaz zasobow
przeznaczonych do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie okreslonym
umowg. Ponadto PCM w Pleszewie zlozyl w dniu 28 sierpnia 2010 roku wniosek do
Dyrektora WOW NFZ w Poznaniu o aneksowanie umowy w zwiazku ze zmiang
personelu medycznego (wniosek dotyczyt 2 lekarzy i 3 ratownikéw medycznych).
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 4, 51 6]

Faktyczne miejsca wyczekiwania zespolow ratownictwa medycznego sa zgodne
z warunkami powyzszej umowy. Kontrolujacy ustalili powyzsza zgodno$¢ w wyniku
protokolarnych ogledzin dwodch miejsc wyczekiwania zespoléw ratownictwa
medycznego w m. Pleszew oraz w m. Gizalki.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 5, 7, 81 9]

PCM w Pleszewie zapewnia dobowa gotowos¢ zespolow ratownictwa medycznego
poprzez dysponowanie trzema wydzielonymi ambulansami, wymaganymi S$rodkami
lacznosci oraz dyspozytorem medycznym. Powyzszy stan faktyczny ustalono
w  wyniku protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w siedzibie PCM w Pleszewie w dniu 7 wrze$nia 2010 roku oraz

£



protokolarnych  ogledzin wyposazenia medycznego ambulanséw w  dniach
719 wrzesnia 2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 7, 8 i 9]

Wszystkie osoby udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w sktadzie zespotow
ratownictwa medycznego w kontrolowanym okresie zostaly ujete w zalaczniku
nr 2, Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy. Przedmiotowy wykaz
obejmuje 47 osob: 8 lekarzy, 11 pielegniarek oraz 28 ratownikow medycznych.

[Dowdéd: akta kontroli zat. nr 5, 6, 10, 11, 121 13]

Wszystkie osoby, ktore udzielaly $wiadczen w skladzie zespolow ratownictwa
medycznego w kontrolowanym okresie 2010 roku posiadaty wymagane kwalifikacje
1 uprawnienia do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W grupie
zawodowej lekarzy na 8 osob — 3 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt
3 ustawy o PRM), a kolejne 5 o0sdb, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze byé
lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. W grupie zawodowej ratownikéw medycznych
wszystkie 28 0s6b spetnia wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.
W kontrolowanej jednostce do skladu zespoléw ratownictwa medycznego
wyznaczono 11 osob posiadajacych kwalifikacje pielegniarki systemu okreslone
w art. 3 ustawy o PRM.

[Dowéd: akta kontroli zat. nr 10, 11, 121 13]

Skfad osobowy zespoléw ratownictwa medycznego w dniach od 1 do 31 lipca 2010
roku spetnial wymagania okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM. Kontrolujacy
poddali  analizie zlecenia  zarejestrowane w  dokumentacji  medycznej
PCM w Pleszewie za okres od 1 lipca (od zlecenia nr 2752) do 31 lipca (do zlecenia nr
3261). Z ogdlnej ilosci 509 wpisow w okazanym kontrolujacym ,,Dzienniku pracy
stacji pogotowia ratunkowego” PCM w Pleszewie na wyjazdy zespolow ratownictwa
medycznego przypada 328 zlecen wyjazdu. Informacje o zleceniach wyjazdu
poddanych kontroli pod katem ustalenia czasu dotarcia zespoldéw ratownictwa
medycznego do miejsca zdarzenia oraz skladu osobowego  zespoldw
zadysponowanych do zdarzen zestawiono w formie dokumentu zataczonego do
niniejszego protokotu kontroli.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 13]

Statystyczne parametry czasu dotarcia zespotow ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym przez PCM w Pleszewie
rejonie operacyjnym za okres od 1 do 31 lipca 2010 roku byly dotrzymywane (tabela
nr 1). Natomiast maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia poza
miastem w kontrolowanym okresie zostal przekroczony 31 razy. Analizie poddano
328 kart zlecen wyjazdow zespoldw ratownictwa medycznego kazdorazowo ustalajac
czas dotarcia zespolu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego.



Tabela 1 Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez PCM w Pleszewie — w lipcu 2010 r.
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ik " Wartos¢ parametru ustalona
. y Wartos$¢ parametru okre$lona
Opis badanych parametrow i i
P yenp w art. 24 ustawy o PRM T VmekOW
kontroli
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poza miastem powyzej 10 tysiecy SRR )
IR nie wigcej niz 20 minut 19

Maksymalny czas dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
poza miastem zostat przekroczony w lipcu 2010 roku w 31 przypadkach (czas dotarcia
wyniost odpowiednio: 23, 70, 25, 27, 28, 24, 39, 34, 22, 34, 22, 25, 22, 22, 22, 26, 46,
23,22, 24, 27, 35, 22, 36, 30, 22, 22, 22, 24, 24, 23 minuty). Tymczasem zgodnie z
art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia zespotu ratownictwa
medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgltoszenia przez dyspozytora
medycznego nie moze by¢ dtuzszy niz 20 minut poza miastem powyzej 10 tysiecy
mieszkancow.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 13 1 14]

8. Kontrolujacy w trakcie analizy wpisow w ,,Dzienniku stacji pogotowia ratunkowego”
za okres od 31 maja do 20 lipca 2010 roku ustalili, ze zadania polegajace na
przyjmowaniu wezwan oraz dysponowaniu zespolami ratownictwa medycznego
wykonywalo 13 oso6b, ktorych wykaz stanowi zatacznik do protokotu kontroli. Osiem
sposrod tych oséb spelnia wymagania, o ktorych mowa w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM.
Kolejne cztery osoby moga petni¢ funkcje¢ dyspozytora medycznego w zwiazku z art.
58 ust. 3 ustawy o PRM. Natomiast jedna pielggniarka, mimo nieposiadania
kwalifikacji ..pielegniarki systemu”, wykonuje zadania dyspozytora medycznego.
Osoby te sa zatrudnione przez dysponenta jednostek systemu PRM na podstawie
umow o prace. Z okazanych dokumentoéw personalnych wynika, ze sa zatrudnione na
stanowisku np. ,,pielegniarka odcinkowa”, ,ratownik medyczny”. W powierzonym
tym osobom pisemnym ,,Zakresie obowiagzkoéw, odpowiedzialnosci i uprawnien” nie
wyszcezegolniono zadan okreslonych w art. 27 ust. 1. 1 2. ustawy o PRM.
W przedmiotowej sprawie przyjeto od kierownika kontrolowanej jednostki pisemne
wyjasnienia w dniu 9.09.2010 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 15, 16, 17, 18 1 19]

8. Wyposazenie srodkow transportu sanitarnego zespotéw ratownictwa medycznego jest
zgodne z obowigzujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr 53/2009/DSM. Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin
wyposazenia medycznego ambulanséw o numerach rejestracyjnych: PPL 99YE,
PPL 44XE, PPL 60RG w dniach 7.09. 1 9.09.2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 9]



Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewodztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206) kierownik kontrolowanej jednostki zostal
poinformowany o przystugujacych mu prawach:

* podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;

* odmowy podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

* zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydziatu Bezpieczefistwa

1 Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu

Al Niepodleglosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczefistwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Protokdt sporzadzili:

st. insp. woj. Karol Ferkaluk...... 76 :

st. insp. woj. Mariusz Mielcarek...........‘...f‘.u.\e.xg..
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