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Pleszewskiego Centrum Medycznego w Pleszewie
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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 31 ust. 1 pkt 2 ustawy z 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym', zwanej dalej ,ustawa o PRM”, Wojewoda Wielkopolski
przeprowadzit kontrolg Niepublicznego Zespotu Zaktadow Opieki Zdrowotnej ,,Pleszewskie
Centrum Medyczne” w Pleszewie, zwanego dalej ,,PCM w Pleszewie”, udzielajacego
swiadezen opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego zgodnie z zawartq umowa
z Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu ktérego dziala Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW NFZ) w Poznaniu.

W zwiazku z przeprowadzong kontrola Wojewoda Wielkopolski przekazuje niniejsze
wystapienie pokontrolne.

PCM w Pleszewie zawarl umowe nr 150007443/16/1/0019/0/09/10 o udzielanie
swiadczen opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne przez trzy zespoly ratownictwa
medycznego:

* Jeden specjalistyczny ZRM 1i jeden podstawowy ZRM - w rejonie operacyjnym
nr 21.I (powiat pleszewski);
* Jjeden podstawowy ZRM — w rejonie operacyjnym nr 21.11 (gminy Gizatki i Chocz).

W wyzej wymienionej umowie jako miejsce wyczekiwania specjalistycznego

i podstawowego ZRM wskazano miasto Pleszew, ul. Poznanska 125A. Natomiast jako

miejsce wyczekiwania drugiego podstawowego ZRM wskazano miejscowosé Gizatki,
ul. Kaliska 23.

I Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym - Dz. U. Nr 191, poz.1410
z pézn. zm.
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W zwiazku ze zmiang ,,Harmonogramu” udzielania $wiadczeh opieki zdrowotnej
bedacych przedmiotem powyzszej umowy PCM w Pleszewie zawarl w dniu 12 kwietnia
2010 roku aneks nr H1 do umowy, zawierajacy aktualny wykaz zasobow przeznaczonych
do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie okreslonym umowa. Ponadto PCM
w Pleszewie zlozyt w dniu 28 sierpnia 2010 roku wniosek do Dyrektora WOW NFZ
w Poznaniu o aneksowanie umowy w zwiazku ze zmiang personelu medycznego (wniosek
dotyczyt 2 lekarzy i 3 ratownikéw medycznych).

Faktyczne miejsca wyczekiwania zespoléw ratownictwa medycznego sa zgodne
z warunkami powyzszej umowy. Powyzsza zgodno$¢ ustalono w wyniku protokolarnych
ogledzin dwoch miejsc wyczekiwania zespotéw ratownictwa medycznego: w m. Pleszew oraz
w m. Gizaiki.

Pleszewskie Centrum Medyczne w Pleszewie zapewnia dobowa gotowosé zespolow
ratownictwa medycznego poprzez dysponowanie trzema wydzielonymi ambulansami,
wymaganymi Srodkami lacznoscei oraz dyspozytorem medycznym. Powyzszy stan faktyczny
ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca pracy dyspozytora medycznego,
zlokalizowanego w siedzibie PCM w Pleszewie w dniu 7 wrzesnia 2010 roku
oraz protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego ambulanséw w dniach 7 i 9 wrzesnia
2010 roku.

W wyniku kontroli ustalono, ze wszystkie osoby udzielajace $wiadczen opieki
zdrowotnej w sktadzie zespolow ratownictwa medycznego w kontrolowanym okresie zostaty
ujigte w zalaczniku nr 2 ,Harmonogram — zasoby” do wyzej wymienionej umowy.
Przedmiotowy wykaz obejmuje 47 os6b: 8 lekarzy, 11 pielegniarek oraz 28 ratownikéw
medycznych.

Wszystkie osoby, ktére udzielaly $wiadczen w skladzie zespoldw ratownictwa
medycznego w kontrolowanym okresie 2010 roku posiadaly wymagane kwalifikacje
1 uprawnienia do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych. W grupie zawodowej
lekarzy na 8 0s6b — 3 osoby to lekarz systemu (zgodnie z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM),
a kolejne 5 os6b, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM, moze by¢ lekarzem systemu
do 31.12.2020 roku. W grupie zawodowej ratownikéw medycznych wszystkie 28 o0sob
speinia wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM. W kontrolowanej jednostce do
sktadu zespotéw ratownictwa medycznego wyznaczono 11 oséb posiadajacych kwalifikacje
pielggniarki systemu okreslone w art. 3 ustawy o PRM.

Sktad osobowy zespoléw ratownictwa medycznego w dniach od 1 do 31 lipca 2010

roku spetnial wymagania okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM.



Kontrolujacy poddali analizie zlecenia zarejestrowane w dokumentacji medycznej
PCM w Pleszewie za okres od 1 lipca (od zlecenia nr 2752) do 31 lipca (do zlecenia nr 3261).
Z ogolnej ilosci 509 wpisow w okazanym kontrolujacym ,,Dzienniku pracy stacji pogotowia
ratunkowego” PCM w Pleszewie na wyjazdy zespotdéw ratownictwa medycznego przypada
328 zlecen wyjazdu. Informacje o zleceniach wyjazdu poddanych kontroli pod katem
ustalenia czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia oraz sktadu
osobowego zespolow zadysponowanych do zdarzen zestawiono w formie dokumentu
zalaczonego do protokotu kontroli.

Statystyczne parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca
zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl) w zabezpieczanym przez PCM w Pleszewie rejonie
operacyjnym za okres od 1 do 31 lipca 2010 roku byty dotrzymywane (tabela nr 1). Natomiast
maksymalny czas dotarcia zespoléw do miejsca zdarzenia poza miastem w kontrolowanym
okresie zostal przekroczony 30 razy. Analizie poddano 328 kart zlecen wyjazdow zespotow
ratownictwa medycznego kazdorazowo ustalajac czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia

od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora medycznego.

Tabela nr 1 Parametry czasu dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez PCM w Pleszewie — w lipcu 2010 r.

Wartos$¢ parametru okreslona Vyarase parametrl stalana
Opis badanych parametréw na podstawie wynikow
w art. 24 ustawy o PRM Laiirahi
W miefele powsn) 10 fysigoy nie wigcej niz 8§ minut 6
mieszkancow
Mediana X — )
i poza mlastem pow’yz’ej 10 tysigcy nie wigcej niz 15 minut 14
; mieszkancow
W nilesnic powaR] L0 GRigey nie wigcej niz 12 minut 7
Trzeci mieszkancow
kwartyl : S i
d poza mnasterp o o fieey nie wigcej niz 20 minut 19
mieszkancow

Maksymalny czas dotarcia zespoléw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
poza miastem zostat przekroczony w lipcu 2010 roku w 30 przypadkach:
* 27,28,24,39,34,25,22,22,24, 27, 35, 22, 36, 30 minut — specjalistyczny ZRM;
* 22,46, 22 minuty — podstawowy ZRM P1 (miejsce wyczekiwania Pleszew);
* 23, 70, 25, 22, 22, 26, 23, 22, 22, 22, 24, 24, 23 minuty — podstawowy
ZRM P2 (miejsce wyczekiwania Gizatki).
Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia zespotu

ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia przez



dyspozytora medycznego nie moze byé dluzszy niz 20 minut poza miastem powyzej
10 tysigcy mieszkancow.

W zwiazku z informacjq przekazang przez PCM w Pleszewie (pismo nr Or.061-2/2010
z dnia 1 pazdziernika 2010 roku) z powyzszego wykazu niewlasciwych czasow dotarcia
usuni¢to omytkowo wpisany czas dotarcia podstawowego ZRM P1 w trakcie realizacji
zlecenia wyjazdu nr 2900 (czas ten faktycznie wynosit 3 a nie 34 minuty).

W trakcie analizy wpisow w ,,Dzienniku stacji pogotowia ratunkowego” za okres
od 31 maja do 20 lipca 2010 roku ustalono, ze zadania polegajace na przyjmowaniu wezwan
oraz dysponowaniu zespotami ratownictwa medycznego wykonywalo 13 oséb, ktérych
wykaz stanowi zatacznik do protokotu kontroli. Osiem sposrdd tych osob spetnia wymagania,
o ktérych mowa w art. 26 ust. 2 ustawy o PRM. Kolejne cztery osoby moga pelni¢ funkcje
dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Natomiast jedna
pielggniarka, mimo nieposiadania kwalifikacji , pielegniarki systemu”, wykonuje zadania
dyspozytora medycznego. Kierownik kontrolowanej jednostki zlozyl w tej sprawie
dodatkowe wyjasnienia w pismie nr Or.061-2/2010 z dnia 1.10.2010 roku.

Osoby wykonujace zadania polegajace na przyjmowaniu wezwan oraz dysponowaniu
zespotami ratownictwa medycznego sa zatrudnione przez dysponenta jednostek systemu PRM
na podstawie umoéw o pracg. Z okazanych dokumentéw personalnych wynika,
ze sy zatrudnione na stanowisku np. ,pielegniarka odcinkowa”, ,ratownik medyczny”.
W powierzonym tym osobom pisemnym ,Zakresie obowiazkéw, odpowiedzialnosci
1 uprawnien™ nie wyszczegoélniono zadan okreslonych w art. 27 ust. 1. i 2. ustawy o PRM.
W przedmiotowej sprawie przyjeto od kierownika kontrolowanej jednostki pisemne
wyjasnienia do protokotu kontroli.

Wyposazenie Srodkéw transportu sanitarnego zespotéw ratownictwa medycznego jest
zgodne z obowiazujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ nr 53/2009/DSM.
Powyzsze wustalono w wyniku protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego
ambulanséw o numerach rejestracyjnych: PPL 99YE, PPL 44XE, PPL 60RG w dniach

719 wrzesnia 2010 roku.

Biorac powyzsze pod uwage wnoszg o:
1. zatrudnienie 0s6b przyjmujacych powiadomienia o zdarzeniach oraz dysponujacych
zespolami ratownictwa medycznego, o ktérych mowa w art. 26 i 27 ustawy o PRM,

na stanowisku ,,dyspozytora medycznego”;



2. zatrudnianie kolejnych dyspozytorow medycznych posiadajacych wymagane
kwalifikacje i uprawnienia (lekarz systemu, pielggniarka systemu lub ratownik

medyczny).

Wojewoda Wielkopolski oczekuje przedstawienia, w terminie 14 dni od dnia

dorgczenia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

Starosta Pleszewski zostanie zawiadomiony o tresci wystapienia pokontrolnego
w trybie art. 65 ust. 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zaktadach opieki zdrowotnej?.
Jednoczesnie informuje, ze tre$¢ wystapienia pokontrolnego zostanie przekazana

Dyrektorowi Wielkopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ w Poznaniu.

WOJEWODA WIEUKOPOLSKI
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Do wiadomosci:

. l?émi Zbigniewa Nowodworska — Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Kierownik i
Oddziatu RatownictwiNatodewego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.
/ VGvadas—
Agata Nowicka

2 Ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 roku o zakfadach opieki zdrowotnej — Nr 14, poz. 89 z pézn. zm.
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