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Rada Gminy Komorniki

Wystapienie bokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwane] dalej ,,Kpa”

przeprowadzono w dniu 17 lipca 2014 r. kontrol¢ w Urzgdzie Gminy Komorniki oraz

w Radzie Gminy Komorniki, ul. Stawna 1, 62-052 Komomiki.

Kontrole przeprowadzil Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale

Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzgedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na

podstawie upowaznien Wojewody Wielkopolskiego Nr 398/14 oraz 399/14 z dnia 15 lipca
2014 r. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a)

b)

sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Gminy Komorniki,

organizacje przyjmowania interesantdw w sprawach skarg 1 wnioskow
(informacja, godziny przyjmowania),

poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw,

rzetelnos¢ zalatwiania skarg,

zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow

zZlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy Komorniki petnit Pan Jan Broda.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych

nicprawidlowosci i uchybienia funkcjonowanie Urzedu Gminy Komorniki oraz ocenia

al. Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 061-851-55-66, fax 061-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda wielkopolski@poznan.uw.gov.pl



pozytywnie, pomimo stwierdzonego uchybienia, funkcjonowanie Rady Gminy
Komorniki w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen
kontroli:

Urzgd Gminy Komorniki dziata na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990
r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 1., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

W kontrolowanym okresic w jednostce obowigzywal Regulamin Organizacyjny
Urzgdu Gminy Komorniki wprowadzony Zarzadzeniem Nr 98/2011 Wéjta Gminy Komorniki
z dnia 3 pazdziernika 2011 r. w sprawie: Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Komorniki (zmieniony Zarzadzeniem Nr 147/2012 Wojta Gminy Komorniki z dnia 1 marca
2012 r.).

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Problematyka skarg i wnioskéw zostala okre§lona w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Gminy Komorniki. Prowadzeniem centralnego rejestru skarg i wnioskéw oraz spraw
zwigzanych ze skargami i wnioskami zajmowala si¢ Pani Olga Karfowska — Sekretarz Gminy.
Powyzsze czynnosci zostaly wpisane do zakresu obowigzkow.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urz¢dzie Gminy Komorniki znajdowata sie
informacja spelniajgca dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Natomiast nie umieszczono informacji
wskazujace] na komérke organizacyjng Iub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych oraz
rozpatrujgcych skargi i wnioski, co bylo niezgodne z § 3 wst. 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

Wéjt Gminy Komorniki przyjmowal w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki
w godzinach od 14:00 do 16:00, czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne
Z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnos§¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania

skarg i wnioskéw.

W centralnym rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym w Urzedzie Gminy
Komorniki zarejestrowano 4 skargi kierowane do Wojta oraz jedna skarge kierowang do Rady

Gminy Komorniki.



‘Ustalono, ze w zawiadomieniu o uznaniu skargi za bezzasadng przez Wojta (znak
sprawy SG.1511.4.2013) brak bylo pouczenia o tresci art. 239 Kpa do czego zobowigzuje
przepis art. 238 § 1 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu
postgpowania administracyjnego.

Kontrola wykazala, ze na egzemplarzu zawiadomienia o uznaniu skargi za
bezzasadng przez Wéjta (znak sprawy SG.1511.4.2013) oraz przez Rade Gminy (znak
sprawy: RG.1510.1.2013) nie zamieszczono informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wystania pisma, co bylo wymagane § 60 ust. 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm),
Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna.

Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow zlozone

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu s3 zgodne ze stanem faktycznym.

Biorac powyizsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Wajta o:

1. umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji wskazujgcej na
komérke  orgamizacyjna lub  wyznaczonych  pracownikéw  przyjmujacych
1 rozpatrujagcych skargi i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 styczni'a 2002 r. w sprawie organizacji

przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskow,

2. dostosowanic godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

3. zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa,
4. zamieszczanie na wysylanych pismach, informacji co do sposobu wysylki oraz

potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3



rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykaz6éw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dzialania archiwéw zakladowych,

wnosz¢ do Rady Gminy Komerniki o:

1. zamieszczanie na wysylanych pismach, informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji

kancelaryjnej.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Wojta 1 Rade Gminy Komorniki w terminie
14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.
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