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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ..Kpa™,
przeprowadzono w dniach od 22 czerwca do 3 lipca 2015 r. kontrole w Miescie Poznafs
(organy podlegajgce kontroli: Prezydent Miasta Poznania i Rada Miasta Poznania),

— pl. Kolegiacki 17, 61-841 Poznan, w zakresie organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskow w 2014 .,

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 400/15 z 17 czerwca 2015 r., przez
Piotra Slusarskiego — starszego specjalist¢ w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru -
kierownika zespotu kontrolujacego, Panig Anng Turno ~ Maékowiak — starszego specjaliste
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru oraz Pana Michala Suchanka - inspektora
wojewodzkiego w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostata poinformowana o przedmiotowej kontroli w pismie
Wojewody Wielkopolskiego z 11 czerwea 2015 1., znak KN-11.431.40.2015.4.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksigzce kontroli prowadzonej

— w jednostce kontrolowanej pod pozycja 9/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat;

1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w dokumentach

wewngtrznych podmiotu kontrolowanego,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantdw w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

¢) wyznaczenie pracownika (lub komdrki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskoéw, calosci dokumentacji, przestrzegania
terminow, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawnosé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
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3) sposdb zalatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
a) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,
b) przekazywanie skarg i wnioskow wedlug whasciwosci innym organom Iub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodnos¢ danych  zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw
ztozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem

faktycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcj¢ Prezydenta Miasta Poznania petnili:
- Pan Ryszard Grobelny — od 1 stycznia 2014 r. do 8 grudnia 2014 r.

- Pan Jacek Jaskowiak — od 9 grudnia 2014 r.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci i uchybien, funkcjonowanie Urzedu Miasta Poznania oraz ocenia
pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien funkcjonowanie Rady
Miasta Poznania w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie ponizszych

ustalen kontroli:

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Szczegolowy  organizacje 1 zasady funkcjonowania jednostki, w okresie
kontrolowanym, okreélal regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem 22/2013/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 20 sierpnia 2013 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego  Urzedu Miasta Poznania (zmieniony: Zarzadzeniem Nr 31/2014/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 22 wrzeénia 2014 r.. Zarzadzeniem Nr 47/2014/K
Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 grudnia 2014 r.).

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw uregulowana zostala
W ww. regulaminic oraz w wewnegtrznej procedurze wprowadzonej Zarzadzeniem
Nr 64/2004/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 grudnia 2004 r. w sprawie frybu
ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez wydzialy oraz

miejskie jednostki organizacyjne. Zapisy § 8 ust. 1 pkt 1 ww. zarzadzenia w brzmieniu:
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wskargi, wrioski i listy rozpatrujg oraz podpisujq projekty odpowiedzi: 1) Prezydent —
w sprawach zawierajgcych zarzuty pod adresem Zasigpcow  Prezydenta. Sekrefarza
i Skarbnika, w sprawach zawierajgcych zarzuty pod adresem dyrekioréw wydzialdw lub
miejskich jednostek organizacyjnych (...)". byly niezgodne z przepisami art. 229 pkt 3 Kpa,
wmysl ktérego .(...) organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczqeej zadan lub
dzialalnosci: (...) wdjta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych
Jednostek organizacyjnych, z wyjgtkiem spraw okreslonych w pkt 2 — rada gminy™.

Na powyzsze Prezydent Miasta Poznania wyjasnil, ze ..(...) blednie zapisano, ze Prezydent
rozpatruje skargi, zawierajqce zarzuty pod adresem dyrektoréw miejskich jednosiek
organizacyjnych. Slowa ., miejskich jednostek organizacyjnych® mialy zostaé umieszczone
w drugiej czgsci zdania cyt. przepisu: po slowach ., w sprawach dotyczqcych funkcjonowania
hezposrednio nadzorowanych wydzialow” (lub miejskich jednostek organizacyjnych).
W prakiyce skargi na kierownikow miejskich jednostek organizacyinych przekazywano
zgodnie z art. 231 Kodeksu postgpowania administracyjnego w zwiqzku z art. 229 pki 3 Kpa
do Rady Miasta Poznania jako organu wiaiciwego. Obecnie w opracowaniu jest projekt
zarzgdzenia PMP dotyczqcy ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskéw
i petycji, kiore uwzgledniaé bedzie tresé usiawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach i zawierad
inne zmiany wynikajgce z obowiqzujgcych przepiséw i prakivki.

Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw przypisano do zadan
Wydzialu  Organizacyjnego (Biuro Obstugi Obywatela) Urzedu Miasta Poznania.
Pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg
i wnioskow byl Kierownik Biura Obslugi Obywatela — Pani Hanna Fraciszkiewicz.
Obowiazki te wpisane zostaly do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta Poznania, zgodnic
z przepisami art. 253 § 4 Kpa, znajdowata si¢ czytelna informacja o dniach i godzinach
przyj¢¢ interesantow w sprawie skarg i wnioskow, a takze informacja o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujaeych i rozpatrujacych skargi
i wnioski, co byto wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46). |

Interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmowali:

* Prezydent Miasta - w kazdy pierwszy poniedzialek miesiaca w godz. od 13.00 do 15:00,
¢ Zastgpcy Prezydenta, Skarbnik i Sekretarz - w poniedziatki w godz. od 13.00 do 15.00,
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e Dyrektorzy wydziatow i ich zastepcy - w poniedziatki w godz. od 11:00 do 17:00,

czyli w godzinach pracy Urzedu (czynny w poniedziatki w godz. od 7.30 do 17.00), czym
naruszono art. 253 § 3 Kpa, ktoéry stanowi, ze: ,dni igodziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej vaz w tygodniu przyjecia powinny
si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy .

Na powyzsze Prezydent Miasta wyjasnil, ze ,w celu dostosowania pracy Urzedu i o0sob
reprezentujgeych Prezydenta Miasta Poznania (dalej PMP) m.in. w zakresie przyimowania
skarg i wnioskéw, do potrzeb ludnosci, ustalono, ze w poniedzialek kazdego tygodnia Urzgd
Miasta Poznania jest czynny do godziny 17.00 w odréznieniu od pozostatych dni tygodnia
kiedy jest czynny do godz. 15.30. Zgodnie z trescig zarzqdzenia (...) dyrektorzy wydzialow
Urzedu przyjmujq klientow w poniedzialki w godzinach 11.00-17.00. Ponadto Prezydent
Miasta Poznania przyjmuje mieszkaricow w sprawie skarg i wnioskéw po godzinach pracy
Urzedu Miasta Poznania, na spotkaniach, poza siedzibg Urzedu, na lerenie rad osiedli
(w poblizu miejsca zamieszkania obywateli), po godzinach pracy, bez ograniczen, najczescief
od godz. 17.00. Prezydent przyjmuje wszystkich mieszkancow zainteresowanych rozmowq.

W roku objetym kontrolg Prezydent przyjgl 87 o0séb zainteresowanych zlozeniem skargi

wniosku lub interwencyi”.

2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.,

W jednostce prowadzono 29 rejestrow skarg i wnioskéw kierowanych do Prezydenta
Miasta (w tym: centralny rejestr oraz 28 rejestréw w poszezegdlnych komérkach
organizacyjnych) oraz 1 rejestr skarg i wnioskow kierowanych do Rady Miasta.

W ramach kontroli zidentyfikowano przypadki, ze jedna skarga rejestrowana byta
kilkukrotnie w roznych komérkach organizacyjnych, co uniemozliwiato biezace
monitorowanie sposobu i terminowosci zalatwiania skarg i wnioskéw przez Biuro Obstugi
Obywatela.

Prowadzone rejestry zostaly oznaczone wlasciwym symbolem klasyfikacyjnym
z jednolitego rzeczowego wykazu akt. W kontrolowanym okresie zarejestrowano 420 spraw
zlozonych do Prezydenta Miasta oraz 74 sprawy ztozone do Rady Miasta.

Rejestry nie byly poprawnie wypetniane, co utrudniato kontrole przebiegu i terminéw

zatatwiania skarg i wnioskow (art. 254 Kpa).
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3.

Sposéb zalatwiania skarg i wnioskéw.

Badanie zostato przeprowadzone na probie 121 spraw, dobranych metoda statystyczna

okreslong w programie kontroli. Wielkos¢ populacji zostala ustalona na podstawie

przediozonych rejestréw skarg i wnioskéw. Dobér préby zostal przeprowadzony

w nastepujacych obszarach (grupach):

Tabela 1. Liczebnos¢ proby.

Lp. Organ kontrolowany d(zgz?‘i'r‘nosifgy ;z:;:l:::; Liczebno$é préby
i 2 3 4 3
skargi | wnioski =zalaiwiane
I Prezydent Miasta Poznania bezposrednio 391 77
(1510)
skargi i wnioski przekazane do
2. Prezydent Miasta Poznania zatatwienia wedtug wlasciwosci 29 15
(1511)
skargi i wnioski zalatwiane
3. Rada Miasta Poznania bezposrednio 27 13
(1510)
skargi i wnioski przekazane do
4, Rada Miasta Poznania zatatwienia wedtug whasciwosci 47 16

(1511)

Na podstawie okreslonej liczebnosci proby w powyzszych obszarach wybrano sprawy

do badania (dobor losowy z interwatem — zatacznik do projektu wystapienia pokontrolnego):

Tabela 2. Dobdr losowy spraw z interwatem.

Obszar objety Wielkos¢ Wybrane sprawy
Lp. Organ kontrolowany doborem préby interwalu do badania
/ 2 3 4 5

skargi i wnioski zalatwiane

I Prezydent Miasta Poznania bezposrednio 5 Zak Nr |
(1510)
skargi i wnioski przekazane do

2. Prezydent Miasta Poznania zatatwienia wedlug wlasciwosci 2 Zal. Nr |
(1511)
skargi 1t wnioski zalatwiane

3. Rada Miasta Poznania bezposrednio 2 Zal. Nr 1
(1510)
skargi i wnioski przekazane do

4, Rada Miasta Poznania zatatwienia wedlug whasciwosci 3 Zat. Nr 1

(1511)
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Na podstawie przedtozonej dokumentacji skarg 1 wnioskéw kierowanych

do Prezydenta Miasta Poznania ustalono, ze:

W prowadzonym rejestrze zarejestrowano pisma (sprawa nr OR-V.1510.1.15.2014, OR-
V.1510.1.195.2014, SO 11.1510.1.2.2014, KD-111.1510.6.2014, SC-1.1511.2.2014/SC-
1.1510.2.2.2014), ktdre nie stanowity skarg w rozumieniu przepiséw Dzialu V111 Kpa;

W zawiadomieniach o uznaniu skarg za bezzasadne (sprawa nr OR-V.1510.1.25.2014,
OR-V.1.60.2014, OR-V.1510.1.65.2015,, OR-V.1510.1.45.2014, OR-
V.1510.1.205.2014, ZS8S-1.1510.1.3.2014, UA-IX.1510.3.2014) nie pouczono skarzacych
o tresci art. 239 Kpa, czym naruszono art. 238 Kpa;

Na powyzsze Prezydent Miasta Poznania wyjasnil, ze (...} nie pouczono skarzgeych
o tresci art. 239 Kpa, gdyz skarzqcy wnosili skargi po raz pierwszy, a fresé ich wysiapien
nie wskazywala na charakter . pieniaczy” (...) Umieszczanie pouczenia wywolywalo
negatywne reakcje skarzgcych i czesto bylo przyczyng wniesienia kolejnej skargi. w kiorej
skarzqey wyrazali niezadowolenie z powodu rozsirzygnigcia jak i pouczenia. W iej
syluacji pouczenie umieszczano w informacji o sposobie zalatwienia skargi, szczegdinie
w skargach bezzasadnych i uznanych za . pieniacze”. Ponadio w przypadku spraw:
Or V.i510.1.25.2015, Or-V.1510.1.65.2015 (...} nie pouczono o tresci art. 239 Kpa, gdyz
skarg nie oddalono jako bezzasadnych w calosci. W wyniku ich rozpatrzenia uznano
hezzasadnos¢ niekiorych zarzutow natomiast inne uznano za uzasadnione. Sprawa ZSS-
1.1510.1.3.2014 — Wydzial Zdrowia i Spraw Spolecznych nie poinformowal skarzgcego
o fresci artykulu 239 Kpa, poniewaz przekazanie informacji nt. bezzasadnosci skargi
budzi negarywne emocje skarzgcych i niejednokrotnie jest przyezyng dalszych konfliktow.
Jednak majgc na uwadze wnioski z przeprowadzonej kontroli, sprawy ktére wymagajqg
stosowania art. 239 Kpa bedq zawieraly stosowne pouczenie. Sprawa UA-1X.1510.3.2014
— Wydzial Urbanistyki wyjasnil, ze przyczyng dla ktérej w odpowiedzi na skarge nie
zawarto pouczenia (...) bylo dzialanie zgodne z zasadami przekonywania obywatela oraz
poglebiania zaufania do organu (art. 8 i 11 Kpa) i przyjeto, iz dopiero w przypadku
ponowienia skargi uprzednio uznanej za bezzasadng. w kolejnej odpowiedzi zostanie
zawarte pouczenie o tresci art. 239 Kpa™.

W sprawie o nr OR-V.1510.1.175.2014 nie zawiadomiono skarzacego o sposobie

zalatwienia skargi (brak rozstrzygnigcia w aktach sprawy);
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W odniesieniu do powyzszego ustalenia wyjasniono, ze (...} w aktach brak jest
zawiadomienia o sposobie zalatwienia sprawy, gdyz zastosowano art. 239 § | Kpa.
Skarga zostala wniesiona przez skarzqcego, kidry wielokrotnie wnosil skargi o tej samej
tresci (w okresie od 2013 v. do 2015 r. — 80 skarg) (..) kidre uznane zostaly
za bezzasadne i ich bezzasadno$é wykazywano w odpowiedzi na skarge. Skarigcy
nie wskazywal nowych okolicznosci w sprawie”.

Skargi w sprawach nr: OR-V.1510.1.185.2014, OR-V.1510.1.190.2014 nie zostaly
zalatwione w ustawowym terminie, o ktorym mowa wart. 237 Kpa. Ponadto, nie
zawiadomiono skarzacego o przyczynach zwloki i nowym terminie zatatwienia skargi,
czym naruszono art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa.

Na powyzsze Prezydent Miasta Poznania wyjasnil, ze ww. sprawy ,(...) nie zostaly
zalatwione w przepisanym terminie z uwagi na obieg dokumentow w Urzedzie Miasta
Poznania. wiele punktow akceptacyi pisma i oczekiwanie na podpis osoby upowaznionej
do zalatwienia skarg i wnioskow, reprezeniujqcej organ. Nie zawiadamiano skarzqcego
o przyczynach zwloki, poniewaz zwioka byla niewielka (2 dni i 8 dni), a stan sprawy
nie stanowit uzasadnienia do stwierdzenia, ze sprawa wymaga dalszego postepowania.
Jednoczesnie  nalezy wskazaé, ze gléwnym powodem wystepujgcego problemu
z terminowosciq  zatatwiania spraw  jest ogromna liczha spraw  wplywajgeych
do Prezydenta  Miasta Poznania (...) W roku objetym kontrolg w Biurze Obslugi
Obywatela Urzgdu Miasta Poznania odnotowano ponad 1600 spraw do zalatwienia”.
Wnioski  (sprawy nr  OR-V.1510.2.11.2014, OR-V.1510.2.31.2014, OR-
V.1510.2.36.2014) nie zostaly zalatwione w ustawowym terminie, o ktérym mowa
wart. 237 § 1 Kpa w zw. z art. 244 Kpa. Ponadto, nie zawiadomiono wnioskodawcow
o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie
jego zalatwienia, czym naruszono art. 245 Kpa [wyjasnienia jak w sprawach
OR-V.1510.1.185.2014, OR-V.1510.1.215.2014];

Skarge w sprawie nr:° OR-V.1510.1.270.2014 dotyczaca dziatalnosci strazy miejskie)
przekazano do zatatwienia Komendantowi Strazy Miejskiej, czym naruszono art. 229
Kpa;

W odniesieniu to powyzszego ustalenia Prezydent Miasta Poznania wyjasnil, ze ww.
skarga ..(...) uznana zostala za skarge dotyczqceq nienalezytego wykonywania zadas przez
Straz Miejskq Miasta Poznania w zakresie organizacji funkcjonowania tej jednostki.

Na zasadzie art. 231 Kpa zostala przekazana komendantowi Strazy Miejskiej Miasta
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Poznania do zalatwienia wg kompelencji. Nie wznano, ze skarga dotyczy dzialania
kierownika miejskiej jednostki organizacyjnej i w konsekwencji nie przekazano jej do
Rady Miasta Poznania”.

Powyzsza skarga dotyczyla nienalezytego funkcjonowania jednostki organizacyjnej
gminy. Za dziatalno$¢ jednostki organizacyjnej odpowiada kierownik tej jednostki, zatem
powyzsza skarga powinna zosta¢ przekazana zgodnie z wlasciwoscia, wynikajaca
z przepisow art. 229 Kpa, do zatatwienia Radzie Miasta Poznania.

Skarga o sygnaturze OR-V.1510.1.150.2014 zostala zalatwiona przez Prezydenta Miasta
Poznania. 7 akt sprawy wynika, ze w przedmiocie skargi toczylo sie postepowanie
administracyjne w Poznanskim Centrum Swiadczef, a zatem skarga powinna zostac
przekazana na podstawie art. 234 Kpa do organu, przed ktorym toczy sie postgpowanic
administracyjne;

Na powyzsze Prezydent Miasta Poznania wyjasnil, ze ,skarga (...) dotvczyla braku
odpowiedzi Prezydenta Miasta Poznania na wniosek skarzgcego ziozony w 2008 r.
dotyczqey udzielenia ulgi w splacie naleznosci Miasta Poznania, przez umorzenie
nienaleznie pobranego dodatku mieszkaniowego. W wyniku postgpowania ustalono.
e skarzqcy byl na  biezgco informowany o postgpowaniach administracyjnych
prowadzonych z jego wnioskow. bral czynny udzial w prowadzonych postepowaniach
korzystajge z przystugujgcych mu uprawnien i zarzut braku odpowiedzi na jego wniosek
byt nieuzasadniony”.

Skargi o  sygnaturach: OR-V.1510.1.20.2014, OR-V.1510.1.40.2014, OR-
V.1510.1.95.2014, OR-V.1510.1.140.2014, OR-V.1510.1.220.2014,  dotyczace
pracownikéw miejskich jednostek organizacyjnych, Prezydent Miasta Poznania przekazal
do zalatwienia przetozonym stuzbowym na podstawie art. 232 § 2 Kpa. W powyzszych
sprawach Prezydent Miasta nie byt organem wiasciwym w przedmiocie skargi. dlatego
sprawy powinny zosta¢ przekazane na podstawie art, 231 Kpa do organow wiasciwych;
Skargi dotyczgce dzialalnosci miejskich jednostek organizacyjnych (sprawy nr
OR-V,1510.1.50.2014, OR-V.1510.1.85.2014, OR-V.1510.1.100.2014, OR-
V.1510.1.105.2014, OR-V.1510.1.110.2014, OR-V.1510.1.115.2014, OR-
V.1510.1.120.2014, OR-V.1510.1.135.2014, OR-V.1510.1.155.2014, OR-
V.1510.1.160.2014, OR-V.1510.1.165.2014, OR-V.1510.1.170.2014, OR-
V.1510.1.180.2014, OR-V.1510.1.215.2014, OR-V.1510.1.230.2014, OR-
V.1510.1.235.2014, Z85-1.1510.1.3.2014, ZKB-V.1510.2.1.2014, GKM-
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[X.1510.1.3.2014 zostaly zalatwione przez Prezydenta Miasta Poznania, czym naruszono
art. 229 pkt 3 Kpa;

Skargi o sygnaturach: Or-V.1510.1.70.2014, OR-V.1510.1.90.2014, Or-V.1511.1.2014,
Or-V.1511.5.2014, Or-V.1511.15.2014, Or-V.1511.17.2014, Or-V.1511.21.2014, Or-
V.1511.23.2014, Or-V.1511.25.2014, Or-V.1511.27.2014, Or-V.1511.130.2014
przekazano do organu wiasciwego (lub poinformowano o organach wilasciwych
w przedmiocie skargi) po terminie okreslonym w art. 231 Kpa;

Na powyzsze Prezydent Miasta Poznania wyjasnil, ze przekroczenie terminu w ww.
sprawach nastapito ,.(...) z powodu ustalonego w UMP obiegu korespondencji i wielu
punkiow kancelaryjnych, na kidrych zatrzymuje si¢ skarga, co skutkuje znacznym
opoznieniem w dotarciu skargi na stanowisko pracy w Wydziale Organizacyjnym,
na kidrym okresla sie wlasciwosé podmiotu, kiory skarge winien rozpatrzyé. Zdarza sie,
ze skarga trafia do referenta sprawy w lerminie przekazania wynikajgeym z ustawy.
Ponadto informuje. ze nie stwierdza si¢ przekazania skarg w terminie dluzszym niz siedem
dni od chwili ustalenia organu wiasciwego do zalatwienia skargi. Jednoczesnie nalezy
nadmienic, ze glownym powodem wystgpujgeego problemu z terminowoscig zalatwiania
spraw jest ogromna liczhba spraw wplywajgcych do organu, w tym réznych spraw
skargowych, interwencyjnych, listow itp. rejestrowanych w Wydziale Organizacyjnvm.
W roku objetym kontrolg w Biurze Obslugi Obywatela odnotowano ponad 1600 spraw
do zalarwienia™.

Skargi o sygnaturze AWK.IV/1511.1.2014 oraz Or-V.1511.13.2014 przekazane zostaly
pomigdzy wydziatami Urzedu Miasta (w ramach wewnetrznego obicgu dokumentow),
na podstawie art. 231 Kpa pomimo, Zze nie nastapila zmiana organu wlasciwego do jej
zalatwienia. Skargi te ujete zostaly w prowadzonym rejestrze oraz sprawozdaniu jako
skargi przekazywane wedtug wlasciwosci innym organom;

Skargi o  sygnaturach:  Or-V.1510.1.70.2014, Or-V.1510.1.130.2014, OR-
V.1510.1.245.2014,  Or-V.1510.1.270.2014,  ZSS-1.1510.1.13.2014  przekazane
do organdéw wlasciwych, zarejestrowano pod niewtasciwym symbolem klasyfikacyjnym
z Jednolitego rzeczowego wykazu akt ,./ 510 - skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio™;
Skarge o sygnaturze OR-V.1511.13.2014 zalatwiona w ramach wlasciwosci Prezydenta
Miasta, zarejestrowano pod niewlasciwym symbolem klasyfikacyjny z jednolitego
rzeczowego wykazu akt .,/511 — skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug

wilasciwosci”.
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Na podstawie przedlozonej dokumentacji skarg i wnioskow kierowanych do Rady

Miasta Poznania ustalono, ze:

Skargi (w sprawach nr: RM-VIL1510.6.2014, RM-VIL1510.14.2014, RM-
VI11.1510.16.2014, RM-VIL1510.18.2014, RM.X.1510.1.2014.K.L, RM-X.1510.5.2014
RM-VII1.1511.1.2.2014, RM-VIIL.1511.1.5.2014, RML.VII.1511.1.8.2014,
RM.VII.1510.10.2014, RM.VIL1511.1.14.2014, RM-VIL.1511.1.17.2014,
RM.VIL1511.1.35.2014, RM-X.1511.1.5.2014, RM-X.1511.1.6.2014, RM-
X.1511.1.8.2014) zostaly, w trybie art. 231 Kpa, przekazane do organéw wlasciwych (lub
potnformowano skarzacego o organach wlasciwych w przedmiocie skargi) przez
Przewodniczacego Rady Miasta Poznania, bez stosownych uchwal Rady Miasta Poznania;
Na powyzsze Przewodniczacy RM wyjasnil, ze ,stosownie do dyspozycjii § 49
Regulaminu Rady Miasta Poznania, stanowigcego zalgcznik Nr 6 do uchwaly Nr
LXXX/1202/V/2010 Rady Miasta Poznania z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie Statutu
Miasta Poznania, Przewodniczqcy dokonuje wsigpnej kwalifikacji skargi w zakresie
ustalenia wlasciwosci Rady w sprawie i niezwlocznie nadaje skardze dalszy bieg. Z uwagi
na kolegialny charakter rady gminy jako organu administracji publicznej oczekiwanie
nawet do zwolanej w trybie nadzwyczajnym, sesji Rady w wielu przypadkach z géry
uniemozliwialoby rozpoznanie skargi przez organ wlasciwy w terminie ustawowym. Stad
Przewodniczqcy Rady Miasta Poznania w ramach wspomnianej wsigpnej kwalifikacji
skargi dokonuje jej przekazania organowi wlasciwemu, w trybie wynikajgeym ze Statutu
Miasta Poznania (...} W takich przypadkach zgodnie z zapisami Statutu Miasta Poznania
przekazanie skargi nastepuje w trybic § 49 Regulaminuy Rady Miasta. Jednoczesnie
informuje, ze stosownie do § 55 Regulaminu Rady Przewodniczgcy raz na kwartal
przekazuje Radzie informacje na temat zlozonych skarg do Rady, a przekazanych
na podstawie odpowiednich przepisow, do rozpatrzenia przez inny organ wlasciwy,
co zapewnia Radzie Miasta pelng wiedzg o wphwajgeych do organu skargach
i wnioskach jak i o organach, jakim przekazano poszczegdlne skargi”.

Art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 594 t. j.) stanowi, iz zadaniem przewodniczacego jest wylacznie organizowanie pracy
rady oraz prowadzenie obrad rady. Przewodniczacy Rady nie jest uprawiony
do podejmowania decyzji o przekazywaniu skarg (lub wskazywaniu organéw

wiasciwych) w imieniu Rady Miasta Poznania,
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Skargi (w sprawach nr: RM-VIL1510.4.2014, RM-VIL1510.8.2014, RM-
X.1510.7.2014) nie zostaly zatatwione w ustawowym terminie, o ktérym mowa w art. 237
Kpa. Ponadto nie zawiadomiono skarzacych o przyczynach zwloki i nowym terminie
zatatwienia skargi, czym naruszono art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa, Natomiast skargi
(sprawa  nr:  RM-VIL.1510.10.2014, RM-VIL.1510.12.2014) zostaly zalatwione
po wyznaczonym, w trybie art. 36 Kpa, nowym terminie zalatwienia sprawy.

Na powyzsze Przewodniczacy RM wyjasnil, ze .(..) czesciowo faki ten wynika
z kolegialnego charakteru rady gminy jako organu administracji publicznej (...) Sesje
Rady Miasta Poznania zwolywane sq co do zasady raz w miesigcu, aczkolwiek nie jest
wykluczone, ze nawet mimo niezwlocznego skierowania skargi na najblizszq zaplanowang
sesf¢ Rada nie zdola zachowaé ustawowego terminu. Jednoczesnie pragne poinformowac,
Ze Biuro Rady Miasta dokiada staran aby skarzgey, kiérych skargi nie mogg zostac
rozpoznane w terminie kodeksowym, byli informowani o przyczynach zwloki i nowym
lerminie rozpatrzenia skargi. Z informacji pozyskanych od Dyrektora Biura wynika,
Ze pracownicy Biura obstugujgcy Komisje Rady Miasta jak i sami Przewodniczqcy
Komisji Rady sq regularnie pouczani o koniecznosci stosowania m.in. art. 36 Kpa™.

W sprawie nr RM-VIL.1510.10.2014 wyznaczono skarzacemu nowy termin zalatwienia
skargi lecz po uptywie miesigcznego terminu na jej zatatwienie;

W przypadku skarg (sprawy nr: RM-VIL1510.18.2014, RM-X.1510.1.2014.KL)
poinformowano skarzacych o organach wiasciwych w przedmiocie skargi po terminie
okreslonym w art. 231 Kpa;

Skarga w sprawie nr RM-X.1511.1.6.2014 dotyczyla dziatalnosci Dyrektora i pracownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu. Z akt sprawy wynika, ze skarge,
wczgsei dotyczacej pracownika, przekazano na podstawie art. 232 Kpa do Dyrektora
Jednostki, natomiast nie rozpatrzono skargi w czesci dotyczacej Dyrektora. Dodac nalezy.
ze Rada Miasta nie byla organem wlasciwym w przedmiocie skargi (w czesci dot.
pracownika MOPR w Poznaniu), zatem sprawa powinna zostaé przekazana na podstawic
art. 231 Kpa do organu wiasciwego;

Na powyzsze Przewodniczacy RM wyjasnil, ze ..analizujge tresé skargi (...) przyjeto.
Ze stanowi ona skarge na pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznania
Filii Stare Miasto i jako takie przekazano jej przelozonemu stuzbowemu w (rybie art. 231

wzw. zart. 232 § 2 Kpa”.
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s Skarga w sprawie nr RM.X.1510.1.2014.KL. dot. zwolnienia lekarza Poznanskiego
Osrodka Specjalistycznych Ustug Medycznych oraz zlej organizacji pracy placowki.
W czgsci dot. zwolnienia lekarza poinformowano skarzacego, na podstawie art. 231 Kpa,
o organach wlasciwych w przedmiocie skargi. Nie zostaty natomiast rozpatrzone
pozostate zarzuty dot. dziatalnosci placowki, kidre podlegaty zalatwieniu przez Rade
Miasta;

e Pisma skierowane do wiadomosci Rady Miasta (sprawy nr: RM-VIL.1511.38.2014 i RM-
X.1511.1.2.2014) dotyczace wczesniej prowadzonego postgpowania skargowego.
zarejestrowano jako kolejne sprawy;

e Skargi (w sprawach nr: RM-X.1510.1.2014.KL, RM-VII.1510.14.2014, RM-VII-
1510.16.2014, RM-VIL1510.6.2014, RM-VIL1510.18.2014, RM-X.1510.5.2014
przekazane do organéw wiasciwych (lub poinformowano skarzacych o organach
wlasciwych), zarejestrowano pod niewlasciwym symbolem klasyfikacyjnym z jednolitego

rzeczowego wykazu akt /5710 — skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio”.

W pozostalych badanych sprawach nie stwierdzono nieprawidtowosci i uchybiefi.

4. Zgodno$¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym dot. zalatwiania skarg
i wnioskow w 2014 r. zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Poznaniu.

Z uwagi na prowadzenie kontroli na probie wybranych spraw, nie dokonano pelnej
werytikacji zgodnosci danych zawartych w sprawozdaniu rocznym, dotyczacym sposobu
zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r., ze stanem faktycznym. Nie mniej jednak juz
na podstawie badanej proby spraw mozna stwierdzi¢, Ze sprawozdanie zlozone przez
Prezydenta Miasta Poznania nie bylo zgodne ze stanem faktycznym. Dane do sprawozdania
agregowane byly ze wszystkich prowadzonych rejestréw w jednostce. Kilkukrotne
rejestrowanie jednej skargi w roznych komdrkach organizacyjnych przetozylo sic
na zawyzenie liczby skarg wykazanych w sprawozdaniu.

Stwierdzone w wyniku czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci i uchybienia znajduja

potwierdzenie w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:
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Tabela — Wykaz zebranych dowoddw:

Dowad
Nr

Nazwa dokumentu

Liczba stron

1.

Statut Miasta Poznania (Uchwata Nr LXXX/1202/V/2010 Rady Miasta
Poznania z dnia 9 listopada 2010 r.)

49

2.

Regulamin organizacyjny jednostki (ze zmianami)

80

3.

Rejestry skarg i wnioskow.

76

Zarzadzenie Nr 64/2004/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia 29 grudnia
2004 r. w sprawie trybu ewidencjonowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez wydzialy oraz migjskie jednostki organizacyjne.

22

Dokumentacja o znaku sprawy (Prezydent Miasta): OR-V.1510.1.15.2014,
OR-V.1510.1.195.2014, SOI1.1510.1.2.2014, KD-TI1.1510.6.20t4, SC-
EIS11.2.2014/8C-1.1510.2.2.2014), OR-V.1510.1.25.2014, OR-
V.I510.1.50.2014,  OR-V.1.60.2014, OR-V.1510.1.65.2014, OR-
V.S10.1.110.2014, OR-V.1510.1.115.2014, OR-V.1510.1.120.2014, OR-
V.510.1.45.2014, OR-V.1510.1.150.2014, OR-V.1510.1.155.2014, OR-
V.1.160.2014,  OR-V.1.1652014,  OR-V.1510.1.170.2014, OR-
V.1510.1.180.2014, OR-V.1510.1.205.2014, OR-V.1510.215.2014, ZS5-
1.1510.1.3.2014, UA-IX.1510.3.2014), OR-V.1510.1.175.2014 OR-
V.1510.1.230.2014 OR-V.1510.1.170.2014, OR-V.1510.1.185.2014, OR-
V.1510.1.190.2014, OR-V.1510.2.11.2014, OQR-V.15{0.2.31.2014, OR-
V.1510.2.36.2014, OR-V.1510.1.270.2014, OR-V.1510.1.150.2014, OR-
V.1510.1.20.2014, OR-V.1510.1.40.2014, OR-V.1510.1,95.2014, OR-
V.1510.1.140.2014, OR-V.1510.1.220.2014, OR-V.1510.1.50.2014, OR-
V.1510.1.85.2014, OR-V.1510.1.100.2014, OR-V.1510.1.105.2014, OR-
V.1510.1.110.2014, OR-V.i510.1.115.2014, OR-V.1510.1.120.2014, OR-
V.1510.1.135.2014, OR-V.1.1510.150.2014, OR-V.1510.1.155.2014, OR-
V.1510.1.160.2014, OR-V.1510.1.165.2014, OR-V.1510.1.170.2014, OR-
V.1510.1.180.2014, OR-V.1510.1.2152014, OR-V.1510.1.230.2014, OR-
V.1510.1.235.2014, Z8S-1.1510.1.3.2014, ZKB-V.1510.2.1.2014, GKM-
1X.1510.1.3.2014, OR-V.1510.1.70.2014, OR-V.1510.1.90.2014, Or-
V.1511.1.2014, Or-V.1511.5.2014, Or-V.1511.15.2014, Or-
V.1511.17.2014, Or-V.1511.21.2014, Or-V.1511.23.2014, Or-
V.1511.252014, Or-V.1511.27.2014, Or-V.1511.1302014,
AWIKLIV/1511.1.2014 Or-V.1511.13.2014 , Or-V.1510.1.70.2014, Or-
V.1510.1.130.2014, Or-V.1510.1.245.2014, Or-V.1510.1.270.2014, Z&S-
1.1510.1.13.2014 OR-V.1511.13.2014

437

Dokumentacja o znaku sprawy (Rada Miasta): RM-VIL{1510.6.2014, RM-
VIL1510.14.2014, RM-VIl.1510.16.2014, RM-VI.1510.18.2014,
RM.X.1510.1.2014.K.L, RM-X.1510.5.2014 RM-VI1.1511.1.2.2014, RM-
VIL1511.1.5.2014, RM.VIL.1511.1.8.2014, RM.VITL1510.10.2014,
RM.VILISI1.1.14.2014, RM-VIL1511.1.17.2014,
RM.VILIS11.1.35.2014, RM-X.1511.1.5.2014, RM-X.1511.1.6.2014,
RM-X.1511.1.82014, RM-VIL1510.4.2014, RM-VI1.1510.8.2014, RM-
X.1510.7.2014, RM-VIL1510.10.2014, RM-VI1.1510.12.2014, RM-
VILI510.10.2014, RM-VILI510.18.2014, RM-X.1511.1.6.2014, RM-
X.1510.1.2014. KL, RM-X.1511.1.6.2014, RM-VIL1511.38.2014 i RM-
X1511.1.2.2014, RM-X.1510.1.2014. KL, RM-VIL1510.14.2014, RM-
VH-1510.16.2014, RM-VIL1510.6.2014, RM-VIL.1510.18.2014, RM-
X.1510.5.2014

Sprawozdanie ze sposobu zatatwiania skarg i wnioskow przez Prezydenta
Miasta Poznania w 2014 r,

2

Pismo zespolu kentrolujacego z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie
zlozenia wyjadnien przez Prezydenta Miasta Poznania.

Wyjasnienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 3 lipca 2015 r. dot. dot.
przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r,

Pismo zespolu kontrolujgcego z dnia 22 lipca 2015 1. w sprawie zlozenia
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wyjasnien przez Prezydenta Miasta Poznania. 2
11. Wyijasnienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 19 sierpnia 2015 r. dot.

dot. przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r. 7
12. Pismo zespotu kontrolujacego z dnia 22 lipca 2015 r. w sprawie ztozenia

wyjasnien przez Rade Miasta Poznania. 2
13. Wyjaénienia Przewodniczacego Rady Miasta Poznania z dnia 4 sierpnia

2015 r. dot. przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow w 2014 1, 3

Biorac powyzsze pod uwagg:

wnosze do Prezydenta Miasta o:

1.

dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéow do wymagan
art. 253 § 3 Kpa;

dostosowanie zapisow Zarzadzenia Nr 64/2004/K Prezydenta Miasta Poznania z dnia
29 grudnia 2004 r. w sprawie trybu ewidencionowania, rozpatrywania i zalatwiania
skarg i wnioskéw przez wydzialy oraz miejskie jednostki organizacyjne do wymagan
Kpa;

przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa, w zakresic terminowego zalatwiania skarg;
wprzypadku braku mozliwoéci zalatwienia skarg w ustawowym terminie,
postepowanie zgodnie z art. 36 Kpa w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa;

przestrzeganie art. 237 § 1 Kpa w zw. z art. 244 Kpa, w zakresie terminowego
zalatwiania wnioskoéw; wprzypadku braku mozliwosci zatatwienia wniosku
w ustawowym terminie, podjecie dziatan okreslonych w art. 245 Kpa;

przestrzeganie art. 229 Kpa w zakresie wlasciwosci organow przy zatatwianiu oraz
przekazywaniu skarg i wnioskow;

wzmocnienie nadzoru nad terminowoscia i okre$laniem podstawy prawnej/trybu
przekazywania skarg organom wlasciwym (art. 231, 232 i 234 Kpa);

postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania w zawiadomieniach
o uznaniu skarg za bezzasadne stosownego pouczenia;

postepowanie zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), w zakresic stosowania skargowo — wnioskowych
symboli klasyfikacyjnych;

prowadzenie rejestru skarg i wnioskoéw, w sposob umozliwiajacy kontrole przebiegu

i terminow zalatwiania poszczegolnych skarg 1 wnioskow (art. 254 Kpa);
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e

10. ewidencjonowanie w rejestrach skarg i wnioskow wylacznie pism zawierajgcych

znamiona okre$lone w art. 227 1 241 Kpa;

11. podjecie dziatan zapewniajgcych wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg

i wnioskow skladanym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewoédzkiego w Poznaniu,

danych zgodnych ze stanem faktycznym.

wnosze do Rady Miasta o:

l.

podejmowanie uchwat w przedmiocie przekazania skarg organom whasciwym do ich
salatwienia lub wskazywania skarzacym organdw wiasciwych na podstawie
art. 231 Kpa;

przestrzeganic art. 237 § 1 Kpa, w zakresie terminowego zalatwiania skarg;
w przypadku braku mozliwodci zalatwienia skarg w ustawowym terminie,
postepowanie zgodnie z art. 36 Kpa, w zwiazku z art, 237 § 4 Kpa;

przestrzeganie art. 231 Kpa, w zakresic terminowego przekazywania skarg organom
wlasciwym do ich zalatwienia lub wskazywania skarzacym organdéw wlasciwych
w przedmiocie skargi;

podjecie dzialan zmierzajacych do eliminacji ryzyka nierozpatrzenia skargi w czgsc
nalezacej do wlasciwosci Rady Miasta (rzetelne analizowanie i rozpatrywanie zarzutow

podnoszonych w skargach);

rejestrowanic skarg i waioskéw, w sposob umozliwiajacy kontrolg przebiegu

i terminow zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow (art. 254 Kpa);

postepowanie zgodnie z Zalgeznikiem nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow

zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), w zakresie stosowania skargowo — wnioskowych

symboli klasyfikacyjnych;

Oczekuje przedstawienia przez Pana Prezydenta i Radg Miasta Poznania, w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego informacji o realizacji

powyzszych zalecen.

e Wojewoda Welkepolskl
P) Zbigniew Hoffmann

Niepodleglosci 16/ 18, 61-713 Poznan, Tel. 618-515-566, fax 618-541-150
www.poznanuw.eoy,pl, e-mail: wojewoda@poznanuw.soy. pl

www.obvwateloov.pl, infolinia tel. 222 500 117




