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APIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 §1 pkt 5 ustawy z dnia lczerwca 1960 r. Kodeks post¢gpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 j.t.) zwany dalej Kpa oraz § 3 zarzadzenia
nr 51/12 Wojewody Wielkopolskiego z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie trybu i sposobu
kontroli prowadzonej przez wojewodeg, dla kontroli ktérych tryb i sposéb ich prowadzenia nie
zostat okres$lony w odrebnych przepisach w dniu 12 wrzesnia 2013 r. przeprowadzona zostala
kontrola w Urzedzie Miasta Czarnkowa.

Kontrole przeprowadzila Anna Turno-Mackowiak — starszy specjalista w Wydziale
Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu,
na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego Nr 419/13 z dnia 10 wrzesnia 2013r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wniosk6w w 2012 r. W trakcie kontroli zbadano:
1.Sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskOw w regulaminie organizacyjnym
podmiotu kontrolowanego,
2.0rganizacj¢ przyjmowania interesant6w w sprawach skarg i wniosk6w w podmiocie
kontrolowanym (informacja, godziny przyjmowania),
3.Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
4.Staranno$¢ i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,

S.Poprawno$¢ przekazywania skarg i wnioskéw wedlug wlasciwosci innym organom

lub instytucjom.
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W kontrolowanym okresie Burmistrzem Czarnkowa byt Pan Franciszek Strugata.
W trakcie prowadzonej kontroli wyjasnien ustnych udzielata:

- Pani Joanna Mamys- stanowisko ds. Obstugi Sekretariatu.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie  pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie jednostki kontrolowanej w obszarze zakreslonym

celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:

Urzagd Miasta Czarnkowa dziala na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Szczegdlowa organizacje dzialania okresla regulamin organizacyjny Urzedu Miasta
Czarnkowa nadany zarzadzeniem nr 157/2009 Burmistrza Miasta Czarnkowa z dnia
20 kwietnia 2009 r., uchylony zarzadzeniem nr 163/2012 Burmistrza Miasta Czarnkowa
z dnia 3 sierpnia 2012 .

1.Uregulowania i organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw zostala
uregulowana w ,,Procedurze rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miasta Czarnkow”.
Zgodnie z ww. Procedura oraz opisem stanowiska ds. Obstugi Sekretariatu ewidencja skarg
i wnioskOw nalezy do zakresu dziatan sekretariatu Burmistrza.

Podpisywanie skarg i wnioskéw nalezy, zgodnie z § 36 regulaminu organizacyjnego Urzedu
Miasta Czarnkowa, do kompetencji Burmistrza Czarnkowa lub upowaznionych przez
Burmistrza pracownikéw.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta Czarnkowa wywieszono
w widocznym miejscu czytelng informacje:

- 0 dniach i godzinach przyj¢¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskdw przez Burmistrza
Czarnkowa,
- 0 komoérce organizacyjnej rozpatrujacej skargi i wnioski.

Burmistrz Czarnkowa przyjmuje obywateli w sprawie skarg i wnioskoéw w poniedziatki
od godz. 12-16, co pokrywa si¢ z godzinami pracy Urzedu Miasta Czarnkowa.

Godziny przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow zostaty ustalone niezgodnie z art.

253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego, ktéry stanowi iz, ,, godziny przyjeé




powinny zosta¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, co najmniej raz w tygodniu przyjecia winny

odbywac sig w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

2.Poprawnos$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskow.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych ( Dz. U. Nr 14,

poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskow.

Rejestr skarg i wnioskOw oznaczony zostal symbolem klasyfikacyjnym zgodnie

z obowigzujagcym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem akt (jrwa).

W kontrolowanym okresie zarejestrowano 3 skargi i 7 wnioskoéw, wpisanych do

rejestru skarg i wnioskéw.
W badanym okresie nie wniesiono ustnych skarg i wnioskow.

Dwie skargi z roku 2012 oznaczone zostaly symbolem 1510 (jrwa) jako zalatwiane
bezposrednio przez organ, jednak analiza akt wykazata, ze zostaly przekazane zgodnie
z wlasciwosécig, do Starostwa Powiatowego w Czarnkowie i powinny zosta¢ oznaczone
symbolem klasyfikacyjnym 1511. Obie skargi przekazano nie zachowujac

7-dniowego terminu, co stanowi naruszenie art. 231 Kpa.

Trzecia skarga ORS.1510.1.2012 zostata uznana za bezzasadna, jednak odpowiedz do
Skarzacej nie zawierala pouczenia o tresci art. 239 Kpa.

Wszystkie wnioski rozpatrzono prawidlowo, z zachowaniem ustawowego terminu
udzielenia odpowiedzi.

Na pismach wysylanych do Skarzgcej oraz do Starostwa Powiatowego w Czarnkowie
brak potwierdzenia wystania pisma, co jest niezgodne z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji
kancelaryjne;j.

Bioragc powyzsze pod uwage, wnoszeg o:

1. Rozpatrywanie skarg i wnioskow zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960

r. Kodeks postgpowania administracyjnego ( Dz. U. z 2013 r. poz. 267 jt), a w

szczegolnosci:




-przekazywanie skarg i wnioskéw wg wlasciwosci i z zachowaniem 7-dniowego
terminu przekazania sprawy, zgodnie z art. 231 ww. ustawy,
-umieszczanie na skargach zatatwianych odmownie pouczenia o tresci art. 239 Kpa,
zgodnie z art. 238 ww. ustawy.

2. Wysylanie pism do Skarzacych, zgodnie z § 60 ust. 1 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej tj.
umieszczanie na pismach potwierdzenia ich wystania.

3. Dostosowanie godzin przyjeé obywateli w sprawie skarg i wnioskéw do wymagan art.
253 § 3 Kpa, ktéry stanowi, iz ,godziny przyje¢ powinny zostaé dostosowane
do potrzeb ludnosci, co najmniej raz w tygodniu przyjecia winny odbywac sig

w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji powyzszych zalecen.
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