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ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu - Delegatura w Pile, przeprowadzit
w okresie od 5 do 16 listopada 2018 r., z przerwg w dniach 13, 14 i 15 listopada 2018 r.,
kontrole kompleksowg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej Szydlowie.

Zakres kontroli obejmowal prawidlowos$¢ przyznawania §wiadczen 1 wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry realizujacej zadania pomocy spotecznej w okresie od 1 stycznia 2017 r.
do dnia zakonczenia kontroli.

Ustalenia dokonane w toku kontroli zostaty opisane w protokole kontroli podpisanym bez
zastrzezen dnia 30 listopada 2018 r.

W wyniku kontroli ustalono, co nastepuje.

Kierownik Osrodka posiada wymagane kwalifikacje, staz pracy i specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spoteczne;.

Na podstawie art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej Wojt Gminy Szydtowo upowaznit
kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej, nalezacych do wlasciwosci gminy.

Podstawa funkcjonowania Osrodka jest Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Regulamin Organizacyjny.

Gmina Szydlowo posiada Strategic Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata
2018-2026. Monitorowanie realizacji Strategii powierzono powotanemu w tym celu
zespotowi oceniajgcemu. Posiedzenia zespotu maja si¢ odbywac przynajmniej raz w roku, raz
na dwa lata zesp6l jest zobowigzany dokona¢ kompleksowego przegladu Strategii i oceny
wdrazania poszczeg6lnych kierunkow dziatan.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spelniaja wymagania kwalifikacyjne okreslone
w obowigzujacych przepisach, biorg udzial w szkoleniach tematycznie zwigzanych
z wykonywang praca.

Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie terminowosci postgpowania administracyjnego.
Decyzje zawieraly uzasadnienie faktyczne i prawne.
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Stwierdzone nieprawidtowosci.

Osrodek nie spelnia wymagan okreSlonych w art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory stanowi, ze osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin
1 0sOb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Szydtowie zatrudnionych jest 3 pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy i 1 jeden pracownik socjalny zatrudniony na
zastgpstwo za nieobecnego przez dluzszy okres pracownika (tacznie 3 etaty pracownika
socjalnego). Na 1 pracownika socjalnego realizujagcego zadania pomocy spolecznej przypada
$rednio 2988 mieszkancoéw i 85 rodzin objetych praca socjalng.

Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci w wielu przypadkach dotyczyly podstaw
prawnych decyzji oraz sporzadzania wywiadow srodowiskowych.

W kilku przypadkach dotyczacych zasitku statego i zasitku okresowego w podstawach
prawnych decyzji wskazano nieaktualne w dniu wydania decyzji publikatory tekstu
jednolitego ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego oraz
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;.

W 4 decyzjach przyznajacych zasitek staly przywotano niewazny w momencie orzekania akt
prawny, tj. ustawe z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia, ktéra utracita moc z dniem wej$cia w zycie ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1938).

W 5 decyzjach przyznajacych zasitek staly i we wszystkich decyzjach przyznajacych
specjalny zasitek celowy nie zamieszczono informacji o nadaniu rygoru natychmiastowej
wykonalnosci oraz uzasadnienia zastosowania ww. rygoru, mimo wskazania w podstawie
prawnej art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego.

W 1 przypadku dotyczacym zasitku stalego stwierdzono przywotanie podstawy prawnej
nieadekwatnie do rozstrzygnigcia decyzji — w decyzji zmieniajacej nie przywotano art. 155
Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.
Powyzsze btedy w podstawach prawnych stanowig naruszenie art. 107 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096).

W 1 przypadku, w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego z miesigca lutego 2018 r.
pracownik dokonat nieuprawnionych zapisoéw dotyczacych sytuacji z marca 2017 r. przy
jednoczesnym braku aktualizacji wywiadu w marcu 2017 r.

W kilku przypadkach dotyczacych zasitku okresowego, celowego i specjalnego celowego,
w wywiadzie $rodowiskowym, pod informacja dotyczaca aktualnej sytuacji klienta
stwierdzono brak podpisu klienta.

W 1 przypadku w zakresie specjalnych zasitkow celowych, w wywiadzie nie sprecyzowano
potrzeb rodziny w zakresie przyznanej pomocy, w 3 przypadkach nie udokumentowano i nie
ustalono kosztow zwiazanych z dojazdem do placowek stuzby zdrowia i leczeniem, mimo
ze w uzasadnieniu decyzji wskazano takg informacje.

Nieprawidlowo$ci w zakresie sporzadzania wywiadu $rodowiskowego stanowig naruszenie
art. 107 ust. 1 ustawy o0 pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).

W kilku przypadkach, w sentencji decyzji przyznajacej zasitek celowy w formie niepieni¢zne;j
(zakup opalu) nie sprecyzowano informacji dotyczacej przyznanego s$wiadczenia tj. nie



wskazano ilo$ci przyznanego opatlu i kwoty stanowigcej rownowarto$¢ przyznanego opatu,
co stanowi naruszenie art. 107 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Rozstrzygnigcie zawarte w sentencji decyzji jest jednym z najistotniejszych elementow
decyzji administracyjnej. Ma ono znaczenie szczeg6lne, gdyz okresla skutki ustalonego przez
organ stanu faktycznego i zastosowanych przepiséw. Dlatego rozstrzygnigcie winno zostac
sformulowane w sposob doktadny, zrozumiaty i jednoznaczny.

W kilku przypadkach zasitek celowy przyznano z naruszeniem art. 39, zgodnie z ktoérym
zasilek celowy przyznaje si¢ W celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej. Zasitek
celowy moze by¢ przyznany w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu
zywnosci, lekow 1 leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontdéw 1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.

Wobec powyzszego, dziatajac na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.) zalecam:

1. Podja¢ dziatania majace na celu spelnienie wymogow okreslonych w art. 110 ust. 11
I 12 ustawy o pomocy spolecznej w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow
socjalnych.

2. W podstawach prawnych decyzji przywolywaé¢ wlasciwe przepisy, adekwatnie
do przyznanego $wiadczenia, wskazywac aktualne publikatory aktéw prawnych
zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego. W decyzjach
wydanych w trybie art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego zamieszczaé
informacj¢ o nadaniu rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

3. Wywiady $rodowiskowe przeprowadza¢ zgodnie z art. 107 ustawy o pomocy
spotecznej 1 rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1788).

4. Decyzje wydawaé zgodnie z art. 107 Kodeksu postepowania administracyjnego.
W sentencjach decyzji rozstrzygnigcia formutowa¢ w sposob doktadny, zrozumiaty
i jednoznaczny.

5. Zasitki celowe przyznawaé zgodnie z art. 39 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ma Pani prawo w terminie 7 dni
od dnia otrzymania niniejszych zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Jednocze$nie pragne przypomnie¢, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy,
kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienigznej w wysokosci od 200 zt
do 6.000 zt. Pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych oczekuje
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszych zalecen.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
/-1 Monika Donke-Cieslewicz

Zastgpca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
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