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Ewelina Wolniczak
Kierownik
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Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wijewie

ul. Parkowa 1

64-150 Wijewo

Zalecenia pokontrolne

W dniach 5, 6, 13 i 16 listopada 2018 r. zespdpeksorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzdu Wojewddzkiego w Poznaniu na podstawie art. 22 §kistawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecziimjvanej dalejustaw; 0 pomocy spotecziej
skontrolowat kierowany przez PaniKierownik Gminny Grodek Pomocy Spotecznej,
zlokalizowany pod adresem: ul. Parkowa 1 w Wije@eany dalefOsrodkiemlub okrelany
skrotemOPS,.

Zakres kontroli obejmowat prawidtow® przyznawanigwiadczeé i wydawania decyzji oraz
kwalifikacje kadry realizyjcej zadania pomocy spotecznej w okresie od 1.07.20do dnia
zakaczenia kontroli.

Ustalenia pokontrolne szczegétowo opisano w prdigkktory zostat podpisany przez Pani
Kierownik w dniu 10 grudnia 2018 r.

W wyniku tej kontroli ustalono, co naguje:

W zakresie kwalifikacji kadry kontrola wykazalze jako Kierownik Qrodka posiada Pani
kwalifikacje niezlgdne na zajmowanym stanowisku, ok#ome w art. 122 ust. 1 ustawy
o pomocy spotecznej. Wdeiwe kwalifikacje formalne na zajmowanych stanowisk
posiadali rownie pracownicy socjalni realizagy w Gsrodku zadania z zakresu pomocy
spotecznéj

! Dz. U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.

2 art. 116 ust. 1 pkt 1-3, art. 156 ust. 3 ustawyomocy spotecznej; zaiznik nr 3 do rozpoegizenia Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagada pracownikow samagdowych (Dz. U. poz. 936)
tabela IIF dziat Il Jednostki organizacyjne pomapptecznej (...), stanowiska pomocnicze i obsipgg. 23,

poz. 31).
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W Osrodku w okresie olfym kontroh rejony opiekicze obstugiwato 2 pracownikow
socjalnych, co jest niezgodne z wymogiem ékneym w art. 110 ust. 12 ustawy o0 pomocy
spotecznej, stanogiym iz: ,Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej hi3 pracownikow socjalnych’Gmina Wijewo, wg stanu na dzie
31.12.2017 r., liczyta 3 868 miesZi@w, co oznaczazina jednego pracownika socjalnego
w Osrodku przypadato 1934 mieszi@w Gminy. JednocZaie, zgodnie z informagj
sprawozdawcg za 2017 r. - na kalego pracownika socjalnego przypadato ponadodzin

objetych prag socjaln.

Ocena prawidiowri przyznawaniaswiadczér i wydawania decyzji w dokumentaciji
39 klientbw OPS, w tym w zakresie 52 spraw zakonych decyzjami administracyjnymi,
wykazata, & w okresie olggtym kontroh:

« we wszystkich skontrolowanych sprawach ufivono stronie czynny udziat
w prowadzonym pogpowaniu, zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 14 czerd860 r.
Kodeks posfpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. po2R&)0(okrglanej dalej
skrétemKpa);

e podgcie decyzji 0 przyznaniu pomocy#@orazowo poprzedzone byto przeprowadzeniem
u wnioskodawcy wywiadérodowiskowego zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy m@xy
spotecznej oraz na zasadach ékneych w 8§ 2 ust. 1-5, § 7, § 8 rozpadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 prea 2016 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788) (zwanedgétejrozporz;dzeniem
w sprawie wywiadwurodowiskowegp Przy statym pobieranigwiadcze, aktualizacje
wywiadow przeprowadzano w terminach wymaganych pseen 8§ 9 rozporgizenia
w sprawie wywiadwrodowiskowego, tj. nie rzadziej, nco 6 miesicy, pomimo braku
zmiany danych;

« w zadnej z kontrolowanych form pomocy w badanym malterinie stwierdzono
przypadkObw niezasadnego przyznania pomocy, ni@vwego udokumentowania

uprawnieé doswiadczenia i nieprawidtowsei w naliczaniuswiadcze pienkiznych.

W odniesieniu do wydanych decyzji kontrola wykazata

» wszystkie kontrolowane decyzje, zgodnie z art. Kp&, posiadaty podstawprawnr,

rozstrzygngcie, uzasadnienie oraz pouczenie aziimasci i trybie wniesienia odwotania,
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ponadto — pouczenia o obakach swiadczeniobiorcy korzystagego z pomocy
spotecznej;

zastrzeen nie budzit spos6b pagiowania w zakresie weryfikowania uprawiie
do pobierania zasitku statego, wynikaych z decyzji wydanych przed okresemetyon
kontrolh, w tym: czstotliwos¢, zakres dokumentowania sytuacji podopiecznych
oraz sposob dokumentowania samych weryfikacji;

w sprawach z zakresu kierowania i odptdtmaza pobyt w domu pomocy spotecznej
w podstawach prawnych, 8@ oraz terminowéci wydanych decyzji nie stwierdzono
nieprawidtowdci. Nie stwierdzono tate przypadkow nieprawidtowoi w naliczaniu

odptatnaci za pobyt mieszkaca w DPS.

W kontrolowanych sprawach stwierdzono gpsface uchybienia. | tak:

w széciu sprawach, dotygeych zasitku stalego w podstawie prawnej decyzinpicto
przywotanie art. 104 Kpa (w 2 decyzjach) i art. ¥G8 (w 4 decyzjach zmieniggych);

w dwoch sprawach z zakresu zasitku statego i trzsglawach z zakresu zasitku
okresowego w podstawie prawnej decyzji nie wskaz@mpepiséw rozpoggzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowyctadekwatnie do charakteru
rozpatrywanej sprawy, rozpadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych

w jednym przypadku, w sprawie dotyce] zasitku statego w podstawie prawnej decyzji
nie doprecyzowano do sytuacji wnioskodawcy przywego przepisu art. 37 ust. 1
ustawy 0 pomocy spotecznej;

w jednej decyzji dotycirej zasitku statego bdinie wpisano dat ztozenia wniosku
W sprawie;

w 3 przedigonych do kontroli aktach wieloletnich klientow (wymt w dwdch
dotyczcych zasitku statego i jednej dotyce] zasitku okresowego) nie stwierdzono
obecndci wywiadu przeprowadzonego na kwestionariusz,o&.teczkach prowadzonych
odpowiednio od 2012 r. (1 akta) od 2015 r. (2 gkta)

% rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015wm sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot swiadczeé pienieznych z pomocy spotecznépz. U. z 2015 r. poz. 1058) (zwanego dalej
rozporzzdzeniem w sprawie kryteriow dochodowych
* rozporadzenia Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015wmsprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych
oraz kwot swiadcze pieniznych z pomocy spotecznépz. U. z 2015 r. poz. 1058) (zwanego dalej
rozporzzdzeniem w sprawie kryteriow dochodow)ych
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w jednej sprawie dotygeej zasitku celowego w podstawie prawnej stwierdeapisanie
art. 7 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej, odgosgo s¢ do niepetnosprawroi, jako
jednego z powoddéw przyznania pomocy, podczas, gdgktach rodziny brak byto
informacji potwierdzajcej udokumentowan niepetnosprawnig. W pozostatych
15 sprawach nie stwierdzono uchyhie

w sprawach dotyerych zasitku celowego specjalnego w podstawie peavednej
decyzji przywotano nieaktualny adres publikatoratawy o pomocy spotecznej,
a wsentencji jednej decyzji nie okleno celu przyznania pomocy. W pozostatych
13 sprawach nie wykazano uchytie

Po zapoznaniu siz ustaleniami kontroli, w pinie z dnia 28.11.2018 r. wyjaita Pani,ze:

~Wywiady srodowiskowe na kwestionariuszu cz.gl sporgzdzane podczas pierwszego
kontaktu pracownika socjalnego z darodziry oraz po didszej przerwie w korzystaniu
Z pomocy. Sytuacja rodzin regularnie korzygtach z pomocy (...) s@bdka jest dobrze
znana pracownikom socjalnym i zgodnie z obaujcymi przepisami podczas wywiadu
srodowiskowego pracownik spadza formularz kwestionariusza wywiadu cz. IV.

Nie stosowano art. 163 kpa w przypadku decyzji majicych w  zwjzku

Z zastosowaniem przepisu szczegolnego tj. artudD& ustawy 0 pomocy spoteczne).
Dotozymy wszelkich stara aby wyeliminowa bledy dotyczce braku doprecyzowania
odpowiednich paragraféw cytowanych aktow prawnytbsowania aktualnych adreséw
publikacyjnych aktow prawnych, dookemnia celu przyznanych zasitkdw celowych, w tym

specjalnych, itp.”

Reasumujc, po przeanalizowaniu wniesionych przez Bamyjasnien, biorac pod uwag

jednostkowy charakter wykazanych uchyberaz uwzgidniajgc dziatania, jakie podfa Pani

do dnia wystosowania niniejszego pisma w celu wspienia dziatania jednostki i unikggia

bteddw, wnosz o:

1. Podgcie dziatsh magcych na celu zwkszenie zatrudnienia pracownikOw socjalnych

w Osrodku tak, aby liczba pracownikéw obstugmych rejony opiekficze zgodna byta
z wymogami okréonymi w art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotegzne

W pozostatym zakresie o@puje od wydania zaledepokontrolnych.

pl. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno, tel. 65-511-82-00, fax5@3.-82-07
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: del-leszno@poznangow.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotgazrzePani Kierownik prawo w terminie
7 dni od dnia otrzymania niniejszych zalég@mkontrolnych zgtosido nich zastrzeenia.
Pisemnej informacji o sposobie wykonania niniejseyzalecé pokontrolnych oczekyj

od Pani w terminie 30 dni od dnia otrzymania nggego pisma.

Jednoczéie przypominamgze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy 0 pomocy spo&gckto
nie realizuje zalege pokontrolnych - podlega karze piemmej w wysokéci od 200
do 6.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
(-) Monika Donke-Ciélewicz

Zastpca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Otrzymup

1. Pani Ewelina Wolniczak
Kierownik GOPS

ul. Parkowa 1

64-150 Wijewo

2. Rada Gminy w Wijewie
ul. Parkowa 1
64-150 Wijewo

aa

Dokument sporgdzony zostat przez
Alicj ¢ Moder — starszego inspektora wojewddzkiego
30.01.2019 .
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