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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 1., poz. 267 t. j.), zwanej dalej .Kpa”, przeprowadzono
w dniu 19 wrzesnia 2013 r. kontrolg w Urzedzie Gminy i Miasta Tuliszkéw, ul. Plac
Powstancow Styczniowych 1, 62-740 Tuliszkow.

Kontrole przeprowadzit Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 432/13 z dnia 16 wrzesnia 2013 r.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2012 1.
Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2012 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskow w regulaminie organizacyjnym
jednostki,
b) organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) poprawnosc¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,
d) staranno$¢ i terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
e) poprawno$¢ przekazywania skarg i wnioskow wedlug wlasciwosci innym organom
lub instytucjom.
W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Gminy i Miasta Tuliszkow pelnit

Pan Grzegorz Ciesielski.
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instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67) prowadzono w jednostce rejestr skarg i wnioskow, oznaczony symbolem
klasyfikacyjnym, zgodnie z obowiazujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem
akt.

W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogélem 6 skarg. Nie odnotowano zadnych

wnioskow.

3. Prawidlowo$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg.

Kontroli poddano wszystkie skargi zarejestrowane w badanym okresie. Na podstawie
przedtozonej dokumentacji ustalano, ze:

a) skarga z dnia 03.02.2012 r. na pracownikéw MGOPS (sprawa nr RO.0S.1510.2.2012):
Skarga zostala rozpatrzona i zalatwiona przez Burmistrza Gminy 1 Miasta. Przedmiotowa
skarga dotyczyta pracownikow Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Tuliszkowie, zatem powinna zostaé zalatwiona przez Kierownika MGOPS,
jako przetozonego ww. pracownikow, a nie przez Burmistrza. Powyzsza skarga powinna
zostaé zatem przekazana wg wlasciwosci do Kierownika MGOPS.

b) 2 skargi na Burmistrza Gminy i Miasta - skarga z dnia 17.05.2012 r. (sprawa
nr RO.RO.0004.11.201) oraz skarga z dnia 14.02.2012 r. (sprawa nr RO.0S.1510.4.2012):

W zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu ww. skarg nie pouczono skarzacych o tresci
art. 239 Kpa, co byto wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego. Nie stwierdzono nieprawidfowosci w zakresie terminowosci
zalatwianych spraw. Przechowywana dokumentacja skarg byla kompletna.

Stwierdzono jedynie, ze na pismach wysylanych do skarzacych nie zamieszczano
informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co bylo
wymagane przepisami § 60 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 1.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji

w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz.

67 ze zm.).
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1. rozpatrywanie i zatatwianie skarg wg wiasciwosci okreslonej w przepisach art. 229 Kpa,

7 zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa,

3. zamieszczanie na pismach wysytanych do skarzacych informacji co do sposobu wysylki
oraz potwierdzenia dokonania wyslania pisma, co jest wymagane przepisami § 60 ust. 3
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Oczekuje przedstawienia przez Pana Burmistrza, w terminie 14 dni od daty otrzymania

niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.
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