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Rada Gminy Czerwonak

ystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t. j.), zwanej dalej ,.Kpa”,
przeprowadzono w dniu 30 lipca 2014 r. kontrole w Urzedzie Gminy Czerwonak
oraz w Radzie Gminy Czerwonak, ul. Zrodlana 3, 62-004 Czerwonak.

Kontrole przeprowadzil Piotr Slusarski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 429/14 i1 430/14 z dnia 23 lipca 2014 r.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2013 roku. W trakcie kontroli zbadano:
a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w  regulaminie
organizacyjnym Urzedu Gminy,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow w jednostce

(informacja, godziny przyjmowania),

c) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

d) rzetelnos¢ zatatwiania skarg i wnioskow,

€) zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym dotyczacym skarg i wnioskow
zlozonym do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem
faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy petnit Pan Mariusz Poznanski.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznaf, tel. 61-851-55-66, fax 61-854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl




Wojewoda Wielkopolski ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urz¢du Gminy Czerwonak i Rady Gminy
Czerwonak, w obszarze zakres§lonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen
kontroli:

Urzad Gminy Czerwonak dziala na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591 ze zm.).

Szczegblowa organizacje i zasady funkcjonowania jednostki okreslal regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 100/11/07 Woéjta Gminy Czerwonak z dnia

6 lipca 2007 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urz¢du Gminy Czerwonak.

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw w jednostce.

Organizacja przyjmowania, zalatwiania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow
uregulowana zostala w regulaminie organizacyjnym oraz wewnetrznych procedurach.
Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow przypisano do zadan
Wydzialu  Organizacyjno —  Administracyjnego. Pracownikiem odpowiedzialnym
za przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow byt Kierownik
ww. Wydziatu. Obowiazki te wpisane zostaly do zakresu czynnosci ww. pracownika.

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy Czerwonak znajdowata
sie czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantow w sprawie skarg
i wnioskow. Natomiast nie wywieszono w jednostce informacji o komorce organizacyjnej
lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski,
co bylo wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdow (Dz. U. Nr 5,
poz. 46).

Wit i Zastepcy Wojta Gminy Czerwonak przyjmowali obywateli w sprawach skarg
i wnioskow raz w tygodniu tj. w poniedziatki od godziny 13.00 do godziny 17.00
czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnos$é prowadzenia rejestru skarg i wnioskow.
W jednostce prowadzono centralny rejestr skarg i wnioskOw kierowanych

do Wéjta Gminy i Rady Gminy, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym, zgodnie

z obowiazujacym w jednostce jednolitym rzeczowym wykazem akt.




W kontrolowanym okresie zarejestrowano ogdélem 8 skarg i wnioskéw (w tym

4 do Wojta Gminy oraz 4 do Rady Gminy).

3. Prawidlowos$é rozpatrywania i zalatwiania skarg.

Kontrola objeto wszystkie skargi i wnioski zarejestrowane w 2013 roku. Na podstawie

przedtozonej dokumentacji ustalono, ze w sprawie nr BR.1510.4.2013 pismem z dnia
14 listopada 2013 r. poinformowano skarzacego o braku mozliwosci zatatwienia skargi
w ustawowym terminie, natomiast nie wskazano nowego terminu zalatwienia sprawy, co byto
wymagane przepisami art. 36 § 1 Kpa.
Stwierdzono réwniez, ze w 7 zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi (sprawa
nr BR.1510.1.2013, BR.1510.2.2013, BR.1510.3.2013, BR.1510.4.2013, WO0.1510.2.2013
WO0.1510.3.2013, WO.1510.5.2013) nie pouczono skarzacych o tresci art. 239 Kpa, co bylo
wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

Pozostale skargi zostaly rozpatrzone i zalatwione zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego.

Przechowywana dokumentacja skarg i wnioskow byla kompletna.

4. Zgodno$§¢ danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.
Analiza rocznego sprawozdania Urzedu Gminy i Rady Gminy dotyczacego skarg
i wnioskéw za okres od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2013 r. nie wskazata réznic

pomiedzy wykazanymi danymi a prowadzong dokumentacjg.

Biorac powyisze pod uwage,

wnosze do Pana Wojta o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawie skarg i wnioskow do wymagan
art. 253 § 3 Kodeksu postgpowania administracyjnego,

2. umieszczenie w siedzibie jednostki, w widocznym miejscu, informacji o komorce
organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikach przyjmujacych i rozpatrujacych skargi

i wnioski, co jest wymagane przepisami § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia

8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46),




3. zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa.

wnosz¢ do Rady Gminy o:

1. zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg pouczenia o tresci
art. 239 Kpa, co jest wymagane przepisami art. 238 Kpa,

2. wyznaczanie nowego terminu zalatwiania skarg zgodnie z zasadami Kodeksu

postepowania administracyjnego.

Oczekuj¢ przedstawienia przez Pana Wojta i Rade Gminy, w terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji zalecen.

,/(
,
I i A K OPOELEK
Z




