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Wystapienie pokontrolne

W IV kwartale 2009 r. w Urgzie Miejskim w Mosinie przeprowadzono
kontrok problemova w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwaan
skarg i wnioskébw w okresie od 1 stycznia do 31 grad 2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisanymmez Pari Burmistrz.

Kontrola stwierdzitaze pod wzgldem organizacyjnym Uszl Miejski
w Mosinie jest w miay przygotowany do realizacji zaglaw zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zatlatwiania skarg nieskéw. Stosowne
uregulowania z kontrolowanego zakresu zawarte Bosta Regulaminie
Organizacyjnym Urgdu Miejskiego w Mosinie, nadanym zadzeniem
Nr 11/2005 Burmistrza Gminy Mosina z dnia 25 lut@@®5 r. W szczegolisoi
postanowionoze prowadzenie rejestru skarg i wnioskow ngléo zada Biura
Obstugi Interesantow. Natomiast w Kkarcie opisu &taska pracy dla
kierownika Biura Obstugi Interesantow zapisari® przyjmuje on skargi
I wnioski i je rejestruje, a take przekazuje do zatatwienia prag skargi
I wnioski do wigciwych referatdow lub na stanowiska pracy oraz smwa
roczne sprawozdania z zakresu skarg i wnioskow.

Réwnoczénie kontrola stwierdzitaze podobne zadania, jak dla kierownika
Biura Obstugi Interesantow, przewidziano w Regutdei Organizacyjnym
Urzedu dla Referatu Organizacyjnego (ewidencja skavgioskéw w rejestrze,
przekazywanie do zatatwienia zgodnie z @taoscia, przynajmniej raz w roku
ocena sposobu zatatwiania skarg i wnioskow).

Ponadto stwierdzonage poza Biurem Obstugi Interesantow, Biuro Rady
Miejskiej prowadzi réwnie rejestr skarg i wnioskow, w ktorym za rok 2008
zarejestrowano 21 wplywow niewtawie zakwalifikowanych jako skargi lub
whnioski z Dziatu VIII Kodeksu pospowania administracyjnego.

Jako nieprawidtow&® polegajca na nieprzestrzeganiu przepisow art. 253
8 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gpastania administracyjnego
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(Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) uznareklw siedzibie Urgdu
Miejskiego w Mosinie informacji o dniach i godzirta@rzygé interesantéw
w sprawach skarg i wnioskow przez Burmistrza i jegstpcow.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Burmistrz o przycie do realizaciji
nastpujacych zalece:

1. Na widocznym miejscu w siedzibie Wdu wywiesé informacg
o dniach i godzinach pray interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw przez Burmistrza i jego zegtow.

2. W Regulaminie Organizacyjnym UWmdu Miejskiego w Mosinie
doprowadzt do jednoznacznego rozdziatu zadw kontrolowanym
zakresie pomedzy poszczegolnymi komorkami organizacyjnymi
| stanowiskami pracy.

3. Zadb& o wixciwe, zgodne z przepisami art. 227 i 241 Kodeksu
postpowania administracyjnego, kwalifikowanie wptywovakp
skargi i wnioski.

4. W peinej zgodngci z postanowieniami Rozpadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawistrukciji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zygkéw miedzygminnych (Dz.
U. Nr 112, poz. 1319 ze zm.), a w szczeg&tn@ Jednolitym
rzeczowym wykazem akt stosofvantasciwe symbole i hasta
klasyfikacyjne.

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o0 sposobie wykonania
powyzszych zaleag w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego
wystapienia.
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