WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-X.431.71.2018.12 Poznan, dnia 17 grudnia 2018 r.

Pan

Rafal Litke

Starosta Miedzychodzki
ul. 17 Stycznia 143

64-400 Migdzychod

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej! oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego? przeprowadzona zostala, w dniach od 14 do 20 listopada 2018 r., przez
Anne¢ Gawrysiak — starszego inspektora wojewodzkiego oraz Sebastiana Lesiewicza —
starszego specjalist¢ z Wydzialu Kontroli, Prawnego 1 Nadzoru Wielkopolskiego Urz¢du
Wojewodzkiego w Poznaniu®, kontrola w Starostwie Powiatowym w Miedzychodzie®,
zwanym dalej ,,Starostwem”, w zakresie oceny organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskow. Kontrolg objeto lata 2017-2018 (do dnia 15 listopada).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskoOw zostal uregulowany
przepisami rozdziatu VI Regulaminu Organizacyjnego Starostwa®.

Czynnosci zwigzane z przyjmowaniem | rozpatrywaniem skarg i wnioskow

koordynowat Wydziat Organizacyjny, ktory prowadzil rowniez rejestr skarg i wnioskow?.

1 Dz. U.z 2011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz. U. 72018 r. poz. 2096, zwanej dalej ,,Kpa”.

% Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 433/18 z dnia 5 listopada 2018 r.

4 ul. 17 Stycznia 143, 64-400 Miedzychod.

® Stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 110/155/2017 Zarzadu Powiatu Miedzychodzkiego z dnia 27 kwietnia
2017 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Migdzychodzie (zwanego dalej
,»,Regulaminem organizacyjnym”), obowiazujacego od 1 maja 2017 r. Do dnia 30 kwietnia 2017 r. obowigzywat
Regulamin Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Miedzychodzie, przyjety uchwata nr XLVI11/291/2014
przez Rad¢ Powiatu Miedzychodzkiego w dniu 16 pazdziernika 2014 r., zmieniony uchwata nr V/33/2015 Rady
Powiatu Miedzychodzkiego z dnia 23 kwietnia 2015 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Migdzychodzie. Tre§¢ rozdzialu VI, dotyczacego trybu przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow, w ww. Regulaminach organizacyjnych bylta tozsama.

® Na podstawie § 32 ust. 2 i § 33 Regulaminu organizacyjnego.
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Skargi i wnioski rozpatrywane byly przez wilasciwe komorki organizacyjne’. Natomiast
przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw powierzono Staroscie, Wicestaroscie,
Sekretarzowi i Skarbnikowi Powiatu, w okreslonych przedziatach czasu, a takze pozostalym
pracownikom Starostwa, przez caty czas urzedowania®.

W Starostwie zaewidencjonowano w 2017 r. trzy skargi i jeden wniosek, a w 2018 r.

dwie skargi.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowos$ci, organizacje przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w Starostwie.

Oceng pozytywna uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewngtrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— powierzenie przyjmowania 1 koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow
wyodrebnionej komorce organizacyjnej i umieszczenie w tym zakresie informacji na
tablicy ogtoszen Starostwa®;

— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Starost¢ i Wicestaroste
zgodnie z wymogami art. 253 § 2 Kpa oraz umieszczenie w tym zakresie informacji
na tablicy ogloszen Starostwa;

— prawidlowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— oznaczenie skarg 1 wnioskow symbolami klasyfikacyjnymi  wynikajacymi
Z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow?;

— prawidlowe przechowywanie kompletnej dokumentacji akt spraw, dotyczacych

whniesionych skarg i wniosku.

" Na podstawie § 32 ust. 3 i § 34 Regulaminu organizacyjnego.

8 Starosta, Wicestarosta, Sekretarz i Skarbnik Powiatu, odpowiednio do § 30 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego,
przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 12.00 do 16.00. Pozostali
pracownicy Starostwa przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach pracy
Starostwa (§ 30 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego).

® W gtéwnym korytarzu, na II pietrze budynku przy ul. 17 Stycznia 143, 64-400 Migdzychéd.

10Dz. U.z2011r. nr 14, poz. 67 ze zm.



W ww. obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin organizacyjny Starostwa nie przewidywat przyje¢ obywateli w sprawach skarg

i wnioskow po godzinach urzedowania®!, co byto niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktory
stanowi, ze przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym
dniu po godzinach pracy.
W zlozonych wyjasnieniach? Starosta Miedzychodzki wskazal, ze zapis Regulaminu
organizacyjnego o przyjmowaniu skarg i1 wnioskoOw przez Staroste 1 Wicestaroste
w godzinach pracy Starostwa nie eliminowal mozliwosci przyjmowania obywateli poza
tymi godzinami, po wczesniejszym umdwieniu si¢. Jednoczesnie Starosta Migdzychodzki
podal, ze do Regulaminu organizacyjnego zostang wprowadzone zmiany godzin przyjeé
obywateli w sprawach skarg i wnioskow uwzgledniajace zapis art. 253 § 3 Kpa.

2. Na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w budynku Starostwa, umieszczono niepeing
informacje, o ktorej mowa w przepisie art. 253 § 4 Kpa®?, tj. nie zamieszczono informacji
wskazujacej, ze pozostali pracownicy Starostwa przyjmuja obywateli w sprawach skarg
i wnioskow codziennie w godzinach pracy**.

Starosta Miedzychodzki wyjasnit™®, ze ww. informacja nie zostata umieszczona na tablicy
ogloszen przez przeoczenie.
W trakcie kontroli uzupehiono i upubliczniono ww. informacje®®.

3. Starostwo, w jednym przypadku (na pig¢ zbadanych), dokonato przedtuzenia terminu
zalatwienia skargil’ dopiero 16 dni po uptywie terminu na jej zatatwienie, tj. skarga

wplyngta 20 marca 2017 r., natomiast przedtuzenia terminu dokonano dopiero
5 maja 2017 r.
W wyjaénieniach!® Starosta Migdzychodzki podat, ze rozpoznanie skargi uzaleznione byto,

m.in. od stanowiska Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opiceki Zdrowotnej

1'Wg § 11 ust. 1 i 2 Regulaminu Pracy Starostwa Powiatowego w Migdzychodzie w sprawie Regulaminu pracy,
w Starostwie Powiatowym w Miedzychodzie, w Starostwie (za wyjatkiem Wydzialu Komunikacji i Drog
— ul. Wigury) obowigzywaly nastgpujace godziny pracy: poniedziatek 8.00 — 16.00, wtorek — pigtek 7.30 —
15.30. Natomiast pracownicy Wydziatu Komunikacji i Drog na ul. Wigury pracowali od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.00 — 15.00.

12 7 dnia 19 listopada 2018 r., znak OR.1710.5.2018.

13 Petna informacja zostata ujeta w § 30 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego.

14 Protokot ogledzin z dnia 15 listopada 2018 r.

15'W pismie z dnia 19 listopada 2018 r., znak OR. 1710.5.2018.

16 Protokot ogledzin z dnia 16 listopada 2018 r.

17 Znak sprawy: OR.1510.3.2017.

18 Z dnia 19 listopada 2018 r., znak OR.1710.5.2018.



w Miedzychodzie (SP ZOZ), ktére wptyneto do Starostwa w terminie pdzniejszym, niz
termin zawiadomienia o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi.

Nie mozna uwzgledni¢ przedstawionego argumentu, bowiem organ administracji
publicznej, zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, powinien dokona¢ zawiadomienia o niezatatwieniu
sprawy w terminie niezwlocznie z chwilg pojawienia si¢ przeszkody w zalatwieniu sprawy
w terminie, nie pozniej jednak niz w terminie do jej zatatwienia.

4. Jedna skargal® zostata przez Starostwo zatatwiona 16 dni po terminie wskazanym
w art. 237 § 1 Kpa, tj. skarga wptyneta dnia 26 czerwca 2017 r, natomiast zatatwiona
zostata dopiero dnia 11 sierpnia 2017 r.

Starosta Miedzychodzki w wyjasnieniach®® wskazat, Zze niedotrzymanie ustawowego
terminu zatatwienia wskazanej skargi byto wynikiem przeoczenia wlasciwego terminu,
z uwagi na brak petnej obsady kadrowej w okresie urlopowym oraz uzyskania stanowiska
SP ZOZ w Migdzychodzie w terminie po6zniejszym, niz termin zatatwienia skargi.
Argument ten nie znajduje uzasadnienia w tresci art. 237 § 1 Kpa, zgodnie z ktérym skarga
powinna zosta¢ zatatwiona bez zbednej zwtoki, nie po6zniej jednak niz w ciggu miesigca.

5. Sporzadzone przez Starostwo zawiadomienia o sposobie zatatwienia pigciu skarg i jednego
whniosku nie zawieraty wszystkich elementow wyszczegdlnionych w art. 238 Kpa, w tym:
— zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg znak: OR.1510.1.2017, OR.1510.3.2017,

OR.1510.4.2017, OR.1510.1.2018, OR.1510.2.2018 nie zawieraly uzasadnienia
prawnego i pouczenia o tresci art. 239 § 1 Kpa,

zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku znak OR.1510.2.2017 nie zawierato

uzasadnienia prawnego 1 pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa,

w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi znak OR.1510.4.2017 nie wskazano,

w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,

zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi znak OR.1510.1.2018 odnosito si¢ jedynie
do czgsci zarzutdow zawartych w skardze (skarga w czg$ci zostala uznana
za zasadng), natomiast w zakresie, w ktorym skarga nie zostata uznana za zasadna,
brak byto wskazania sposobu jej zalatwienia.

Starosta Miedzychodzki, w ztozonych wyjasnieniach? wskazat, ze obligatoryjne elementy
ww. zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg i wniosku nie zostaly zawarte przez

przeoczenie i stosowanie przyjetego wczesniej, nieprawidlowego szablonu zawiadomien.

19 Znak sprawy: OR.1510.4.2017.
20 Z dnia 19 listopada 2018 r., znak OR.1710.5.2018.
21 Z dnia 19 listopada 2018 r., znak OR.1710.5.2018.



6. Starostwo, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskow obywateli”, ztozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za 2017 r., wykazato
nierzetelne dane, t. w ww. formularzu nie zawarto informacji, ze skarga
znak OR.1510.4.2017 zostala zatatwiona po terminie przewidzianym w przepisie
art. 237 § 1 Kpa.

Starosta Miedzychodzki w wyjasnieniach podat??, ze w ww. formularzu nie uwzgledniono
skargi OR.1510.4.2017, jako niezatatwionej w terminie, gdyz btednie przyjgto za termin
jej zalatwienia date wyjasnien Dyrektora SP ZOZ.

Biorac pod uwagg ustalenia zawarte w niniejszym wystapieniu pokontrolnym wnosze 0:

1. Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskow przynajmniej raz w tygodniu,
w ustalonym dniu, po godzinach pracy Starostwa, stosownie do wymogow okreslonych

w art. 253 § 3 Kpa.

2. Zatatwianie skarg i wnioskow w terminie wskazanym w art. 237 Kpa.
3. Sporzadzanie zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg 1 wnioskéw zgodnie

z art. 238 Kpa.
4. Rzetelne sporzadzanie interaktywnego formularza ,,Analizy przyjmowania i zatatwiania

skarg i wnioskéw obywateli” sktadanego Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjg¢cia w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystgpienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski

(-) Zbigniew Hoffmann

22 7 dnia 19 listopada 2018 r., znak OR.1710.5.2018.



