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KN-11.431.43.2015.3

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
w dniu 7 lipca 2015 r. kontrole w Gminie Szamocin (Urzad Miasta i Gminy w Szamocinie,
ul. Plac Wolnosci 19, 64-820 Szamocin), dotyczaca dziatalnosci Burmistrza Miasta i Gminy
Szamocin oraz Rady Miasta i Gminy Szamocin, w zakresie organizacji przyjmowania

i zalatwiania skarg i wnioskéw w 2014 r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej zostaly przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 434/15 z 17 czerwca 2015 r., przez Damiana

Nowakowskiego — starszego specjaliste w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmiotowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 17 czerwca 2015 r., znak KN-11.431.43.2015.3

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli prowadzonej w jednostce

kontrolowanej pod pozycja 3/2015.

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:
1) organizacje przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:
a) sposéb uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy w Szamocinie,
b) organizacje przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),
¢) wyznaczenie pracownika (lub komérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, catosci dokumentacji, przestrzegania
termindéw, sporza,dzahia sprawozdan,
2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskow,

3) sposOb zalatwiania skarg i wnioskéw, w tym:
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a) rzetelnosé zatatwiania skarg i wnioskow,

b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wiladciwosci innym organom
lub instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zatatwienia,
4) zgodnos$é danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wniosk6w ziozonym
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Szamocin pehnil Pan

Eugeniusz Kucner.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, funkcjonowanie Urz¢du Miasta
i Gminy w Szamocinie oraz ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonej nieprawidlowosci,
funkcjonowanie Rady Miasta i Gminy Szamocin w obszarze zakreSlonym celami

kontroli, na podstawie ponizszych ustalen kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw uregulowana zostala
wregulaminie  organizacyjnym kontrolowanej jednostki, stanowigcym  zalgcznik
do Zarzadzenia Nr 28/2011 Burmistrza Miasta i Gminy Szamocin z dnia 30 grudnia 2011 r.
w sprawie - Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Szamocinie.
Pracownikiem odpowiedzialnym za koordynacje rozpatrywania skarg i wnioskéw byl
Sekretarz Miasta i Gminy Szamocin. Obowigzki te zostaly wpisane do zakresu czynnosci
ww. pracownika.

W trakeie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy Szamocin, zgodnie z art. 253
§ 4 Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacj¢ o dniach i godzinach przyjec
interesantdw w sprawie skarg i wnioskow. Ponadto w jednostce kontrolowanej znajdowata si¢
informacja wskazujaca na pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski,
co bylo zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz.
46).

Burmistrz Miasta i Gminy Szamocin przyjmowal interesantéw w sprawach skarg

i wnioskéw w poniedziatki w godz. od 15:00 do 15:30 czyli po godzinach pracy Urzedu,
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co bylo zgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,, dni i godziny przyjec

powinny byé dostosowane do potrzeb ludnoSci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu

przyjecia powinny sig odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
2. Poprawnoé¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw.

W okresic kontrolowanym zarejestrowano jedna skarge w rejestrze skarg i wnioskow
kierowanych do Urzedu oraz jedna skarge w rejestrze skarg i wnioskéw kierowych do Rady

Miasta i Gminy Szamocin.

W kontrolowanym okresie do Urzedu Miasta i Gminy Szamocin oraz Rady Miasta i Gminy
Szamocin nie wplynetly wnioski.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidiowosci w prowadzeniu rejestru.

3. Sposéb zalatwiania skarg.

Na podstawie przedlozonej dokumentacji ustalono, ze W sprawie (sprawa nr
BR.1510.1.2014) Rada Miasta i Gminy Szamocin nie podj¢la uchwaty w sprawie
rozpatrzenia skargi, ktéra byla ponowieniem skargi z 2013 r. i w zawiadomieniu o sposobie
jej zalatwienia nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa, co byto wymagane przepisami
art. 238 § 1 Kpa. W ramach rozpatrzenia skargi (sprawa nor BR.1510.1.2014) skarzacy
otrzymat od Przewodniczacego Rady jedynie pismo, w ktérym zawarto sentencj¢ art. 239
Kpa.

Kontrola wykazata, ze skarga (sprawa nr Org.1510.1.14) zostala zalatwiona przez
Burmistrza zgodnie przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego.

4. Zgodno$é danych zawartych w sprawozdaniu rocznym.
Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw, zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Burmistrza i Rad¢ Miasta
i Gminy Szamocin, sa zgodne ze stanem faktycznym.

Stwierdzona w wyniku czynnoéci kontrolnych nieprawidiowos¢ znajduje potwierdzenie
w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:
Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron
Nr
1. Wyjanienie Referenta ds. rady, kultury, oswiaty i sportu — Zastgpcy 1
Burmistrza w sprawie: skargi (sprawa nr BR.1510.1.2014)
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2. Dokumentacia o znaku sprawy:

- BR.1510.1.2014
- BR.1510.1.2013 9

Biorac powyisze pod uwage wnosze do Rady Miasta i Gminy Szamocin
o zalatwianie skarg w formie uchwal, korzystajac z mozliwosci, o ktérych mowa w art. 239

Kpa, wylacznie w przypadku uprzedniego pouczenia strony o tresci ww. przepisu.

Oczekuje przedstawienia przez Rade Miasta i Gminy Szamocin, w terminie 14 dni
oddaty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszego zalecenia.
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