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Wysgtdienie pokontrolne

W pazdzierniku br. w Urgdzie Miasta i Gminy w Pobiedziskach
przeprowadzono kontr@lproblemow w zakresie przyjmowania, rozpatrywania
| zatatwiania skarg i wnioskow w okresie od 1 styezdo 31 grudnia 2008 r.
Ustalenia kontroli zawarto w protokole podpisany @xdziernika 2009 r.
przez Pana Burmistrza.

Kontrola stwierdzitaze pod wzgtdem organizacyjnym Uszl Miasta
I Gminy w Pobiedziskach jest przygotowany do resadjzzada w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg nieskéw. Stosowne
uregulowania z kontrolowanego zakresu zawarte Bosta Regulaminie
Organizacyjnym Urgdu Miasta | Gminy w Pobiedziskach, nadanym
zaradzeniem Nr V/569/09 Burmistrza Miasta | Gminy Paaeska
z dnia 14 stycznia 2009 r. Do szczegoélnych aadazedu Miasta i Gminy
w Pobiedziskach zaliczono m. in. dziatania zapejgoéa organom Gminy
przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie skargvnioskow. M. in.
w Regulaminie Organizacyjnym Wau do zada Wydziatu Organizacyjnego
wpisano prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

Niemniej kontrola stwierdzita,zi nie wszystkie skargi, ktére w okresie
objetym kontroh wptynety do Urzdu Miasta i Gminy Pobiedziska zostaty
zarejestrowane w uwdowym rejestrze skarg i wnioskdw prowadzonym
w Wydziale Organizacyjnym. Byly to skargi, ktore diueg wiaciwosci
podlegaly rozpatrzeniu przez Radiejska.

Ponadto skargi, o ktérych mowa #¢j, oznakowane zostaly przez Biuro
Rady Miejskiej nie skargowym symbolem klasyfikagym trzeciego stopnia
053, co odpowiada hastu klasyfikacyjnemu: opiniowaprojektéw aktow
prawnych.

Kontrola zwrdcita rownig uwag: na fakt,ze w opisie stanowiska pracy
I wymogow kwalifikacyjnych naczelnika Wydziatu Orgaacyjnego nie @jo
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wszystkich zada istotnych dla kontrolowanego zakresu, a ktGydaktycznie
przez niego wykonywane. Takim zadaniem jest prowadz rejestru skarg
i wnioskow, ktérego istota zostala uznana poprzeyszezegolnienie
w Regulaminie Organizacyjnym UWdu.

W zwiazku z powyszym prosg Pana Burmistrza o praygie do realizacji
nastpujacych zalece:

1. Zorganizowa w Urzedzie Miasta i Gminy obieg korespondencji
gwarantugcy petrn rejestragi wszystkich wptywajcych skarg.

2. W peinej zgodnéxi z postanowieniami Rozpadzenia Prezesa
Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawistrukciji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zygkéw midzygminnych (Dz.
U. Nr 112, poz. 1319 ze zm.), a w szczeg&tha Jednolitym
rzeczcowym wykazem akt stosoévawtasciwe symbole i hasta
klasyfikacyjne.

3. Doprowadzé zakres CZYNiTi naczelnika Wydziatu
Organizacyjnego do zgodém z faktycznie wykonywanymi
zadaniami.

Uprzejmie prosg o poinformowanie mnie o0 sSposobie wykonania

powyzszych zaleag w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego
wystapienia.
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