PS-V.863.4.2013.1,2,10

PROTOKOL KONTROLI

przeprowadzonej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gnieznie, ul. Sobieskiego 20, 62-200 Gniezno,
zwanym w dalszej czesci protokotu ,,Urzegdem” lub ,,PUP”.

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu
Wojewodzkiego w skladzie :

- Jolanta Ott-Kozenska — kierownik Oddziatu Rynku Pracy,

- Magdalena Kaczmarek — starszy specjalista,

- Ewa Bartczak — inspektor wojewodzki, kierownik zespotu kontrolnego,

w dniach od 23.09.2013r. do 04.10.2013 r., na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego
nr KN-11.0030.440.2013.1 z dnia 19.09.2013 r.

Kontrolujacy ztozyli o§wiadczenie o braku okolicznosci, ktore uzasadnialyby wytaczenie z udziatu
w wymienionej wyzej kontroli.

[Dowod: akta kontroli str. 1-5]
Przedmiot i zakres kontroli:

1. Przedmiotem kontroli byta realizacja standardéw w zakresie stosowania ustug rynku pracy,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r.
w sprawie standardow ustug rynku pracy (Dz. U. z 2011 r. Nr 279 poz. 1641).

Ilekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrotow, oznaczaja one:

- ustawa o zatrudnieniu - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69 poz. 415 z pozn. zm.),

- rozporzadzenie w sprawie standardow 1 warunkow - Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 roku w sprawie standardow i warunkow prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U. z 2010 v. Nr 177 poz. 1193),

Okres objety kontrola: od 01.01.2012r. do dnia kontroli.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli.

Ustalenia kontroli

Kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ przedstawionych danych statystycznych, dokumentow
1 innych materiatow oraz w oparciu o wyjasnienia w formie ustnej i pisemnej udzielone przez:
Matgorzate Matczak — Dyrektora PUP,

Renate Ko$cielniak — Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej,

Jerzego Koczana — Kierownika Dzialu Ewidencji Swiadczen, Informacji i Administracji,
Mateusza Dzikowskiego — Starszego Specjaliste ds. Rozwoju Zawodowego,

Rafata Kozaka — Posrednika Pracy II Stopnia, Specjalist¢ ds. Rozwoju Zawodowego,

Anng Blaszczyk — Posrednika Pracy I Stopnia.



Osoby kontrolujace zweryfikowaty nastgpujace dokumenty:
1. Dokumenty zwiazane z organizacja PUP:

- Uchwata Nr X/103/2007 Rady Powiatu Gnieznienskiego z dnia 30 pazdziernika 2007 r.
W sprawie zmian w statucie oraz przyjecia 1 uchwalenia tekstu jednolitego statutu Powiatowego
Urzgdu Pracy w GnieZnie,
- Statut Powiatowego Urzgdu Pracy w Gnieznie stanowiacy zalacznik nr 1 do Uchwaly
nr X/103/2007 Rady Powiatu GnieZnienskiego z dnia 30 pazdziernika 2007 r.,
- Uchwata Nr 951/2010 Zarzadu Powiatu Gnieznienskiego z dnia 15 wrzesnia 2010 r. w sprawie
zmiany regulaminu organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w GnieZnie,
- Regulamin Organizacyjny Powiatowego Urz¢du Pracy w Gnieznie z dnia 15 wrzesnia 2010 r.,
- Zarzadzenie nr 22/2010 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w  Gnieznie
z dnia 29 wrzes$nia 2010 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Urzedu Pracy w Gnieznie.

[Dowod: akta kontroli str. 6-33]

2. Dokumenty zwiazane z obstuga 0sdb bezrobotnych:
- dane statystyczne dotyczace poziomu i struktury bezrobocia w powiecie gnieznienskim,
- akta 0sob bezrobotnych.

I. Zagadnienia organizacyjne
Kierownictwo PUP w okresie objetym kontrola oraz obecnie stanowi:

1. Pani Malgorzata Matczak — Dyrektor PUP, powotana na stanowisko dyrektora z dniem 01 lipca
2007 r. na mocy powotania przez Starost¢ Gnieznienskiego z dnia 03.07.2007 r.,

2. Pani Hanna Nowakowska — Wicedyrektor PUP, powotana na stanowisko wicedyrektora PUP
z dniem 13 sierpnia 2007 r. na mocy powotania przez Dyrektora Powiatowego Urzgdu Pracy
w Gnieznie z dnia 13.08.2007 .

[Dowdd: akta kontroli str. 34-35]

Powiatowy Urzad Pracy w GniezZnie dziata w oparciu o Regulamin Organizacyjny, nadany Uchwata
Zarzadu Powiatu Gnieznienskiego Nr 951/2010 z dnia 15.09.2010 r.
Zgodnie z § 1 Regulaminu Organizacyjnego, "ramowy regulamin organizacyjny Powiatowego
Urzedu Pracy w Gnieznie okresla zasady wewnetrznej organizacji oraz strukture i zakres dziatania
komorek organizacyjnych, wchodzqcych w jego sktad.".
§ 3 ust.] Regulaminu Organizacyjnego okresla siedzib¢ Urzgdu Pracy, ktora jest Gniezno,
ul. Sobieskiego 20.
W zalaczniku nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego PUP w GnieZznie zawarto szczegdlowa
strukturg organizacyjna PUP z podziatem na komorki organizacyjne i stanowiska pracy.
W Rozdziale V Regulaminu Organizacyjnego § 15-23 Regulaminu Organizacyjnego zawieraja
w swej tresci okreslenie zakresu zadan przewidzianych do realizacji przez komorki organizacyjne
PUP.

[Dowdd: akta kontroli str.11-32]

Liczba pracownikéw realizujacych posrednictwo pracy w pelnym wymiarze czasu pracy:

Na podstawie listy kontrolnej nr 1 ustalono, iz minimalna liczba posrednikow pracy wyliczona
zgodnie z § 85 ust 1 1 2 rozporzadzenia MPiPS z dnia 14 wrze$nia 2010 r., w sprawie standardow



1 warunkéw prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ushug rynku pracy (Dz. U. Nr 117,
poz.1193) wynosi 11 os6b w pelnym wymiarze czasu pracy. Stan zatrudnienia na dzien
01.01.2012 r. wynosit 11,5 etatéw posrednikéw pracy.

[Dowad: akta kontroli str.36]

Liczba os6b bezrobotnych obstugiwanych przez PUP:

Na podstawie listy kontrolnej nr 2, zataczonej do akt kontroli ustalono, iz liczba 0s6b bezrobotnych
zarejestrowanych w Urzedzie w okresie od 31 grudnia 2011 r. zwigkszyla si¢ o 759 os6b i wedhug
stanu na 31 grudnia 2012 r., wynosita 7561 oséb, w tym 4101 oséb stanowity kobiety co stanowito
54,24 % ogobhu zarejestrowanych bezrobotnych. Liczba 0s6b bez prawa do zasitku ogoétem (stan na
dzien 31 grudnia 2012 r.) — 6324 0s06b (83,64 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych), w tym
kobiety stanowily — 3529 osob.

[Dowod: akta kontroli str.37]

W okresie objetym kontrola PUP w Gnieznie wydat ogotem 21435 decyzji. Najwigksza liczba
wydanych decyzji — 7267, dotyczyla ustalenia statusu osoby bezrobotnej z jednoczesna odmowa
prawa do zasitku. W 2012 r. Urzad wydat 2556 decyzji ustalajacych status osoby bezrobotnej
z jednoczesnym przyznaniem prawa do zasitku, w tym 1286 decyzji dotyczylo kobiet.

Sumaryczne zestawienie liczby wydanych decyzji w 2012 r. zalaczono do protokotu kontroli.

[Dowod: akta kontroli str.38]

I1. Rejestracja osob bezrobotnych oraz osob poszukujacych pracy.

Na koniec grudnia 2012 r. w PUP w Gnieznie zarejestrowanych bylo ogétem 7561 o0sob,
z tego 1237 oséb to osoby z prawem do zasitku, co stanowito 16,36% ogoétu zarejestrowanych
bezrobotnych.
Osoby rejestrujace si¢ w PUP pierwszy kontakt nawiazuja z pracownikiem dzialu Ewidencji
Swiadczen, Informacji i Administracji. W urzedzie obowiazuje system kolejkowy. Klient pobiera
numer do rejestracji i wedlug kolejnosci zostaje obstuzony.
Karta rejestracyjna ma formg elektroniczna, ktéra po wprowadzeniu danych i niezbgdnych
informacji o rejestrujacej si¢ osobie jest wydrukowana i przedtozona do podpisu.
W trakcie pierwszorazowej rejestracji wprowadzane sa wszystkie dane osobowe, wyksztalcenie,
kwalifikacje, przebieg pracy zawodowej zgodnie z przedstawionymi dokumentami. Podczas
rejestracji klient zostaje zapoznany ze swoimi prawami i obowiazkami wynikajacymi z nabycia
statusu osoby bezrobotnej, co potwierdza podpisem. W przypadku kolejnej rejestracji, zostaja
uzupelione kody zawoddéw oraz dane pracodawcow (REGON, NIP, PKD - wynikajace
z Rozporzadzenia MPiPS w sprawie rejestracji bezrobotnych i1 poszukujacych pracy), ktore takich
danych w systemie nie posiadaja. Po zakonczeniu rejestracji karta rejestracyjna wraz
z dokumentacja potwierdzajaca nabycie statusu osoby bezrobotnej pozostaje w dziale Ewidencji
Swiadczen, Informacji i Administracji. Kazdej osobie, rejestrujacej si¢ po raz pierwszy w Urzedzie,
zaktadana jest teczka osobowa, a w przypadku kolejnej rejestracji, dokumenty doktadane sa do akt
juz istniejacych.

[Dowod: akta kontroli str.39]

I11. Ustalenie form prowadzenia posrednictwa pracy w okresie objetym kontrola.

W 2012 roku Urzad stosowatl formy posrednictwa pracy, okreslone w § 5 ust 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie standardéw i1 warunkow.



W roku 2012 Urzad zorganizowat 323 gietdy pracy.

W kontrolowanym okresie Powiatowy Urzad Pracy w GnieZnie zorganizowatl wraz ze Starostwem
Powiatowym oraz Cechem Rzemiosta 1 Malej Przedsigbiorczosci IX 1 X - Gnieznienskie
Powiatowe Targi Pracy.

Targi odbyty si¢ 3 kwietnia 2012 roku., w ktérych uczestniczyty 63 firmy. Byli to pracodawcy
z Gniezna i okolic oraz z Poznania, Srody Wielkopolskiej, Krotoszyna. W trakcie trwania TP
dostepnych bylo okoto 250 ofert pracy, zebrano okoto 200 aplikacji od zainteresowanych osob.
Pracodawcy oferowali pracg w branzy budowlanej, branzy ustugowej i handlowej branzy
transportowo-samochodowej, gastronomiczno-hotelarskiej, biurowej, inne prace pomocnicze oraz
ogrodnicze. Urzad dysponowal 36 ofertami na okoto 150 stanowisk pracy. Podczas trwania TP
mozna byto skorzysta¢: z porad prawnych z zakresu prawa pracy oraz rynku pracy, porad z zakresu
poradnictwa zawodowego oraz dalszej drogi zawodowej. Zainteresowanym osobom udzielano
rowniez pelnej informacji na temat szkolen, dotacji oraz stworzenia miejsc pracy.

Rownolegle z twajacymi TP zorganizowano spotkania z liderami klubu pracy, ktoérzy pomagali
w pisaniu CV 1 przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych, aby zainteresowane osoby bezrobotne
mogly sktada¢ podania pracodawcom uczestniczacym w TP.

W dniu 9 pazdziernika 2012 roku odbyty sig kolejne TP, z udziatem 64 pracodawcow.

Podobnie jak poprzednio uczestnikami TP byli pracodawcy z Gniezna 1 okolic oraz z Poznania,

Srody Wielkopolskiej, Mosiny i Powidza.

Pracodawcy dysponowali ofertami z branzy:

1. budowlanej (malarze, monterzy plyt GK, dekarze, murarze, hydraulicy, elektrycy, instalator CO,
zbrojarze, ciesla, murarz-tynkarz),

2. drogowej i transportowo - samochodowej (kierowcy, kat.B, C, C+E, D, pracownicy drogowi,
elektromechanicy samochodowi, mechanik pojazdow samochodowych, traktorzysta, operator
koparko-tadowarki,

3. przemystowo — produkcyjnej (operatorzy wyttaczarek, pracownicy produkcyjni, pakowacze,
pracownicy fizyczni, spawacze, mechanicy, automatycy, stolarze,

4. informatycznej (programista, grafik komputerowy),

5. handlowej (przedstawiciele handlowi), magazynierzy, sprzedawcy, operatorzy wozkow
widlowych, konsultanci, agent, akwizytor, telemarketer,

6. gastronomiczne;j 1 hotelarskiej (recepcjonista, kadra zarzadzajaca),

7. ustugowej (masazysta, kosmetyczka, krawcowe, krojczy, szwaczki, fryzjerzy, ksiggowi).

PUP dysponowat natomiast 52 ofertami na 380 stanowisk pracy. Urzad oferowat prac¢ w branzy
budowlanej, branzy ustugowej i handlowej, branzy transportowej, samochodowej i metalowe;j,
hotelarskiej oraz inne prace pomocnicze. W trakcie trwania TP Pracodawcy zebrali ok. 350 aplikacji
od zainteresowanych osob. Informacj¢ taka pozyskano w oparciu o przeprowadzona ankietg
(wynikato to z 51 ankiet zebranych od pracodawcow).

Urzad promowat 6 firm z branzy: artystyczno-rgkodzielniczej, reklamowej oraz wspomagajacej
rozwo6j dzieci. Firmy te powstaty dzigki pomocy PUP w postaci jednorazowych s$rodkéw na
podjecie dziatalno$ci gospodarcze;.

W celu zapewnienia wysokiej frekwencji jak 1 zachgcenia do uczestnictwa w tej formie
posrednictwa PUP zorganizowal bezptatny dojazd komunikacja miejska dla oséb bezrobotnych
posiadajacych skierowania do pracy.

[Dowdd : akta kontroli str. 40-43]
IV. Postgpowania przy przyjmowaniu i upowszechnianiu krajowych ofert pracy.

- ustalenie zakresu wykorzystania technologii teleinformatycznych w realizacji



posrednictwa pracy przy:

a) przyjmowaniu i upowszechnianiu zgtoszonych krajowych ofert pracy,

b) przyjmowaniu i upowszechnianiu zagranicznej oferty pracy,

¢) podejmowaniu lub utrzymywaniu kontaktu z pracodawca krajowym,

d) prowadzeniu kart pracodawcow i rejestrow, w tym rejestru pracodawcow.

Ustalono, iz technologie informatyczne byty wykorzystywane w realizacji posrednictwa pracy
w zakresie okreslonym w § 3 oraz § 4 ust 1 1 2 rozporzqdzenia w sprawie standardow i warunkow.
W Urzgdzie wdrozony zostat system informatyczny SYRIUSZ, ktory pozwala na elektroniczne
dokumentowanie post¢gpowania w realizacji tej ustugi rynku pracy.

W roku 2012 Powiatowy Urzad Pracy w Gnieznie przyjat do realizacji 1400 ofert pracy na 4179
miejsc pracy. Najwigksza liczba zgloszonych ofert pracy pochodzita od pracodawcéw majacych
siedzib¢ w Gnieznie — 1011 ofert pracy na 3269 stanowisk pracy, najmniejsza liczbg zgtoszonych
ofert pracy zanotowano w 2012 r. w gminie Mieleszyn — 16, co dalo tacznie 27 wolnych miejsc
pracy. SzczegOlowe zestawienie zgloszonych ofert pracy w 2012 r. z podzialem na gminy
przedstawia ponizsza tabela.

Lp. Miasto/gmina Liczba wolnych Liczba ofert
miejsc pracy pracy

1. m. Gniezno 3.269 1011
2. g. Gniezno 276 64

3. m.g. Czerniejewo 151 53

4. g. Kiszkowo 21 19

5. m.g. Klecko 80 34

6. g. Lubowo 75 51

7. g. Mieleszyn 27 16

8. g. Niechanowo 37 33

9. m.g. Trzemeszno 199 82

10. m.g. Witkowo 44 37

11. RAZEM 4.179 1400

[Dowdd: akta kontroli str. 44]

W okresie objetym kontrola krajowe oferty pracy byly pozyskiwane i przyjmowane roéznymi
sposobami (osobiscie, telefonicznie, faxem, poczta internetowa, poczta oraz poprzez specjalne
narzgdzie na stronie internetowej urz¢du). Zgodnie z pisemnym o$wiadczeniem kierownika CAZ,
proces przyjmowania 1 upowszechniania krajowych ofert pracy w kontrolowanym okresie
przebiegal w sposdb opisany ponize;.

Krajowe oferty pracy po sprawdzeniu, czy nie zawieraja wymagan naruszajacych zasad¢ rownego
traktowania zwanych zgodnie z ustawa "wymaganiami dyskryminujacymi" oraz czy pracodawca
nie zglosit tej samej oferty do innego urzgdu pracy, byty przyjmowane do realizacji.

Po przyjeciu, oferty pracy byly upowszechnine w internetowej bazie ofert pracy udost¢pnianej
przez ministra, na tablicy ogloszeh oraz na urzedowej stronie internetowej. Oferty pracy
zamieszczano takze na tamach lokalnych gazet i w Telewizji Gniezno.

W przypadku kiedy pracodawca zglaszal, iz jest zainteresowany przestaniem oferty do innych
powiatowych urzedow pracy, to tala oferta byla przestana do wskazanych urzedow w dniu
wprowadzenia oferty do systemu SYRIUSZ.

Po przyjeciu oferty pracy i wprowadzeniu oferty w system SYRIUSZ posrednik pracy stwierdzat
czy wsrod zarejestrowanych w PUP Gniezno sa zarejestrowani kandydaci speiniajacy wymagania
oferty. W przypadku wigkszej ilosci kandydatow lub zgloszenia wielu ofert pracy na rozne
stanowiska, posrednik pracy proponowal pracodawcy organizacj¢ gietdy pracy. Przy braku



akceptacji odnos$nie organizacji gieldy pracy wybranym osobom wydawano skierowania
do pracodawcy. Osoby bezrobotne wzywano po odbior skierowania do pracy telefonicznie
1 pisemnie.

Bezrobotni potwierdzali: odbidr skierowania, zapoznanie si¢ z informacja o prawach
1 obowiazkach osoby kierowanej oraz przyjgcie do wiadomosci terminu stawiennictwa w celu
zwrotu skierowania. W momencie zwrotu skierowania posrednik sprawdzal czy osoba zostata
zatrudniona, jezeli tak to przekazywat informacje do dziatlu ewidencji, $wiadczen i informacji
zalaczajac wszystkie dokumenty dot. aktywizacji osoby w CAZ jak rowniez wycofywal oferte
pracy ze wszystkich miejsc, w ktorych zostata zamieszczona. Nastgpnie, posrednik pracy
odnotowywal w dokumentacji dot. krajowej oferty pracy i1 karcie pracodawcy (elektronicznej)
informacje o sposobie realizacji tej oferty. Podobny tryb postgpowania (dot. oferty pracy)
obowiazywat kiedy posrednik uzyskal informacj¢ o zatrudnieniu kandydata nie skierowanego
z urzgdu, lub gdy oferta byla nieaktualna.

Aktualno$¢ krajowej oferty pracy posrednik pracy potwierdzal sprawdzajac ja raz na 3 dni.
Posrednik pracy nie gromadzi dokumentacji dotyczacej przeprowadzonych rozméw telefonicznych
z pracodawca lub osoba uprawniong przez pracodawce do kontaktu z Urzedem z uwagi na brak
takiego wymogu (posrednik pracy zgodnie z ZALACZNIKIEM STANDARDY USLUG RYNKU
PRACY Czeg$¢ I - Standardu posrednictwa pracy w powiatowym urzedzie pracy pkt 1.12 ma tylko
sprawdzi¢ aktualno$¢ zamieszczonej oferty). Koniec pisemnego oswiadczenia kierownika CAZ
w Gnieznie.

[Dowod: akta kontroli str. 45-48]

W przypadku realizacji posrednictwa pracy w ramach sieci EURES zgodnie procedura pkt 3 Czgsci
I Zatacznika do rozporzadzenia w sprawie standardow i warunkéw pkt 3.1 - oferty pracy
przekazywane z Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Poznaniu droga elektroniczna, nastepnie
wprowadzane byly do systemu SYRIUSZ. Upowszechnianie ofert zagranicznych zgodnie z pkt 3.2
1 pkt. 3.3 Cze$ci 1 Zatacznika do rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkow. Oferty
zamieszczane byly i sa na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu, w internetowej Centralnej Bazie
Ofert Pracy jak rowniez na stronie internetowej PUP.

Rejestr pracodawcow - rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej w SI SYRIUSZ, co jest
zgodne z § 15 ust 1 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkéw. Karty pracodawcow
krajowych prowadzone sa w formie elektronicznej. Wymagane dane i informacje o dziataniach
podjetych w zwiazku z realizacja ofert pracy wpisywane sa w Karty Pracodawcow prowadzonych
dla firm wspolpracujacych z urzgdem zgodnie z § 15 ust 2 rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 54-58]

V. Analiza prawidlowosci postgpowania przy przyjmowaniu i upowszechnianiu krajowych
ofert pracy.

Analiza postgpowania przy przyjmowaniu oferty pracy:

a. sprawdzenie zgloszenia krajowej oferty pracy pod katem danych wymaganych i informacji
okreslonych w § 6 oraz § 7 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkdéw w przypadku oferty
pracy dla obywateli EOG,

b. w przypadku braku wymaganych danych w zgloszeniu oferty pracy sprawdzenie zgodnos$ci
postepowania okreslonego w § 8 ust.3 rozporzadzenia w sprawie standardow i warunkow,

c. sprawdzenie zgloszenia pod katem uniknigcia przyjgcia krajowej oferty pracy zgloszonej
do innego powiatowego urzg¢du pracy — art. 36 ust. 5a ustawy o zatrudnieniu,

d. sprawdzenie zgloszenia pod katem wymagan, ktdére naruszaja zasade rownego traktowania
w zatrudnieniu w rozumieniu przepisOw prawa pracy i moga dyskryminowaé kandydatow do pracy
— art. 36 ust. 5e ustawy o zatrudnieniu,



e. sprawdzenie pracodawcy pod katem informacji, o ktorych mowa w art. 36 ust. 5f ustawy
o zatrudnieniu,

f. w przypadku wystapienia odmowy przyjgcia oferty pracy, sprawdzenie zgodnosci formy
postepowania z art. 36 ust. 5g ustawy o zatrudnieniu,

g. odnotowanie poczynionych z pracodawca ustalen, w tym przypadku zgloszenia oferty pracy
dla obywateli EOG, oczekiwan w zakresie przeprowadzenia przez powiatowy urzad pracy dzialan,
o ktérych mowa w § 23 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie standardow.

Ad. a. Do kontroli w zakresie sprawdzenia zgloszenia krajowej oferty pracy pod katem danych
wymaganych 1 informacji okreslonych w § 6 oraz § 7 rozporzadzenia w sprawie standardow
1 warunkéw w przypadku oferty pracy dla obywateli EOG, pobrano 55 losowo wybranych ofert
pracy na stanowisko:

1. operator maszyn klejacych - OfPr/12/1143,

pracownik rejestracji ushug medycznych — OfPr/12/0105,

kasjer sprzedawca — OfPr/12/1557,

murarz — OfPr/12/1147,

szpachlarz — OfPr/12/1148,

robotnik budowlany do docieplen budynkow — OfPr/12/1149,
florysta - sprzedawca — OfPr/12/1552,

kierownik ds. public relation — OfPr/12/1423,

. elektromechanik samochodowy — OfPr/12/1411,

10. informatyk — OfP1/12/1354,

11. kucharz w gastronomii - OfPr/12/1437,

12. magazynier — OfPr/12/1511,

13. asystentka dyrektora, sekretarka— OfPr/12/1039,

14. sprzedawca — OfPr/12/1541,

15. fryzjerka/fryzjer — OfPr/12/0461,

16. elektryk — OfPr/12/1298,

17. szwaczka - OfPr/12/1221,

18. prasowacz, szwaczka — OfPr/12/0868,

19. prasowacz, szwaczka — OfPr/12/0876,

20. prasowacz, szwaczka — OfPr/12/0878,

21.technik farmaceutyczny — OfPr/12/1105,

22. pracownik biurowy — OfPr/12/0891,

23. dziennikarz/redaktor — OfPr/12/0996,

24. lakiernik samochodowy — OfPr/12/1575,

25.ratownik wodny — OfPr/12/0103,

26. kelner z doSwiadczeniem — OfPr/12/1341,

27. pracownik ds. administracyjno-prawnych — OfPr/12/1317,

28. sprzedawca — OfPr/12/1028,

29. elektryk — OfPr/12/0199,

30. elektromonter — OfPr/12/0975,

31. handlarz/call center — OfPr/12/0998,

32. tokarz — brak numeru oferty,

33. frezer — brak numeru oferty,

34. spawacz — brak numeru oferty,

35. matematyk, informatyk — brak numeru oferty,

36. kucharz — brak numeru oferty,

37. ptytkarz — brak numeru oferty,

38. mechanik maszyn przemystowych, slusarz — brak numeru oferty,
39. sprzedawca — brak numeru oferty,

40. inzynier organizacji i planowania produkcji — brak numeru oferty,
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41. asystentka dziatu handlowego — brak numeru oferty,

42. sprzedawca — brak numeru oferty,

43. krawiec tapicerki meblowej — brak numeru oferty,

44. instalator wodno-kanalizacyjny — brak numeru oferty,

45. kierowca kat. B, magazynier — brak numeru oferty,

46. sprzedawca — brak numeru oferty,

47. sprzedawca — brak numeru oferty,

48. blacharz samochodowy, blacharz mechanik — brak numeru oferty,
49. kierowca kat. C+E — brak numeru oferty,

50. pomoc stolarza — brak numeru oferty,

51. monter instalacji wod-kan-co i gaz — brak numeru oferty,
52. spawacz z uprawnieniami — brak numeru oferty,

53. blacharz-mechanik — brak numeru oferty,

54. robotnik budowlany — brak numeru oferty,

55. mechanik pojazdow samochodowych — brak numeru oferty.

Druk zgloszenia krajowej oferty pracy, stosowany w Urzgdzie zawiera wszystkie wymagane
informacje 1 jest zgodny z § 6 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkow.
Przyjmowanie zglaszanych przez pracodawcéw krajowych ofert pracy jest zgodne z wymogami
§ 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkow.

Upowszechnianie ofert krajowych pracy jest zgodne z pkt 1 Czg$¢ 1 Zalacznika do rozporzadzenia
w sprawie standardow i1 warunkow. Oferty zamieszczane sa na tablicy ogloszen w siedzibie Urzedu,
w Internetowej Centralnej Bazie Ofert Pracy jak rowniez na stronie internetowej PUP.

Interaktywny formularz zamieszczony na stronie internetowej Urzedu w okresie kontrolowanym
zawieral o$wiadczenia pracodawcy, ktory w celu skutecznego ztozenia krajowej oferty pracy winien
potwierdzi¢ spetnienie warunkow wynikajacych z art. 36 ust. 5a i art.36 ust. 5f ustawy.

Ad. b.

Powiatowy Urzad Pracy w GniezZnie, zgodnie z pisemnym oswiadczeniem kierownika CAZ "... w
przypadku braku danych wymaganych posrednik postgpuje zgodnie z przepisami okre§lonymi
w standardach...", czyli powiadamia pracodawce krajowego o koniecznosci uzupehienia
zgloszenia, zgodnie z § 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkow.

Ad. c.

Wszystkie kontrolowane druki ,, Zgloszenia krajowej oferty pracy” zawieraja adnotacje pracodawcy
dotyczace spelnienia wymogu art. 36 ust. 5a ustawy o zatrudnieniu. Zatem spelniony zostat
warunek sprawdzenia zgloszenia pod katem uniknigcia przyjecia krajowej oferty pracy zgloszone;j
do innego powiatowego urzedu pracy.

Ad. d.

Druk zgloszenia krajowej oferty pracy zawiera zapis ,,W przypadku, gdy pracodawca zawart
w zgloszeniu krajowej oferty pracy wymagania naruszajqce zasade rownego traktowania
w zatrudnieniu powiatowy urzqd pracy powiadamia pracodawce o odmowie przyjecia krajowej
oferty pracy do realizacji”.

Ad. e.

Zgodnie z opracowanym interaktywnym drukiem ,, Zgloszenie krajowej oferty pracy”, pracodawca
w drodze informacji pisemnej powiadamia Urzad o spetnieniu wymogu, o ktérym mowa w art. 36
ust. 5f. ustawy o zatrudnieniu. Analizowane oferty pracy zawieraja take oswiadczenie.

Ad. f.

W okresie objetym kontrola Urzad nie odmowit przyjecia oferty pracy w zwiazku z naruszeniem
przepisOw § 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkow.

Ad g.

W  okresie objetym kontrola Urzad  nie przyjat do realizacji oferty pracy krajowej
do wupowszechnienia na terenie panstw EOG. Druk zgloszenia krajowej oferty pracy
do upowszechnienia na terenie panstw EOG , stosowany w Urzedzie zawiera wszystkie wymagane



informacje 1 jest zgodny z § 7 ust. 3 rozporzqdzenia w sprawie standardow i warunkow.
[Dowdd: akta kontroli str. 62-179]

Analiza krajowych ofert pracy wykazala, iz nie wszystkie oferty zawieraly informacje wymagane
1 okreslone w § 6 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie standardow 1 warunkow.

W wyniku analizy stwierdzono nastgpujace braki:

— dokonania wpisu dotyczacego oznaczenia i1 numeracji ofert pracy — oferty pracy od nr 31
do nr 55,

— dokonania wpisu dotyczacego kodu zawodu — oferty pracy nr: 36, 37, 39, 41, 43, 44, 45, 46, 48,
49,

— odnotowania liczby zatrudnionych pracownikéw Iub niewlasciwy wpis okreslajacy liczbe
pracownikow jako 0 — oferty pracy nr: 1, 7, 8, 17, 22, 24, 39,

— odnotowania systemu wynagradzania — oferty pracy nr: 18, 19, 20, 28,

— brak okres$lenia PKD — oferty pracy nr: 24, 26, 47,

— brak zaznaczenia formy dziatalno$ci — oferta pracy nr 7,

— brak wypetnienia pozycji nr 18 (ogdlny zakres obowiazkéw) druku zgloszenia — oferta pracy
nr 30,

— brak adnotacji o dacie wptywu oferty do urzedu — oferty pracy nr: od nr 18 do nr 29, 31, 47,
od nr 50 do nr 52, od nr 54 do nr 55.

Nadto, stwierdzono stosowanie niewlasciwego zapisu o statusie "zgloszenia krajowej oferty pracy"
w brzmieniu "oferta zrealizowana ... osoba wybrana spoza Urzedu...".

Brak daty wptywu "zgloszenia krajowej oferty pracy" do urzedu wykluczyl mozliwosé¢
potwierdzenia spetniania warunku okre§lonego w § 9 ust.1 rozporzqdzenia.

Na podstawie analizy drukéw wybranych "krajowych ofert pracy" stwierdzono brak jakichkolwiek
adnotacji posrednikoéw pracy o wywiazywaniu si¢ z ustalonych terminéw kontaktu z pracodawcami
czy w niektorych przypadkach potwierdzania aktualno$ci przyjetych przez Urzad do realizacji
"krajowych ofert pracy" stosownie do wymogoéw pkt 1.12. czesci I zalqcznika do rozporzqdzenia
w sprawie standardow. Analiza "krajowych ofert pracy" wykazala, iz Urzad nie stosowal formy
udokumentowanej, umozliwiajacej potwierdzenie wywiazywania si¢ z przyjetych ustalen co do
czestotliwosci kontaktow z pracodawcami okre§lonych na druku "krajowej oferty pracy".

W jednym przypadku stwierdzono niewlasciwy dobdr osoby bezrobotnej pod wzgledem wymagan
okreslonych przez pracodawce.

[Dowod: akta kontroli str. 62-179]
VI. Kontrola wybranych losowo akt oséb bezrobotnych.

Kontrola formalno-prawna decyzji 1 rozstrzygnigcia merytorycznego wydanych decyz;ji.

W celu dokonania oceny formalno-prawnej dokumentacji poddano analizie losowo wybrane akta
0s6b bezrobotnych (z prawem do zasitku, bez prawa do zasitku, akta ze skierowaniem do pracy,
na staz, szkolenie).

W skontrolowanych aktach stwierdzono, Ze rejestracja bezrobotnych odbyta si¢ w dniu zgloszenia
si¢ do Urzedu, po przedlozeniu przez osoby bezrobotne oraz osoby poszukujace pracy dokumentow
wskazanych w § 3 rozporzqdzenia w sprawie rejestracji, wypelieniu karty rejestracji zgodnej
ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 1 do rozporzqdzenia (bezrobotni) oraz po ztozeniu
stosownych o$wiadczen 1 podpisOw na tej karcie. W zgromadzonych aktach zebrane sa kserokopie
dokumentéw przedtozonych przez osobeg rejestrujaca sig, niezbedne dla ustalenia statusu osoby
bezrobotnej oraz prawa do zasitku dla bezrobotnych. Osoby bezrobotne informowane
byly prawidtowo o ich prawach i obowiazkach z uwzglgdnieniem skutkow odmowy przyjecia
propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz niestawiennictwa w PUP



w wyznaczonym terminie. Dokumentacja zwigzana z rejestracja bezrobotnego prowadzona byta
w sposob kompletny. Terminy wizyt oraz podpisy oséb bezrobotnych potwierdzajace przyjecie
do wiadomosci terminu stawiennictwa sa czytelne.

Oferty pracy zamieszczone w dokumentacji osdb bezrobotnych spetniaja kryteria odpowiedniej
pracy, zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 16 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy. Skierowania do pracy natomiast speiniaja kryteria okreslone w § 20
rozporzqdzenia w sprawie standardow.

Przyznanie 1 wyptacanie zasitkow oraz innych $wiadczen przystugujacych z tytutu pozostawania
bezrobotnym, dodatkow szkoleniowych, aktywizacyjnych 1 stypendidéw jest zgodne
z obowiazujacymi przepisami ustawy o zatrudnieniu. Status osoby bezrobotnej oraz prawo
do zasitku przyznawano zgodnie z wymogami zawartymi w art. 2 ust. 1 pkt 2 i art. 71 ust. 11 2,
a takze art. 72 1 73 cytowanej wczesniej ustawy.

Zgromadzone w aktach os6b bezrobotnych dokumenty uzasadniaja nabycie statusu osoby
bezrobotnej oraz prawa do zasitku i potwierdzaja zasadnos¢ przyznanych swiadczen.

Z kontrolowanych akt wynika, ze utrata statusu osoby bezrobotnej nastgpowata z reguty
na podstawie podjgcia przez taka osobg zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Natomiast utrata
prawa do zasitku najczg$ciej wystgpowala z powodu uptywu okresu na jaki zostatl przyznany.
Decyzje zawieraja elementy konieczne, wskazane przez art. 107 KPA. Od Zadnej
ze skontrolowanych decyzji nie wniesiono $§rodka odwotawczego.

Wszystkie kontrolowane decyzje zostaty wydane na prawidlowej podstawie prawne;.

Decyzje o0sob bezrobotnych byly odbierane odsobiscie — co jest potwierdzone wilasnorgcznie
ztozonym podpisem wraz z data odbioru lub wysylane droga pocztowa za potwierdzeniem odbioru
—na decyzjach data wysltania poczta.

W Urzedzie przyjeto zasadg prowadzenia akt osobowych osob bezrobotnych w nastgpujacy sposob:
1) wszystkie dokumenty, o§wiadczenia, zaswiadczenia, decyzje znajduja si¢ w teczce w Dziale
Ewidencji Swiadczen, Informacji i Administracji,
2) dokumenty zwiazane z aktywizacja osoby bezrobotnej znajduja si¢ bezposrednio w Centrum
Aktywizacji Zawodowej u poszczegdlnych posrednikow pracy,
3) dokumenty zwiazane z przyjeciem na staz w teczce prowadzonej dla danego pracodawcy.

Analiza akt wykazala powielanie niektorych dokumentéw zawartych w aktach osobowych, jak
rowniez brak zachowania chronologiczno$ci w kompletowaniu cato$ci dokumentacji dotyczacej
osoby bezrobotnej co znacznie obniza przejrzystos¢ i1 czytelnos¢ akt.

[Dowod: akta kontroli str. 792-1059]
VII. Organizacja szkolen

Powiatowy Urzad Pracy promowal organizacje szkoleh przez przygotowywanie
oraz upowszechnianie materialdw informacyjnych o tej usludze zamieszczajac je na stronie
internetowej, na tablicach ogloszen (zgodnie z § 73 ust.4 rozporzqdzenia).

W 2012 r. szkoleniami zorganizowanymi przez Urzad ogotem objetych zostato 407 oso6b, w tym:

- 194 osoby stanowily kobiety,

- 31 os6b stanowity osoby skierowane na szkolenia indywidualne.

Ogodlna liczba 0sob, ktére ukonczyly szkolenia wyniosta 402 osoby (co stanowi 98,53% wszystkich
0sOb rozpoczynajacych szkolenia), w tym 401 os6b z wynikiem pozytywnym. Jedna osoba
ukonczyta kurs, ale z uwagi na duza ilo§¢ godzin nieobecnosci w trakcie trwania szkolenia
wynikajaca z klopotow zdrowotnych, a tym samym zbyt mala ilo$¢ godzin zrealizowanego
programu szkolenia, nie zostala dopuszczona do egzaminu po szkoleniu.

Powodem nie ukonczenia szkolenia przez 5 uczestnikow bylo przerwanie szkolenia z wlasnej winy,



dhugotrwata choroba badzZ podjgcie zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w trakcie trwania kursu
1 rezygnacja z dalszego udziatu w zajgciach.

Sposrod 402 os6b bezrobotnych, ktore ukonczyly szkolenia liczba mezczyzn wynosita 208,
co stanowi 51,74% osob konczacych szkolenia.

Biorac pod uwagg kryterium ptci w 2012 roku wsrod osob bezrobotnych, ktore ukonczyty szkolenia
nieznaczng wigkszo$¢ stanowili me¢zczyzni. Dane zawarto w tabeli ponizej.

Ple¢ Liczba oséb Wartos$¢ w %
Kobiety 194 48,26%
Mezczyzni 208 51,74%
Ogélem 402 100%

W okresie objetym kontrola szkoleniami grupowymi objeto 371 osob bezrobotnych, z czego
w okresie do 3 miesigcy od zakonczenia szkolenia pracg podjeto 186 osdb. Pelna statystyke

efektywnosci 1 skutecznos$ci szkolen za okres 2012 r. przedstawia tabela ponize;.

Nazwa szkolenia

Liczba osob,
ktore
ukonczyly
szkolenie

Liczba osob
zatrudnionych
w okresie do 3

mies.

Wskaznik
efektywnosci
(W %)

Liczba osob
zatrudnionych
w okresie 6
miesigcy
po szkoleniu

Wskaznik
efektywnoSci
(W %)

Przedsi¢biorczos¢

126

123

97,62

125

99,21

Obsluga kas
fiskalnych i
terminali kart

platniczych

10

10

10

Spawanie blach

i rur spoinami
pachwinowymi
metoda MAG /135/

10

40

50

Operator maszyn
do robét ziemnych
klasy III /koparko

ladowarka/

20

25

45

Fakturowanie

z zastosowaniem
programow
komputerowych

10

20

30

Obsluga wozkow
jezdniowych

z napedem
silnikowym

15

40

60

Kwalifikacja
wstepna
przyspieszona
dla kierowcéw
wykonujacych
przewoz drogowy
rzeczy

10

10

30




Obsluga kas
fiskalnych

Z umiejetnoscia
wystawiania faktur
i rachunkéw

sprzedazy

10

50

50

Kucharz malej
gastronomii

10

10

20

Przedstawiciel
handlowy

z elementami
nowoczesnych

technik sprzedazy

10

20

30

Podstawowy kurs
florystyczny z
elementami obslugi
kas fiskalnych

i technikami

dekoracji

10

30

30

Tapicer

18

38,89

10

55,56

Nowoczesny
sprzedawca

10

20

30

Operator koparki
klasy IIT

14

14,29

21,43

Magazynier

z obsluga wozka
jezdniowego

10

30

Spawanie blach

i rur spoinami
pachwinowymi
metoda MAG/135/i

TIG/141/

11

45,45

45,45

Nowoczesny
sprzedawca

z elementami
obslugi kas
fiskalnych i
terminali kart

platniczych

10

60

60

Operator
obrabiarek
sterowanych

numerycznie

33,33

33,33

Barman z
elementami obslugi

kasy fiskalnej

10

40

50

Przedstawiciel
handlowy
z elementami

telemarketingu

10

20

30




Trening
umiejetnosci
spolecznych
z elementami
kreowania
wlasnego

wizerunku

20

10

15

Profesjonalne
sprzatanie
z elementami bhp

11

9,09

18,18

371

186

50,13%

213

57,41%

W 2012 r. w Urzegdzie szkoleniami indywidualnymi objeto 31 osob bezrobotnych. Tabela ponizej
przedstawia: szczeg6lowa tematyke szkolen indywidualnych z uwzglgdnieniem efektywnosci.

Nazwa Liczba oséb, Liczba osob Wskaznik Liczba osob Wskaznik
szkolenia ktore ukonczyly | zatrudnionych efektywnosci zatrudnionych efektywnosci
szkolenie w okresie do 3 w %) w okresie 6 w %)
mies. miesigcy po
szkoleniu
Montaz linii
kablowych
$redniego 1 1 100 1 100
napiecia — kurs
podstawowy
Prawo jazdy kat. 1 1 100 1 100
C
Prawo jazdy kat.
E/C 2 1 50 1 50
Prawo jazdy kat.
D zkat. B 2 1 50 2 100
Prawo jazdy kat.
D z kat. C 1 1 100 1 100
Podstawowy Kurs 1 1 100 1 100
florystyczny
Prawo jazdy Kat. 1 0 0 0 0
B
Prawo jazdy kat. 1 1 100 1 100
C
Prawo jazdy kat.
E/C 1 1 100 1 100
Prawo jazdy kat. 3 3 100 3 100
C
Prawo jazdy kat.
E/C 1 1 100 1 100

Prawo jazdy kat.




D z kat. B

Prawo jazdy kat.
D z kat. C

100

100

Prawo jazdy kat.
C

100

100

Kwalifikacja
wstepna
przyspieszona dla
kierowcow
wykonujacych
przewoéz drogowy
rzeczy

100

100

Szkolenie
podstawowe
strazaka
jednostki ochrony

przeciwpozar.

100

100

Prawo jazdy kat.
D z kat. B

100

100

Kurs makijazu
permanentnego

100

100

Obsluga suwnic
SIi Sl

Z uprawnieniami
obstugi suwnic
specjalnych —
lejniczych

100

100

Prawo jazdy kat.
B

100

100

Prawo jazdy kat.
Dz kat. B

Podstawowy kurs
florystyczny z
elementami
obstugi kas
fiskalnych

i technikami

dekoracji

100

100

Operator koparki
jednonaczyniowej

klasy IIT

100

100

Prawo jazdy kat.
C

Prawo jazdy

kat. E/C

0

31

24

77,42%

25

80,65%




Z grupy wszystkich osob bezrobotnych, ktére ukonczyly szkolenia w 2012 roku, w okresie
3 miesigcy po jego ukonczeniu zatrudnienie, inng prace zarobkowa lub dziatalno$¢ gospodarcza
podjeto 210 osdb, co stanowito 52,24% w stosunku do liczby 0so6b konczacych szkolenie.

Szkolenia grupowe ukonczyto 371 o0sob, sposrod ktéorych 186 osob w trakcie lub w okresie
3 miesigcy po ukonczeniu szkolen grupowych podjgto zatrudnienie, inna pracg¢ zarobkowa
lub rozpoczeto dziatalno$¢ gospodarcza, co stanowito 50,13% w stosunku do liczby oséb
konczacych szkolenia grupowe.

Szkolenia indywidualne ukonczylo 31 bezrobotnych, z czego 24 osoby w trakcie
lub w okresie 3 miesigcy po ukonczeniu szkolenia indywidualnego podjgto zatrudnienie, inng pracg
zarobkowa lub rozpoczeto dziatalno$¢ gospodarcza. Stanowito to 77,42% w stosunku do liczby
0so0b konczacych szkolenia indywidualne.

Sposrod wszystkich osoéb, ktore ukonczyty szkolenia w formie grupowej w okresie do 6 miesigcy
podjeto zatrudnienie, inng pracg¢ zarobkowa lub rozpoczglo dziatalno$¢ gospodarcza 213 oséb
bezrobotnych, co stanowito 57,41% w stosunku do liczby 0so6b konczacych szkolenia grupowe.
Natomiast z grupy osob bezrobotnych, ktoére ukonczyly szkolenia w trybie indywidualnym
w okresie do 6 miesigcy 25 0sOb bezrobotnych zostato wyrejestrowanych z ewidencji Urzedu,
co stanowito efektywnos¢ 80,65%.

[Dowod: akta kontroli str. 180-200]

W trakcie kontroli zesp6t kontrolerow dokonat ogladu dokumentacji z przeprowadzonych szkolen
grupowych i indywidualnych.

Szkolenie grupowe

Stwierdzono, iz osoby zakwalifikowane na szkolenie grupowe w wyznaczonym terminie podpisaty
deklaracjg udziatu w kursie, o§wiadczenie osoby bezrobotnej informujace o obowiazkach i prawach
uczestnika szkolenia, informacj¢ dot. przystugujacego stypendium, o$wiadczenie o zapoznaniu
z harmonogramem szkolenia, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, o§wiadczenie
o nieuczestniczeniu w szkoleniu finansowanym ze S$rodkow funduszu pracy na podstawie
skierowania w okresie ostatnich 3 lat oraz skierowanie na szkolenie zawierajace: imi¢ i nazwisko,
adres, PESEL, nr dokumentu tozsamosci, date¢ wystawienia skierowania, nr z rejestru/ akt, nawe
1 adres jednostki szkoleniowej do ktorej jest osoba kierowana, nazwg szkolenia, termin szkolenia,
informacje o prawach 1 obowiazkach osoby kierowanej, ktora potwierdza wlasnorgcznym podpisem
(zgodnie z § 77 ust. 2, 3 1 4 rozporzqdzenia). Oryginaly ww. dokumentacji znajdowaly sig
w odpowiednich teczkach przypisanych do danego rodzaju szkolenia, a prowadzonych przez
specjalistg ds. rozwoju zawodowego, natomiast kopie niektorych ww. dokumentéw znajdowaly si¢
w teczkach personalnych 0sob bezrobotnych bioracych udzial w danym szkoleniu, znajdujacych si¢
w CAZ.

Po zakonczeniu szkolen kazdej z grup, jednostka szkoleniowa dostarczata listy obecnosci, kopie
zaswiadczen, ankiety wraz z analiza oraz kopie ubezpieczenia. Po zakonczeniu wszystkich szkolen
zostata wystawiona faktura przez jednostke szkoleniowa wraz z preliminarzem kosztow.
Skierowanie na szkolenie zostalo odnotowane w karcie bezrobotnego.

[Dowdd: akta kontroli str. 275-478]
Szkolenia wskazane przez osob¢ uprawniong.

Procedura tego typu szkolen, zgodnie z § 78 ust. 1 rozporzqdzenia, wymaga ztozenia przez osobeg
bezrobotna wniosku o skierowanie na szkolenie wraz z o$swiadczeniem pracodawcy o zamiarze
powierzenia bezrobotnemu odpowiedniej pracy, czyli tzw. deklaracji zatrudnienia osoby
bezrobotnej po ukonczeniu szkolenia przez pracodawce, ktéry ja podpisat. Ponadto zwracano
uwage na miejsce szkolenia i termin, sposob organizacji zaje¢, certyfikaty jakosci ustug, jakosé
programu szkolenia 1 zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami przy szkoleniach specjalistycznych.



Z wybrana firma ustalano termin kursu, po otrzymaniu harmonogramu i niezbednych dokumentow
sporzadzano 1 podpisywano umoweg. Osoby bezrobotne podpisywaty deklaracj¢ udziatu w kursie,
oswiadczenie osoby bezrobotnej informujace o obowiazkach i prawach uczestnika szkolenia,
informacje¢ dot. przystlugujacego stypendium, oswiadczenie o zapoznaniu harmonogramem
szkolenia, wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, o§wiadczenie o nieuczestniczeniu
w szkoleniu finansowanym ze $rodkoéw funduszu pracy na podstawie skierowania w okresie
ostatnich 3 lat oraz skierowanie na szkolenie. Oryginaly ww. dokumentacji znajduja si¢ w teczce
prowadzonej przez specjaliste ds. rozwoju zawodowego personalnej, natomiast kopie dokumentacji
znajdowaly sig teczkach personalnych osob bezrobotnych w CAZ. W karcie rejestracyjnej osoby
bioracej udzial w szkoleniu dokonuje si¢ stosownego zapisu o skierowaniu na szkolenie. Nastepnie
komorka ds. ewidencji 1 $wiadczen wydaje decyzj¢ o przyznaniu stypendium za czas trwania
szkolenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 201-274]

Po zakonczonym szkoleniu sprawdzano dokumenty dostarczane przez jednostkg szkoleniowa (listg
obecnosci, zaswiadczenia o ukonczeniu kursu) wraz z faktura i dokonywano zaptaty za szkolenie.
W trakcie wykonywania czynno$ci kontrolnych potwierdzono takze fakt monitorowania szkolen
prowadzonych przez jednostki szkoleniowe w szczegOlno$ci przez wizytacje zajecé
teoretycznych/praktycznych oraz analiz¢ dokumentacji szkolenia zgodnie z § 79 rozporzqdzenia.

Analiza wybranych akt szkolen grupowych i indwywidualnych wykazata, iz akta zawieraly
wymagane ustawowo dokumenty, potwierdzenia, zaswiadczenia, oswiadczenia, notatk¢ z odbytej
kontroli, dowody w postaci faktur oraz wlasciwe pod wzgledem formalnym i rachunkowym
dowody ksiggowe, poszczegdlne etapy szkolen grupowych i1 indywidualnych: przygotowanie,
organizacja, przebieg i rozliczenie zostaty w petni udokumentowane i1 przeprowadzone w sposob
okreslony w rozporzqdzeniu w sprawie standardow. Dokumentacja prowadzona w sposob
przejrzysty, rzetelny.
[Dowod: akta kontroli str. 201-478]

VIII. DOTACJE

W okresie objetym kontrola do Urzedu wptyngto 220 wnioskéw o przyznanie dofinansowania
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Pozytywnie rozpatrzono 168 wnioskdw, natomist pozostate
52 wnioski nie zostaly zrealizowane. Zgodnie ze zlozonym o$wiadczeniem brak realizacji
wnioskoOw wynikat z:

— bezposredniej rezygnacji osoby bezrobotnej sktadajacej wniosek — dot. 15 wnioskow,

— braku spelnienia wymogow formalnych — dot. 19 wnioskow,

— negatywnego zaopiniowania wniosku na posiedzeniu Komisji — dot. 5 wnioskow,

— braku $rodkow finansowych na zrealizowanie — dot. 12 wnioskéw,

— rezygnacji osoby bezrobotnej po zawarciu umowy — S$rodki nie zostaly wyptacone -

dot. 1 wniosku.
[Dowdd: akta kontroli str. 479-480]

W 2012 roku przyznawanie zarejestrowanym w Urzedzie osobom bezrobotym srodkow finasowych
na podjecie dziatalno$ci gospodarczej nastgpowato w oparciu o zarzadzenie nr 21/2012 Starosty
Gnieznienskiego z dnia 23 maja 2012 r.

§ 1 ww. zarzadzenia ma brzmienie "Wprowadzam Regulamin przyznawania bezrobotnym srodow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej i Regulamin refundacji kosztow wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego o tresci jak w zatqcznikach nr 11 2",



W zalaczniku nr 1 do przedmiotowego Zarzadzenia poszczegélne paragrafy dotycza m.in.
warunkow przyznania $rodkow, wniosku o dofinansowanie, warunkow rozpatrzenia wnioskow,
umowy o dofinansowanie.
W § 4 zalacznika nr 1 do Zarzadzenia Starosty ust. 4 pkt 1-17 zawiera kryteria merytorycznej
oceny ztozonego wniosku o dotacjg.

[Dowod: akta kontroli str. 481-598]

W trakcie kontroli zespot kontrolerow przejrzat protokoty z posiedzenia Komisji ds. rozpatrywania
wnioskéw  0sOb bezrobotnych ubiegajacych si¢ o dotacj¢ na podjgcie dziatalnosci gospodarczej,
refundacje kosztow wyposazenia i doposazenia stanowisk pracy dla skierowanego bezrobotnego,
a takze wstgpnego opiniowania wnioskow w sprawie zwrotu kosztow wyposazenia stanowisk pracy
osoby niepelnosprawne;.

Kazdy protokoét zawiera zbiorcze zestawienie rozpatrywanych przez Komisje wnioskdw w ujeciu
tabelarycznym:

1. wykaz wnioskéw o refundacje kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla
skierowanych bezrobotnych (dane tabelaryczne to: nazwa pracodawcy, data zlozenia wniosku,
adres, liczba i rodzaj stanowisk, wnioskowana ilo§¢ stanowisk, wnioskowana kwota, forma
zabezpieczenia, liczba przyznanych stanowisk, przyznana kwota, uwagi). W kolumnie Uwagi
okreslano sposob rozpatrzenia "pozytywnie" — "negatywnie"

2. wnioski o dotacje dla oséb bezrobotnych (dane tabelaryczne: nazwisko i1 imig, pesel, adres
zamieszkania, telefon, data rejestracji w Urzedzie Pracy, data wpltywu wniosku, wnioskowana
kwota dotacji w zl, rodzaj dziatalnosci gospodarczej, wyksztalcenie/doswiadczenie, forma
zabezpieczenia, uwagi, przyznana kwota dotacji, sposob rozpatrzenia).

Na podstawie zawiadomien znajdujacych si¢ w aktach prowadzonych dla zrealizowanych
1 niezrealizowanych wnioskéw o dotacje stwierdzono obecnosé/stawiennictwo os6b bezrobotnych
na posiedzieniu komisji podczas rozpatrywania "wniosku".

Zespot kontroleréw w oparciu o przeanalizowana udostgpniona dokumentacj¢ z posiedzen Komisji
oraz na podstawie informacji uzyskanej od osoby sporzadzajacej protokédt z posiedzen Komisji
powzial informacj¢ o braku sporzadzania notatek z merytorycznym uzasadnieniem pozytywnego
czy negatywnego rozpatrzenia ztozonych wnioskow. Informacje ujete w tabelkach stanowia
powtorzenie danych oraz ponowny zapis informacji zawartych w ztozonym wniosku. Informacje te
uzupetniono tylko o stwierdzenie faktu — rozpatrzono "pozytywnie", "negatywnie". Brak
wprowadzenia 1 zachowania pisemnej formy uzasadnienia odnoszacej si¢ do kryteriow
merytoryczne] oceny wniosku zawartych w zalaczniku nr 1 do Zarzadzenia Starosty
Gnieznienskiego uniemozliwia catkowicie ustalenie co lezalo u podstaw pozytywnego czy
negatywnego rozpatrzenia zlozonych wnioskow. Przyjeta forma sporzadzania protokolow
z posiedzen Komisji jest lakoniczna i pozbawiona istotnych ustalen.

Nadto stwierdzono, iz cztonkowie komisji sktadaja "o$wiadczenia" o nie podleganiu wykluczeniu
z postgpowania w sprawie przyznania srodkow finansowych na podjgcie dziatalnosci gospodarcze;j
na podstawie art. 24 Kpa (Dz. U. z 2013 r. Nr 267 t.j.) nie kazdorazowo, lecz tylko w przypadku
zaistnienia sytuacji objgtej ww. artykulem przedmiotowej ustawy.

[Dowdd: akta kontroli str. 481-598]

Zespot kontrolerow przeanalizowal akta pigciu 0sob bezrobotnych, ktore skorzystaty z programu
aktywizacji zawodowej w formie jednorazowej pomocy na uruchomienie wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej oraz dwoch oséb bezrobotnych, ktorych wnioski nie zostaty rozpatrzone pozytywnie.
Kontrolowane akta zawieraly wymagane pod wzglgdem formalnym dokumenty tj. m.in: wniosek
o przyznanie jednorazowych srodkow finansowych na podj¢cie dziatalnosci gospodarczej, business



plan, kalkulacje kosztéw, potwierdzenia, zaswiadczenia, oS$wiadczenia wnioskodawcy
1 porgczycieli, umowg w sprawie przyznania srodkéw finansowych, umowg porgczenia, dokumenty
rejestracyjne z zatozonej dziatalno$ci gospodarczej, notatkg z odbytej kontroli, dowody w postaci
faktur oraz wtasciwe pod wzgledem formalnym i rachunkowym dowody ksiggowe. Dokumentacja
prowadzona w sposob chronologiczny i przejrzysty.

W kazdej z teczek prowadzonych dla realizacji projektu przekazania srodkéw finansowych
na podjgcie dziatalnosci gospodarczej znajdowaly si¢ wszystkie wymagane wnioski,o$wiadczenia,
potwierdzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 599-765]

IX. Ushlugi EURES.

Ustugi EURES sa ogoélnodostepne, bezptatne 1 skierowane do osob poszukujacych pracy,
zainteresowanych wyjazdem do innego kraju w celach podjgcia pracy oraz do pracodawcow,
ktorzy chca prowadzi¢ rekrutacje pracownikow z zagranicy.

Postgpowanie przy informowaniu bezrobotnych lub poszukujacych pracy z panstw UE/EOG
oraz informowaniu pracodawcéw z kraju o mozliwosciach zatrudniania bezrobotnych
lub poszukujacych pracy w panstwach UE/EOG obejmuje:

- udzielanie informacji na temat aktualnie upowszechnionych ofert pracy,

- informowanie o warunkach Zycia i pracy w krajach UE 1 EOG,

- oferowanie pomocy klientom w poruszaniu si¢ na europejskim rynku pracy.

W okresie objetym kontrola udzielono 2542 porad osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy
zainteresowanym ofertami pracy EURES, a w szczeg6lnosci warunkami zycia 1 pracy w krajach
EOG.

Przy przyjmowaniu ofert pracy pracodawcy byli informowani o mozliwosci zatrudnienia
pracownikow z krajow UE 1 EOG.

W dziale posrednictwa pracy rejestrowane bylty oswiadczenia od pracodawcow, ktorzy mieli zamiar
zatrudni¢ cudzoziemcdéw bez koniecznos$ci uzyskania zezwolenia na pracg, w ramach uproszczone;j
procedury. Dotyczy to obywateli krajéw: Ukrainy, Federacji Rosyjskiej, Republiki Bialorusi,
Republiki Gruzji, Republiki Motdawii.

Ogoélem ztozono 174 o§wiadczenia.

Liczba zarejestrowanych o$wiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania pracy w 2012
z podzialem na obywatelstwo cudzoziemca.

Obywatelstwo Liczba oswiadczen
Ukraina 139
Biatorus 19
Motdawia 14
Rosja 2
Gruzja 0
Razem 174

[Dowod: akta kontroli str. 52-53]

Na tym protokot zakonczono.



Tres¢ protokotu podlega udostgpnieniu zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej (Dz. U. Z 2001 r. Nr 112 poz. 1198 ze zm.) oprdcz informacji stanowiacych
dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.Z2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

POUCZENIE KONCOWE

Kierownik podmiotu kontrolowanego Ilub osoba przez niego upowazniona moze zglosi¢
przed podpisaniem protokotu kontroli umotywowane zastrzezenia, co do ustalen zawartych
w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

Kierownik podmiotu kontrolowanego lub osoba przez niego upowazniona moze odmoéwic
podpisania protokotu kontroli. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody
do realizacji ustalen kontroli.

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach.

PODPISY :

(ml eJS COWOSC ldata) ........... (pOdPISkont rOICra) .................
(ml eJS COWOSC ldata) e .. ( pOdpl Skontr Olera) .................
(ml eJS COWOSC ldata) e .. ( pOdPISkontr Olera) .................

(miejscowosc 1 data) (podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)



