Poznan, 18.12.2017 r.

WOJEWODA WIELKOPOLSKI
ZD-1V.9612.59.2017.9

CENTRUM ZDROWIA LA VIE
SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA,

ul. Paczkowska 9A

60-171 Poznan

Na podstawie art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(tj. Dz. U. 22016 1., poz. 1638 ze zm.), dzialajac z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego,
zespot kontrolny Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, Wydzial Polityki
Spotecznej i Zdrowia, w okresie 6 — 15 listopada 2017 r. przeprowadzit kontrole planowa

| problemowa, ktorej przedmiotem byto stwierdzenie spelniania wymagan okreslonych

w ww. ustawie i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych
wskazanych w ww. ustawie, a takze realizacja opieki nad matka 1 dzieckiem.

Szczegotowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, ktory podpisat Pan Pawet Borucki —
Prezes Zarzadu, w dniu 29 listopada 2017 roku, nie wnoszgc zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole.

Zalecenia pokontrolne

1. Do wiadomosci pacjentow, w miejscu udzielania §wiadczen poda¢ informacj¢ o rodzaju
1 zakresie udzielanych §wiadczen zdrowotnych. Brak powyzszych informacji, narusza
art. 14 ust. 1 1 24 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(tj. Dz. U. 22016 1. poz. 1638 ze zm.).

2. W zaktadzie leczniczym, w miejscu ogolnodostepnym, udostepni¢ w formie pisemnej
informacje o prawach pacjenta z aktualng podstawag prawng. W podmiocie leczniczym
udostgpniono informacj¢ o prawach pacjenta z nieaktualng podstawa prawng (Konstytucja
Rzeczypospolitej Polski z dnia 2 kwietnia 1987 r.), co narusza art. 11 ust. 1 ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2016 .
poz. 1638, ze zm.).

3. Zapewni¢ udzielanie $wiadczen przez personel medyczny spetniajacy wymagania
kwalifikacyjne 1 zdrowotne, poniewaz nie przedtozono dokumentow potwierdzajacych
kwalifikacje dla: lek. XXXXXX XXXXXX (dyplom specjalisty) oraz dla XXXXXX
XXXXX XXXXX (dyplomu i prawa wykonywania zawodu) oraz nie przedtozono
orzeczen lekarskich dla: lek. XXXXX XXXXXX, lek. XXXXX XXXXXX, lek.
XXXXXX XXXXXXX, lek. XXXXXXX XXXXXXX, pielggniarki XXXXXXX
XXXXXXXX 1 poloznej XXXXXXX XXXXXXX. Brak powyzszych dokumentow
narusza art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.].
Dz. U. 22016 r. poz. 1638, ze zm.).

4. Dokumentacje medyczng prowadzi¢ zgodnie z wymogami okre§lonymi w rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2015 r., poz. 2069),
poniewaz:
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dokumentacja medyczna zbiorcza: dla poradni potoznej POZ ksiega zbiorcza/ksiega
gléwna, nie zawierala: pelnego oznaczenia podmiotu (kodu resortowego, stanowigcego
cze$¢ I systemu resortowych kodow identyfikacyjnych; nazwy komorki organizacyjnej, w
ktorej udzielono swiadczen zdrowotnych, oraz jej kodu resortowego stanowigcego czes¢ VII
systemu resortowych kodow identyfikacyjnych), co narusza § 43 pkt 1 ww. rozporzadzenia.
dla Pracowni USG, ksiega pracowni diagnostycznej, nie zawierala: petnego oznaczenia
podmiotu (kodu resortowego, stanowigcego czes¢ 1 systemu resortowych kodoéw
identyfikacyjnych; kodu resortowego stanowigcego cze$¢ VII systemu resortowych kodoéw
identyfikacyjnych); pelnego oznaczenia osoby wykonujacej badanie (podpisu), co narusza
odpowiednio § 36 pkt 1, 8 ww. rozporzadzenia.
dla Punktu pobran krwi, ksiega zabiegow, nie zawierata: oznaczenia podmiotu, zgodnie
z § 10 ust. 1 pkt 1; oznaczenia lekarza albo innej osoby uprawnionej do udzielania
swiadczen zdrowotnych wykonujacej zabieg, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 3, co narusza
odpowiednio § 32 pkt 1, 7 ww. rozporzadzenia.
dla punktu pobran materiatobw do badan, ksiega zabiegéw, nie zawierata: petnego
oznaczenia podmiotu (kodu resortowego, stanowigcego czes¢ I systemu resortowych kodow
identyfikacyjnych; poprawnej nazwy komorki organizacyjnej oraz jej kodu resortowego
stanowigcego czgs¢ VII systemu resortowych kodéw identyfikacyjnych), co narusza
§ 32 pkt 1 ww. rozporzadzenia.
dla Pracowni Endoskopii ksiega pracowni diagnostycznej, nie zawierala oznaczenia
podmiotu (nazwy podmiotu; kodu resortowego, stanowigcego czes$¢ I systemu resortowych
kodéw identyfikacyjnych; kodu resortowego stanowiagcego czgs¢ VII systemu resortowych
kodow identyfikacyjnych, nazwy zaktadu leczniczego, nazwy jednostki organizacyjnej oraz
jej kodu resortowego, stanowigcego czgs¢ V resortowych kodow identyfikacyjnych; nazwy
komorki organizacyjnej, w ktorej udzielono $wiadczen zdrowotnych oraz jej kodu
resortowego stanowigcego cze$¢ VII resortowych kodéw identyfikacyjnych), co narusza
§ 36 pkt 1ww. rozporzadzenia.
dla poradni ginekologicznej ksigga przyje¢, nie zawierata:

oznaczenia podmiotu (nazwy podmiotu; kodu resortowego, stanowigcego czes$¢ I systemu

resortowych kodéw identyfikacyjnych; kodu resortowego stanowigcego czgs¢ VII systemu

resortowych kodow identyfikacyjnych, nazwy zaktadu leczniczego, nazwy jednostki

organizacyjnej oraz jej kodu resortowego, stanowigcego cz¢§¢ V resortowych kodoéw

identyfikacyjnych; nazwy komorki organizacyjnej, w ktorej udzielono $wiadczen

zdrowotnych oraz jej kodu resortowego stanowigcego cze$¢ VII resortowych kodow

identyfikacyjnych), co narusza § 43 pkt 1ww. rozporzadzenia,

godziny zgloszenie si¢ pacjenta, co narusza § 43 pkt 3 ww. rozporzadzenia,

oznaczenia osoby udzielajacej $wiadczenia (imienia i nazwiska), co narusza § 43 pkt 5

WwWw. rozporzadzenia,

imienia 1 nazwiska oraz podpisu osoby dokonujacej wpisu, co narusza § 43 pkt 7

ww. rozporzadzenia.

dokumentacja medyczna indywidualna:

e historie choroby dla: Poradni chorob wewngtrznych, poradni alergologicznej, poradni

pediatrycznej, poradni  gastroenterologicznej, poradni  kardiologicznej, poradni

onkologicznej 1 poradni chirurgii ogdlnej nie zawierata:
pelnego oznaczenia podmiotu (kodu resortowego, stanowigcego cze$¢ I systemu
resortowych kodow identyfikacyjnych; kodu resortowego stanowigcego czg$¢ V systemu
resortowych kodow identyfikacyjnych; nazwy komorki organizacyjnej, w ktorej udzielono
$wiadczen zdrowotnych, oraz jej kodu resortowego stanowigcego czgs¢ VII systemu
resortowych kodoéw identyfikacyjnych), co narusza § 10 ust 1 ww. rozporzadzenia,
numerowania stron, co narusza § 5 ww. rozporzadzenia,



oznaczenia kolejnych stron dokumentacji medycznej co najmniej imieniem 1 nazwiskiem
pacjenta, co narusza § 6 ust. | ww. rozporzadzenia.

Dla pacjentéow z Poradni: choréb wewngtrznych, alergologicznej, gastroenterologicznej,
kardiologicznej, onkologicznej, pediatrycznej, chirurgii  ogoélnej  zaprowadzi¢
dokumentacje medyczng zbiorcza — Ksigge przyje¢. Ponadto zaprowadzi¢ Ksigge
zabiegdbw dla Gabinetu diagnostyczno-zabiegowego. W podmiocie leczniczym nie
prowadzi si¢ powyzszej dokumentacji medycznej zbiorczej, co narusza § 39 pkt 3 litaic
ww. rozporzadzenia.

Do dokumentacji medycznej indywidualnej dolacza¢ o$wiadczenie pacjenta
0 upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
1 udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz o$wiadczenie pacjenta o upowaznieniu
osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej. W podmiocie leczniczym,
w dokumentacji medycznej indywidualnej, zamieszcza si¢ jedno o$wiadczenie pacjenta
0 upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia
1 udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych i upowaznienie osoby bliskiej do uzyskiwania
dokumentacji medycznej, réwniez w przypadku mojej $mierci, co jest niezgodne z § 8
ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

Wobec powyzszego wnosze o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceh oraz podjetych

dziataniach, w celu wyeliminowania w_przyszlosci stwierdzonych nieprawidlowosci

lub przyczynach ich niepodjecia.

Informacj¢ prosz¢ przekaza¢ pisemnie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma, informujac Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu, Wydziat Zdrowia,
al. Niepodlegtosci 16/18, 61-713 Poznan.

z up. Wojewody Wielkopolskiego

Damian Marciniak
Dyrektor
Wydziatu Zdrowia

Zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.

72015 r. poz. 2135, z pdzn. zm.), zostaty objete anonimizacja poszczegdlne tresci dokumentu.
Wiestawa Ryniec, specjalista.
9.02.2018 r.

Sporzgdzita:
Wiestawa Ryniec, specjalista.
9.02.2018 r.



