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Wystgpienie pokontrolne

W III kwartale biezacego roku w Wojewddzkim Inspektoracie Jakosci
Handlowej Artykuléow Rolno — Spozywczych w Poznaniu przeprowadzono
kontrole problemowa w zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 r.

Kontrolg przeprowadzit Tadeusz Herfort — starszy inspektor wojewodzki
w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzg¢du
Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie upowaznienia Wojewody
Wielkopolskiego Nr 460/12 z 21 sierpnia 2012 r.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie dzialalnos¢
Wojewodzkiego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno -
Spozywezych w Poznaniu w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow, biorgc pod uwage ponizsze
ustalenia kontroli: ’

Regulamin Organizacyjny Wojewddzkiego Inspektoratu zawiera istotne dla
kontrolowanej problematyki uregulowania. Wyznaczono réwniez pracownika
odpowiedzialnego za prowadzenie rejestru skarg i wnioskoéw. Natomiast
interesantom zglaszajacym si¢ w sprawach skarg 1 wnioskOw zapewniono
mozliwo$¢ osobistego kontaktu z Wielkopolskim Wojewddzkim Inspektorem,
o czym w Wojewodzkim Inspektoracie wywieszono stosowng informacje.

Niemniej kontrola zwrdcita uwage na niezgodno$¢ pomiedzy wymogami
art. 253 § 3 kodeksu postgpowania administracyjnego a informacjg podang na
tablicy ogloszen w odniesieniu do godzin przyje¢ interesantow przez
Wojewodzkiego Inspektora w ramach skarg i wnioskow, z ktérej wynika brak
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realizacji postanowien kodeksu, ze ,,przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Ponadto kontrola stwierdzita, ze przy rozpatrywaniu skargi nie dotrzymano
miesigcznego terminu jej zatatwienia (art. 237 § 1 k.p.a.).

W zwigzku z powyzszym proszg¢ Panig o podjecie dziatan zmierzajacych do

wyeliminowania w przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci poprzez:

1. Doprowadzenie do zgodnosci z obowiazujacymi przepisami (art. 253
k.p.a.) godzin przyjeé interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez
Wojewodzkiego Inspektora.

2. Bezwzgledne przestrzeganie termindw zatatwiania skarg.

Od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Uprzejmie prosze o poinformowanie mnie w terminie 30 dni od otrzymania
niniejszego wystapienia o sposobie realizacji powyzszych zalecen.
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