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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 wustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 z pozn. zm.), zwane] dalej ustawa,
1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) oraz w oparciu o rozporzqdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej
pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Poznaniu w sktadzie:

- Renata Pyzalska — inspektor wojewddzki, jako kierownik zespotu kontrolujacego,

- Marzena Stefanska — inspektor wojewddzki,

- Matgorzata Mielcarska — inspektor wojewodzki,

- Jarostaw Szymanski — inspektor wojewddzki,

dziatajac  z upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-11.0030.452.2018.1
z 13 listopada 2018 1. (zal. 1. upowaznienie z 13 listopada 2018 r.), w dniach: 3, 4, 5 grudnia
2018 r. przeprowadzit w trybie uproszczonym kontrol¢ Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Wolsztynie, z siedziba pod adresem: ul. Marcinkowskiego 6, 64-200 Wolsztyn,

ktora w dalszej czesci dokumentu okresla si¢ w skrocie ,,Centrum”, ,,Jednostkg” lub ,,PCPR”.

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznan, tel. 61-854-18-25, fax 61-854-15-44
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-mail: ps@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




Zakres kontroli obejmowat zbadanie realizacji wybranych zadan ww. Jednostki wynikajacych
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej oraz
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie

instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Kontrolg obj¢to okres od 6 wrzesnia 2013 r. do ostatniego dnia kontroli, w zwigzku z pismem
Biura Rzecznika Praw Dziecka skierowanym do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu z prosbg o interwencje w sprawie
dwojga dzieci, ktore przebywaja w Domu Dziecka ,,Droga” z siedzibg: ul. Marcinkowskiego
6, 64-200 Wolsztyn (obecnie pod nazwa: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Wolsztynie Dom Dziecka ,,DROGA” w Wolsztynie - zwanym w dalszej czg¢$ci wystapienia
pokontrolnego ,,Domem” lub ,,Placéwka”) od 6 wrzesnia 2013 r. (zal. la. kserokopia pisma
BRPD z 5 wrzesnia 2018 r., zal. 1b. kserokopia pisma pracownikow Domu Dziecka ,, Droga”

z 21 sierpnia 2018 r.).

Kontrolujacy zlozyli oswiadczenia o braku okoliczno$ci, ktore uzasadniatyby wylaczenie
z udzialu w wymienionej wyzej kontroli (zal. 2-2c. oswiadczenia kontrolerow z 13 listopada

2018 r.).

Kontrola zostala przeprowadzona w oparciu o nastepujace procedury i metody:
- pozyskano informacje od Dyrektora i pracownikow merytorycznych Centrum,
- przeprowadzono analiz¢ dokumentacji,
- przeprowadzono analiz¢ wybranej dokumentacji, pozyskanej w trakcie kontroli
Placéwki, w szczeg6élnosci dotyczacej wychowankow oznaczonych literami

’,A’, i ,’B,"

PODCZAS KONTROLI USTALONO

Organizatorem Rodzinnej Pieczy Zastepczej w powiecie wolsztynskim jest Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie, wyznaczone Zarzadzeniem Nr 35/2011 Starosty
Wolsztynskiego z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie wyznaczenia organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej, co jest zgodne 7 art. 180 pkt 9 ww. ustawy (zal. 3. kserokopia Zarzgdzenia
Nr 35/2011 z dnia 28 grudnia 2011 r.).



Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zostaty ujete
w Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie, stanowigcym zatacznik do
Uchwaty Nr LIII/366/2018 Rady Powiatu Wolsztynskiego z dnia 19 wrze$nia 2018 r. (zal. 4.
kserokopia Uchwaly Nr LIII/366/2018 z dnia 19 wrzesnia 2018 r.). Organizacje, strukture,
zakres 1 tryb dziatalno$ci Jednostki, tryb przyjmowania i1 zalatwiania skarg 1 wnioskéw oraz
zasady kontroli okresla Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wolsztynie, przyjety Uchwala Nr 69/2016 Zarzadu Powiatu Wolsztynskiego z dnia 9
lutego 2016 1. (zal. 5. kserokopia Uchwaty Nr 69/2016 z dnia 9 lutego 2016 r.).

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastgpczej zostal utworzony Zespot
ds. rodzinnej pieczy zastgpczej, co jest zgodne z art. 76 ust. 2 ww. ustawy. Ponadto
w strukturach PCPR funkcjonuje Powiatowy Os$rodek Interwencji Kryzysowej, ktory jest
zlokalizowany w tym samym budynku, w ktérym znajduje si¢ Dom.

Podczas kontroli ustalono, ze funkcj¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Wolsztynie petni Pani Anna Biatek, ktora jednoczes$nie w okresie od 1 pazdziernika 2018 r.
do 31 grudnia 2018 r., w wymiarze 1/5 etatu, pelita funkcje Dyrektora Domu (zaf. 6.
kserokopia Uchwaty Nr 349/2018 Zarzqdu Powiatu Wolsztynskiego z dnia 28 wrzesnia 2018
r. w sprawie zatrudnienia Dyrektora Domu). Kierownikiem Zespolu ds. rodzinnej pieczy
zastepczej w PCPR jest Pani XXXXXXXXX XXXXXXXXX. W sklad kadry zatrudnionej
w Centrum wchodzg: pracownik socjalny, specjalista ds. pracy z rodzing, koordynator

rodzinnej pieczy zast¢pczej oraz inspektorzy (zal. 6a. wykaz kadry zatrudnionej w PCPR).

Podczas kontroli ustalono, iz pierwszy Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zastepczej dla
Powiatu Wolsztynskiego, zostal opracowany na lata 2016-2018 1 zostal przyjety Uchwatg
Nr XX/125/2016 Rady Powiatu Wolsztynskiego z dnia 10 marca 2016 roku. Wcze$niej nie
opracowywano i nie realizowano ww. zadania, co byto niezgodne 7 art. 180 pkt 1 ww. ustawy
(zat. 7. kserokopia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej Powiatu
Wolsztynskiego na lata 2016 - 2018).

Powiatowy Program Rozwoju Pieczy Zast¢pczej dla Powiatu Wolsztynskiego na lata 2016-
2018 zawiera diagnoze systemu pieczy zstepczej na terenie powiatu, cele glowne oraz
szczegbtowe Programu. Ponadto okreslono w nim harmonogram dziatan, w ktérym zawarto
zadania, podejmowane dziatania oraz okreslono termin ich realizacji (zal. 7. kserokopia
Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej Powiatu Wolsztynskiego na lata 2016 -
2018).



W toku czynnosci kontrolnych dokonano analizy powyzszego dokumentu, w kontekscie
realizacji zadan w obszarze instytucjonalnej pieczy zastepczej. W dokumencie zawarto
informacj¢, ze na terenie powiatu wolsztynskiego funkcjonuje jedna placéwka opiekunczo-
wychowawcza, a w okresie objetym niniejszg kontrolg dzieci nie przebywaly w placowkach
opiekunczo-wychowawczych poza terenem powiatu wolsztynskiego (zal. 7. kserokopia
Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej Powiatu Wolsztynskiego na lata 2016 -
2018). Nadmieni¢ nalezy, ze analiza potrzeb przeprowadzona w Programie (s. 22 - tabela nr
4), obejmujaca okres 2011-2015 wykazata, ze jedynie w roku 2012 dwoje dzieci przebywato
w placowkach opiekunczo - wychowawczych poza terenem powiatu wolsztynskiego.
Natomiast z dokumentacji analizowanej w toku niniejszej kontroli wynika, ze w latach 2013-
2018 w Domu przebywalo jedynie 7. wychowankoéw z powiatu wolsztynskiego. Powyzsze
oznacza, ze przy realizacji zadania okreslonego w rozdziale II pt. Instytucjonalna pieczy
zastepcza Programu w czesci dotyczacej Zadania Powiatu w zakresie instytucjonalnej pieczy
zastgpczej, obejmujacej ,tworzenie i prowadzenia placowek opiekunczo - wychowawczych w
liczbie i rodzaju odpowiednim do potrzeb Powiatu”, uzasadnione jest rozwazenie czy

prowadzenie Placéwki z liczbg 30 miejsc, odpowiada potrzebom Powiatu.

Podczas kontroli sprawdzono roéwniez ruch wychowankéw Domu w latach 2013-2018.
Z analizowanej dokumentacji wynika, ze w badanym okresie jedynie 7. wychowankéw z 61.,
pochodzito z powiatu wolsztynskiego, co stanowi okoto 11% wszystkich wychowankow
przebywajacych w Placowce w latach 2013-2018. Znaczna wigkszo$¢ dzieci, bo az 54., co
stanowi 88% wszystkich wychowankow, pochodzila z innych powiatow, w tym z terenu
innych wojewddztw 41. wychowankdw, co stanowi 67% wszystkich wychowankéw w Domu
(zal. 8. ruch wychowankow Domu Dziecka ,, Droga” w Wolsztynie w latach 2013-2018).

Stan osobowy wychowankoéw Domu, w trakcie czynno$ci kontrolnych w PCPR, wynosit 21.
Ustalono, ze jedynie dwie wychowanki pochodza z powiatu wolsztynskiego, z ktérych jedna
wychowanka urodzila si¢ podczas pobytu jej matoletniej matki w Placowce (zal. 9. ewidencja
wychowankow Domu Dziecka ,, Droga” w Wolsztynie).

Z powyzszych danych wynika, ze w badanym okresie przebywalo w Placowce jedynie
7. wychowankéw z powiatu wolsztynskiego, co stanowi okoto 11% wszystkich

podopiecznych Placéwki w latach 2013-2018.

W trakcie analizy dokumentacji PCPR wykazano, ze w kontrolowanym okresie, do Centrum

docieraty niepokojace informacje o zdarzeniach dotyczacych funkcjonowania Domu i sytuacji



wychowankéw w nim umieszczonych (zal. 10. kserokopia notatki stuzbowej z 16 maja 2016
r., zal. 10a. wydruk informacji przestanej drogg elektroniczng z 19 maja 2016 r.). Ustalono,
ze w zwiazku z sytuacjami opisanymi w pismach, PCPR podejmowat dzialania wyjasniajace
(zal. 10b. kserokopia pisma PCPR z 16 maja 2016 r. skierowanego do Komendy Powiatowej
Policji w Wolsztynie, zat. 10c. kserokopia pisma PCPR skierowanego do Domu 16 maja 2016
r.) oraz zobowigzal Dyrektora Domu, do informowania PCPR w formie pisemnej
o wszystkich niepokojgcych sytuacjach, dotyczqgcych wychowankow (...) placowki oraz jej
funkcjonowania, ze szczegolnym uwzglednieniem interwencji przeprowadzanych przez Policje
(zal. 11. kserokopia pisma PCPR z 23 maja 2016 r. do Dyrektora Domu). Podczas kontroli
stwierdzono, ze PCPR interweniowal m.in. w sprawach dot.:

- podejrzenia molestowania (zal. 12. kserokopia notatki stuzbowej z 5 lipca 2016 r.) i podjecia
dziatan zwigzanych z podejrzeniem molestowania (zal. 12a. kserokopia notatki stuzbowej
z 25 lipca 2016 r. ),

- zarzutu ztego traktowania (zal. 12b. kserokopia pisma PCPR z 19 lipca 2016 r. do
Dyrektora Domuy),

- braku nadzoru wychowawcow nad wychowankami (zal. 12c. kserokopia notatki stuzbowej
z 31 sierpnia 2016 r.),

- samookaleczen wychowanki (zal. 12d. kserokopia notatki stuzbowej z 17 pazdziernika 2016
r., zal. 12e. kserokopia pisma z 19 pazdziernika 2016 r. do Dyrektora Domu Dziecka
,Droga” o dodatkowe wyjasnienia, zal. 12f. kserokopia notatki stuzbowej z 2 listopada
2016 r.),

- samowolnego oddalenia si¢ wychowanki (zal. 12g. kserokopia pisma PCPR z 2 stycznia
2017 r. do Zarzqdu Powiatu,).

Zaznaczy¢ nalezy, ze zadna z opisanych wyzej interwencji nie obejmowata bezposrednio
wychowankéw ,,A” 1 ,,B” (ani ich rodziny), ktérych dotyczyto pismo skierowane przez
pracownikow Domu do Rzecznika Praw Dziecka.

W trakcie kontroli ustalono, ze PCPR informowal Zarzad Powiatu Wolsztynskiego
o powzietych informacjach oraz podjetych dzialaniach (zal. 12g. kserokopia pisma PCPR
z 2 stycznia 2017 r. do Zarzqdu Powiatu, zal. 13. kserokopia pisma do Zarzqdu Powiatu

z 12 stycznia 2017 r., zal. 13a. kserokopia pisma do Zarzgdu Powiatu z 16 stycznia 2017 r.).



Kontrole przeprowadzone przez PCPR w Domu.

W toku czynno$ci kontrolnych ustalono, ze pracownicy Centrum, legitymujacy si¢
stosownymi upowaznieniami, wchodzili w sktad zespotu kontrolnego dokonujacego kontroli
w Domu.

Zarzad Powiatu Wolsztynskiego Uchwalg Nr 165/2016 z dnia 22 listopada 2016 r. upowaznit
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wolsztynie do sprawowania kontroli
nad rodzinami zast¢pczymi oraz placéwka opiekunczo - wychowawcza (zal. 14. kserokopia
Uchwaty nr 165/2016 Zarzqdu Powiatu Wolsztynskiego z dnia 22 listopada 2016 r.).
Natomiast Dyrektor PCPR, dziatajac w oparciu o ww. Uchwale, upowaznita Panig
XXXXXXXXX XXXXXXXXX, Kierownika zespolu ds. rodzinnej pieczy zastepczej, do
sprawowania kontroli nad placowka opiekunczo-wychowawcza pod nazwa: Dom Dziecka
»DROGA” (zal. 14a. kserokopia Upowaznienia Nr 8/2016 z dnia 23 listopada 2016 r. do
sprawowania kontroli nad placowkq opiekunczo - wychowawczq przez Kierownika Zespotu
ds. rodzinnej pieczy zastepczej).

25 pazdziernika 2018 r. Zarzad Powiatu Wolsztynskiego Uchwala Nr 357/2018 uchylit
uchwate¢ Nr 165/2016 z dnia 22 listopada 2016 r., bioragc pod uwage fakt, ze Pani Anna Bialek
petni funkcje Dyrektora PCPR w Wolsztynie oraz Dyrektora Placowki, co uniemozliwia jej
sprawowanie kontroli nad ww. placowka opiekunczo-wychowawcza (zaf. 14b. kserokopia

Uchwaty Zarzgdu Powiatu Wolsztynskiego nr 357/2018 z 25 pazdziernika 2018 r.).

W badanym okresie odbyly si¢ 4 kontrole dorazne, zlecone przez Starostwo Powiatowe
w Wolsztynie, na podstawie ktorych wydano zalecenia.

Pierwsza kontrolg przeprowadzono w terminie od 15 do 29 stycznia 2016 r. W zwiazku ze
stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami zalecono m.in.:

- (...) powierzanie zastepstwa innemu wychowawcy wraz z odpowiedzialnosciq za wypetnienie
dokumentow dotyczqcych dzieci, w przypadku diugotrwatej nieobecnosci wychowawcy
prowadzgcego (...);

- wprowadzanie regularnych superwizji dla pracownikow;

- wypracowanie jednolitej i wspolnej polityki wychowawczej wobec podopiecznych (...);

- wprowadzenie hospitacji zaje¢ wychowawczych przez dyrektora jako formy nadzoru;

- przeanalizowanie kwalifikacji i predyspozycji pracownikow pod wzgledem misji jakg jest
praca z dziecmi przebywajgcymi w placowce opiekunczo-wychowawczej, szczegolnie proces
oceny powinien dotyczy¢ psychologa zatrudnionego w placowce, w stosunku do ktorego

kontrola wykazatla podstawowe braki z zakresu komunikacji z dzie¢mi;



- poglebianie wiedzy pracownikow poprzez szkolenia i warsztaty w celu zwiekszenia
i aktualizacji wiedzy niezbednej w procesie wychowawczym (...);

- zwigkszenie nadzoru Dyrektora nad pracq wychowawcow i natychmiastowe reagowanie na
niepokojgce sygnaty.

Podkreslono rowniez, jak istotne jest przekazywanie wychowankom systemu warto$ci, norm
1 umiejetnosci przez osoby zatrudnione w Placowce. Za niedopuszczalne uznano takie
zachowania jak wzajemne konflikty wychowawcow oraz spoufalanie si¢ z podopiecznymi
(zal. 15. kserokopia pisma zawierajgcego zalecenia pokontrolne z 24 lutego 2016 r.).

Druga kontrole, sprawdzajaca realizacje zalecen wczesniejszej kontroli, przeprowadzono
w terminie od 3 do 4 pazdziernika 2016 r. W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami
zalecono m.in.:

- (...) zawieranie umow, porozumien z wolontariuszami (...).

(zal. 15a. kserokopia pisma zawierajgcego zalecenia pokontrolne z 3 listopada 2016 r.).
Trzecig kontrole przeprowadzono w terminie od 6 do 8 wrzesnia 2017 r., podczas ktorej
przeanalizowano m.in. dokumentacj¢ rodzenstwa ,,A” i ,,B”. Odnotowano, ze wychowanek
B~ nie uzyskat zgody na catodniowe urlopowanie w zwigzku z nagannym zachowaniem
w 25 sierpnia 2017 r. Wpisy w dokumentacji podopiecznego wskazywaly, ze w ten sposob
zostal ukarany. Zesp6l kontrolujacy z ramienia PCPR w Wolsztynie stwierdzit,
7e takie dzialanie jest niezgodne z etykq zawodu wychowawcy 1 podkreslit, ze karg wobec
dziecka nie moze by¢ zakaz kontaktow z rodzicami.

W odniesieniu do sytuacji wychowanka ,,A” mnapisano, ze chlopiec ma =zalecong
systematyczng psychoterapi¢ oraz trening zastepowania agresji. Wychowanek uczeszcza na
terapi¢ psychologiczng do XXXXXXXX, jednak spotkania, wedtug specjalistow, odbywaja
si¢ zbyt rzadko. Ponadto dziatania podejmowane przez pracownikéw Placowki na rzecz
umieszczenia podopiecznego w rodzinie zastepczej lub w placoOwce socjoterapeutycznej
sg nicadekwatne.

Zalecenia pokontrolne dotycza m.in.:

- zapewnienia wychowankom pomocy ze strony specjalistow (...),

- zwrocenia uwagi na uczestnictwo wychowankow w projekcie pn. ,, Nowe Horyzonty” w celu
korzystania ze specjalistycznej pomocy (zat. 15b. kserokopia pisma zawierajgcego zalecenia
pokontrolne z 9 pazdziernika 2017 r.).

Ostatnia kontrola Placowki odbyta si¢ 10 stycznia 2018 r. Zalecenia pokontrolne przekazane

Placéwece do realizacji przez Staroste Wolsztynskiego obejmowaty m. in.:



- zweryfikowanie metody przydzielania wychowankow wychowawcom prowadzgcym w ten
sposob, aby jeden wychowawca mogt prowadzié¢ sprawy rodzenstwa, a takze uczestniczy¢
aktywnie w ich procesie wychowawczym. Praca jednego wychowawcy z rodzenstwem,
a takze z rodzing biologiczng winna wyczerpac wszystkie mozliwosci pracy na rzecz powrotu
dzieci do domu rodzinnego, jesli zajdq takie przestanki (...);

- opracowanie nowego wzoru Planu Pomocy Dziecku i modyfikowanie go po ustaleniach
Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka. (...) Zaleca si¢ takze przeszkolenie
wychowawcow w zakresie pracy z tymi dokumentami, co bedzie sprzyja¢ wzmozZonej pracy
wychowawczej i wymianie doswiadczen;

- (...) dokumentowanie wszelkich dziatan podjetych wzgledem wychowanka wykraczajgcych
poza biezqcq prace. (...) Wazne wydarzenia sq podstawq do przyjecia nowych celow w Planie
Pomocy Dziecku, a na chwile obecng nie sq uwzgledniane. (...)

Zespot kontrolujacy PCPR w Wolsztynie podkreslit réwniez, ze praca z rodzenstwami
w znacznej cze$ci winna by¢ oparta na wigziach ich taczacych (zal. 15¢c. kserokopia pisma
zawierajgcego zalecenia pokontrolne z 14 lutego 2018 r.).

Z pisemnych wyjasnien Dyrektora PCPR wynika, ze ostatnia kontrola formalnie nie zostala
zakonczona, gdyz owczesny dyrektor Placowki, p. XXXXX XXXXX poszed! na zwolnienie
lekarskie, wiec nie bylo formalnie osoby, ktora mogtaby wdrozy¢ zalecenia. W takiej sytuacji
uznano za bezzasadne prowadzenie dzialan kontrolnych do momentu powrotu dyrektora
Placowki (zatl. 16. wyjasnienia Dyrektora PCPR z 12 grudnia 2018 r.).

Jednakze, wskaza¢ nalezy, ze w ostatnich zaleceniach pokontrolnych z 14 lutego 2018 r.
Starosta Wolsztynski zaznaczyl, ze ,,pod nieobecnos¢ Dyrektora nie ma w Placowce osoby,
ktora moze odnalezé sie w tak trudnej sprawie (...)”. Zalecenia pokontrolne zostaly
sporzadzone przez Panig X. XXXXXXXXX - pracownika PCPR; istniata zatem w PCPR
swiadomo$¢ trudnosci w prawidtowej realizacji zadan opiekunczo - wychowawczych
w Placowce, co sygnalizowata Pani X XXXXXXXXX, inicjujagc rozmowe z inspektorami w
dniu 23 listopada 2018 r. (zal. 17. notatka z rozmowy z Kierownikiem zespotu ds. rodzinnej
pieczy zastepczej z 23 listopada 2018 r.). Majac zatem na uwadze obowigzek PCPR
wynikajacy z art. 4 ww. ustawy, aby stosujac jg mie¢ na wzgledzie podmiotowos¢ dziecka
irodziny oraz prawa dziecka, a takze przyje¢te na siebie zobowigzanie wynikajace z ww.
3-letniego Programu, dotyczace zapewnienia wsparcia dla dziatan placowek opiekunczo -
wychowawczych [s. 15, lit. c¢)], uznanie za bezzasadne prowadzenia dziatan kontrolnych
1 egzekwowanie realizacji wydanych zalecen, jest niezgodne z przepisami art. 182 ust. 11i 2

ww. ustawy, ktore stanowia, ze zadania w zakresie pieczy zast¢pczej, niezastrzezone na rzecz



innych podmiotéw, starosta wykonuje za posrednictwem powiatowego centrum pomocy
rodzinie oraz organizatordw rodzinnej pieczy zast¢pczej. Zatem ww. zadania, wynikajace z
ww. Programu (zal. 7. kserokopia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej
Powiatu Wolsztynskiego na lata 2016 - 2018), jak 1 sprawowanie nadzoru na Placéwka
sg zadaniami bedgcymi w kompetencjach PCPR, wynikajacymi z ww. art. 182 ust. 11 2 ww.
ustawy. Dhugotrwala nieobecnos$¢ Dyrektora Placowki, tym bardziej powinna spowodowac
wzmozenie wsparcia ze strony PCPR i pomocy udzielanej pracownikom Placowki, celem
zapewnienia wilasciwej pieczy dzieciom w niej umieszczonych. Podjecie przez Panig X
XXXXXXXXX czynno$ci nadzorczych w  Placowce, dotyczacych prowadzenia
dokumentacji, jest przyktadem rozpoczg¢cia dziatan naprawczych w Placowce przez PCPR,

ktére w pozostatych, istotnych kwestiach, zostaty catkowicie pominigte.

Podczas czynnos$ci kontrolnych, zespol inspektorow przeprowadzit 23 listopada 2018 r.
rozmow¢ z Panig XXXXXXXXX XXXXXXXXX — Kierownikiem Zespolu do spraw
rodzinnej pieczy zastgpczej.

Pani X XXXXXXXXX poinformowala, ze pracowata w Domu w na stanowisku
wychowawcy, a obecnie zajmuje w PCPR stanowisko Kierownika Zespolu do spraw
rodzinnej pieczy zastgpczej (postuguje si¢ jednak pieczatka stuzbowa zawierajaca informacje
o pehieniu funkcji Kierownika zespotu ds. pieczy zastepczej). Wskazala swoja role kontrolng
1 doradczg w Placowce (np. w zakresie tworzenia dokumentacji). Przekazata, ze pracownicy
PCPR zaangazowali si¢ w pomoc Placowce, jednak natozone zalecenia pokontrolne nie byty
realizowane, gtownie z powodu nieobecno$ci dyrektora i wlasciwego zarzadzania Jednostka
(zat. 17. notatka z rozmowy z Kierownikiem zespolu ds. rodzinnej pieczy zastepczej z 23
listopada 2018 r.).

Pani X XXXXXXXXX okreslita nastepujace ptlaszczyzny problemow wystepujacych
w Placowce:

1. brak ciaglosci w kadrze kierowniczej, powodujace niedostateczne wykonywanie
obowigzkow przez wychowawcow, ktorzy sami decydowali w sprawach opiekunczo -
wychowawczych,

2. proby udoskonalenia organizacji pracy Placowki, nie przyniosty efektu. W Placowce
nie zatrudniono psychologa uznajac, ze dzieci maja dostgp do pomocy
psychologicznej w poradni PP lub w PCPR. W konsekwencji np. XXXXX XXXXXX
byli pod opieka wielu specjalistow, ale nigdy nie nawigzali z zadnym blizszej relacji

z powodu ich ciggtych zmian,



3. czestych zmian wychowawcow prowadzacych — np. jedna podopieczna miata pigciu
wychowawcoéw prowadzacych,

4. wychowawcy nie potrafia sporzadza¢ dokumentacji odzwierciedlajacej aktualng
sytuacj¢ wychowankow, nie dostrzegaja wzajemnej korelacji dokumentow,
koniecznosci modyfikowania plandw pomocy. W zwigzku z powyzszym Pani X
XXXXXXXXX przekazata wychowawcom tekst ustawy o wspieraniu rodziny
isystemie pieczy zastgpczej, udostepnita wzory dokumentdéw, pomagata
w ich tworzeniu,

5. zdaniem Pani X XXXXXXXXXXX wychowawcy sg negatywnie nastawieni do dzieci
(zwlaszcza do XXX XXX., ktérymi muszg si¢ zajmowaé wszyscy), hie znaja ich
mocnych stron, zainteresowan. Wychowawcy nie potrafiag si¢ porozumieé, trwa
miedzy nimi konflikt, ktéry widza podopieczni 1 wykorzystuja sytuacje na swoja
korzys¢. Ponadto wychowawcy nie maja pomystdw na prace z dzie¢mi, nie proponuja
znalezienia rodzin zastgpczych dla podopiecznych, maja klopot z podejmowaniem
decyzji, np. nie dzwoniag na pogotowie w sytuacjach tego wymagajacych.

(zal. 17. notatka z rozmowy z Kierownikiem zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej z 23

listopada 2018 r.).

Pomimo zauwazenia przez Panig X XXXXXXXXX - Kierownika zespolu ds. rodzinnej
pieczy zastepczej istniejagcych konfliktow pomiedzy pracownikami Placéwki, nie skorzystano
z pomocy mediatora wspotpracujacego z PCPR w ramach projektu ,,Nowe Horyzonty” (zaf.

16. wyjasnienia Dyrektora PCPR z 12 grudnia 2018 r.).

W toku czynnos$ci kontrolnych poproszono Dyrektor PCPR, o wyjasnienia dotyczace
udzielanego wsparcia 1 nadzoru nad Domem. Udzielajac odpowiedzi Dyrektor PCPR odniost
si¢ jedynie do przeprowadzonych kontroli od 2016 r., pomijajac dzialania nadzorcze PCPR
nad Placowka, wynikajace z art. 182 ust. 1 12 ww. ustawy. W kwestii pomocy organizowane;j
dla rodzicow XXX XXX. Dyrektor poinformowata, ze Centrum jest odpowiedzialne
za wspotprace z powiatem pochodzenia dzieci jedynie w sprawie przyjecia dziecka oraz
warunkow jego pobytu i wysokosci wydatkéw. Umowa zawarta pomigdzy ww. powiatem
a PCPR nie obejmuje udzielania pomocy rodzicom w innych obszarach. Zdaniem Dyrektora,
prace z rodzing powinien prowadzi¢ osrodek pomocy spolecznej wilasciwy ze wzgledu
zamieszkanie rodziny. O ile zgodzi¢ si¢ nalezy z tym stwierdzeniem w zakresie dotyczacym

pracy z rodzing, bedacej forma wspierania rodziny, o ktorej] mowa w art. 8 ust. 2 pkt 1 ww.
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ustawy, to praca z rodzing dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, nalezy do kompetencji
placowki opiekunczo - wychowawczej, co wynika z art. 33 pkt 1 w zw. z art. 34 pkt 2, art. 32
ust. 2 1 art. 93 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy. Jednakze wobec $§wiadomosci dlugotrwalej
nieobecnosci Dyrektora Placowki powinno by¢ $wiadczone przez PCPR wsparcie przy
prowadzeniu pracy z rodzing wychowankéw, w ramach wspotpracy pomiedzy jednostkami
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, o ktorej mowa w art. 96 ww. ustawy oraz
czynnos$ci nadzorczych PCPR (co wyzej szczegdlowo opisano).

PCPR nie widzi zasadnosci udzielania pomocy mediatora w relacjach Dom — Panstwo X.,
gdyz stoi na stanowisku, ze nie wystepuje tu zaden konflikt (zal. 16. wyjasnienia Dyrektora

PCPR z 12 grudnia 2018 r.).

Sytuacja dzieci ,,A” 1 ,,B” wymusza utrzymywanie statego kontaktu z wiasciwym sadem.
W pismie skierowanym do Wojewody Wielkopolskiego z 3 pazdziernika 2018 r., znak:
PCPR.430.4.2018 (zat. 16a. wyjasnienia Dyrektora PCPR z 3 pazdziernika 2018 r.), Dyrektor
PCPR wskazata jednak, ze PCPR nie wspoipracuje bezposrednio z Sgdem Rejonowym
w Nowej Soli w sprawie XXX, co jest niezgodne 7 art. 182 ust. 4 ww. ustawy. Wskazaé
natomiast nalezy, ze przepis nie ogranicza si¢ do wspdlpracy kierownika powiatowego
centrum pomocy rodzinie z sadem wlasciwym np. ze wzgledu na potozenie PCPR
lub placéwki opiekunczo - wychowawczej, a naktada obowiazek wspotpracy z kazdym sadem
w sprawach dotyczacych opieki 1 wychowania dzieci, ktorych rodzice zostali pozbawieni lub
ograniczeni we wladzy rodzicielskiej nad nimi. Skoro =zatem XXX. przebywa
w instytucjonalnej pieczy zastgpczej na terenie powiatu wolsztynskiego, to kierownik PCPR
dziatajacego na tym obszarze, winien wspolpracowaé z wlasciwym sadem w sprawach tych

dzieci, dla dobra ich i ich rodziny.

Podczas kontroli ustalono, ze PCPR realizuje projekt ,,Nowe Horyzonty” wspotfinansowany
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach, ktoérego zatrudnia psychologa,
radce prawnego, pedagoga, mediatora oraz logopede. Z ustug psychologa i radcy prawnego,
korzystali réwniez wychowankowie i pracownicy Placéwki (zal. 18., 18a. Projekt ,,Nowe
Horyzonty” Dzienniczki konsultacji indywidualnych realizowanych w ramach poradnictwa
prawno — obywatelskiego dotyczqce wychowankow ,,A” i ,,B”). Z wyja$nien pisemnych
Dyrektor, wynika ze wielokrotnie zach¢cano wychowankéw Domu, do skorzystania z ustug
Punktu Poradnictwa oraz warsztatow psychologicznych (zal. 16. wyjasnienia Dyrektora

PCPR z 12 grudnia 2018 r.). Psycholog pracujaca w tym projekcie poinformowala (zaf. 19.
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protokol z przyjecia ustnych wyjasnien od Pani XXX), ze kilka razy pracownicy Placoéwki
przyprowadzili na wizyte wychowanka ,,A” informujac, ze sobie z nim nie radza. Podczas
spotkan psycholog rozmawiata z chlopcem ,,A” na temat jego sytuacji rodzinnej. Psycholog
zaznaczyla, ze wychowanek ,,A” bardzo si¢ domaga tych spotkan (zal. 17. notatka z rozmowy

z Kierownikiem zespotu ds. pieczy zastepczej z 23 listopada 2018 r.).

Z wyjasnien Pani Dyrektor wynika, ze w celu poprawy funkcjonowania Domu podj¢to
dziatania majace na celu wiaczenie Domu w struktury PCPR. Z dniem 1 stycznia 2019 r.
Placowka zostata wiaczona w struktury PCPR. Wobec powyzszego odstagpiono od wydania
zalecenia pokontrolnego dotyczacego nieprawidlowosci w zakresie wspierania Placowki

w trakcie nieobecnosci jej Dyrektora.

Na tym kontrole zakonczono.

Whpisano do ksigzki kontroli.

Biorgc pod uwage stwierdzone podczas kontroli dziatania Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Wolsztynie zgodne z obowigzujacymi przepisami, jak i dziatania naruszajace
obowiazujace przepisy, dziatalno$¢ Jednostki oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych

nieprawidlowos$ci. W zwiazku z nieprawidtowosciami wydano zalecenia pokontrolne.

UWAGI I WNIOSKI

1. Majac na wzgledzie dokonang w Powiatowym Programie Rozwoju Pieczy Zastgpczej dla
Powiatu Wolsztynskiego na lata 2016-2018 analize¢ potrzeb Powiatu w zakresie
prowadzenia placowki opiekunczo - wychowawczej oraz fakt przebywania w Placowce
w latach 2013-2018 jedynie 7. dzieci z terenu powiatu wolsztynskiego (obecnie jedynie
dwie wychowanki), zasadnym jest rozwazenie zapewnienia opieki dzieciom w rodzinnej
pieczy zastepczej lub w placowce opiekunczo - wychowawczej typu rodzinnego.

2. W zwiazku z umieszczaniem w Placowce wychowankow spoza powiatu wolsztynskiego,
rekomenduj¢ zawieranie w umowach z odpowiednimi powiatami stosownych
postanowien regulujacych kwesti¢ dotyczaca pracy z rodzinami dzieci przyjmowanych
do Placéwki, w celu ustalenia wzajemnych relacji, kompetencji i zobowigzan, majac na
uwadze dobro dzieci i1 ich prawo do utrzymywania kontaktow z rodzinami i osobami
bliskimi.
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3. W zwiazku z poslugiwaniem si¢ przez Panig X XXXXXXXXX, zatrudniong na
stanowisku Kierownika zespolu ds. rodzinnej pieczy zastgpczej pieczatka shuzbowa
zawierajacg informacje o petnieniu funkcji Kierownika zespotu ds. pieczy zastepczej,

rekomenduje¢ zmiang tresci pieczatki na zgodng z zajmowanym stanowiskiem.

ZALECENIA POKONTROLNE

1. W zwigzku ze stwierdzeniem rezygnacji przez PCPR z wyegzekwowania wydanych
zalecen pokontrolnych w Placoéwce, zalecam wobec wlaczenia od 1 stycznia 2019 r.
Placowki w struktury PCPR:
wdroZenie zalecen pokontrolnych wydanych prze; PCPR, uwzgledniajgc uwagi,
wnioski i zalecenia pokontrolne wydane przez Wojewode Wielkopolskiego

w nastepstwie kontroli przeprowadzonej w Placowce.

2. W zwiazku ze stwierdzeniem nieprawidlowosci w zakresie wspotpracy przez Dyrektora
PCPR z sagdem, zalecam:
Dyrektorowi PCPR, niezwlocznie podjecie wspolpracy z wlasciwymi sqdami
w sprawach dotyczgcych opieki i wychowania dzieci, ktorych rodzice zostali pozbawieni
lub ograniczeni we wtadzy rodzicielskiej nad nimi, szczegolnie 7 Sqdem Rejonowym

w Nowej Soli, zgodnie 7 art. 182 ust. 4 ww. ustawy.

Informacje koncowe.

Integralng czg¢$ciga wystapienia pokontrolnego sa wymienione w jego tresci zalgczniki,

pozostajace w dokumentacji Wojewody Wielkopolskiego.

Niniejszy dokument sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano Dyrektorowi PCPR 1 jeden pozostawiono w dokumentacji Wojewody
Wielkopolskiego.

Tres¢ wystgpienia pokontrolnego podlega udostepnieniu, zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia

2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1330 z p6zn. zm.),
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z wylaczeniem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z pézn. zm.).

Zgodnie z art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 z p6zn. zm.) kontrolowana Jednostka moze w terminie

7 dni od dnia otrzymania tych zalecen, zglosi¢ do nich zastrzezenia.

Wojewoda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zastrzezen, o ktérych mowa powyzej

przedstawia stanowisko w sprawie ich uwzglednienia.

W przypadku nieuwzglgdnienia zastrzezen przez Wojewodeg, kontrolowana Jednostka jest
obowigzana, w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia

Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen przez Wojewod¢ kontrolowana jednostka jest
obowigzana w terminie 30 dni od dnia otrzymania stanowiska Wojewody, do powiadomienia
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, majac na uwadze zmiany wynikajace

z uwzglednionych zastrzezen.
Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 z pdzn. zm.) kto nie realizuje zalecen

pokontrolnych, o ktéorych mowa w art. 197d ust. 1 ustawy, podlega karze pieni¢znej w

wysokosci od 500 do 10 000 zt.

Wystagpienie pokontrolne zawiera 15 stron.

/podpis Wojewody Wielkopolskiego/
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