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Pani

Danuta Glodek
Dyrektor

Dom Pomocy Spolecznej

Kochtowy 1
63 - 500 Ostrzeszow

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z2017 r. poz. 1769, ze zm.), zespol inspektoréw Wydziatu Polityki Spolecznej
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu Delegatura w Kaliszu, w dniach 201 21
listopada 2017 r. przeprowadzil kontrol¢ dorazna w Domu Pomocy Spolecznej
w Kochtowach, zlokalizowanym pod adresem: Kochtowy 1, 63 — 500 Ostrzeszow,
okreslanym w dalszej czg$ci skrétem ,,Dom” lub ,,DPS”.

Zakres kontroli obejmowal sprawdzenie wybranych elementow standardu ushlug
$wiadczonych mieszkance Domu p. Xxxx Xxxx, w zwiazku z pismem Posla na Sejm RP Jana
Dziedziczaka. Kontroli podlegaly kwestie sprawowanej opieki nad mieszkancami oraz
warunkow bytowych panujacych w DPS, w tym zaopatrzenie w $rodki czysto$ci, organizacja
wyzywienia dla mieszkancow, stan czysto$ci pomieszczen oraz rzeczy nalezacych do ww.
Mieszkanki.

Ustalenia kontroli zostaly szczegoétowo opisane w protokole kontroli, ktory zostat podpisany
przez Pania bez zastrzezen w dniu 6 grudnia 2017 r.

W wyniku kontroli dokonano nastgpujacych ustalen.

1. W trakcie czynnosci kontrolnych inspektorzy przeprowadzili rozmowy z przedstawicielami
Samorzadu Mieszkancow oraz z p. Xxxx Xxxx, ktorych przedmiotem byla migdzy innymi
kwestia sprawowanej opieki nad mieszkancami oraz warunkow bytowych panujacych w DPS.
Rozmowcy nie zgltaszali zastrzezen w powyzszym zakresie.

2. Pani Xxxx Xxxx jest osoba sprawna fizycznie, od 2014 r., po wyleczeniu stanu po ztamaniu
konczyny dolnej, porusza si¢ samodzielnie - bez balkonika. Ww. Mieszkanka zamieszkuje
w pokoju 2 osobowym. W wyniku przeprowadzonych podczas kontroli ogledzin stwierdzono,
ze pokoj zajmowany przez p. Xxxx Xxxx, spelnia wymogi standardu w zakresie powierzchni
przypadajacej na jednego mieszkanca, jak 1 jego wyposazenia - co zgodne jest z wymogami
standardu okreslonymi w przepisie § 6 ust.l pkt 3 lit b - ¢ rozporzadzenia Ministra Pracy
1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U.
22012 r. poz. 964, ze zm.).

3. Wspomniana wyzej Mieszkanka ma mozliwo$¢ korzystania z ogdlnodostgpnej toalety oraz
z tazienki, pomieszczen usytuowanych w bezposrednim sasiedztwie pokoju zajmowanego
przez ww., ktore przystosowane sa do potrzeb oséb niepetnosprawnych - co zgodne jest
z wymogami standardu, okreslonymi w przepisie § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b ww. rozporzadzenia.
Ponadto, stwierdzono, Zze pomieszczenia te zaopatrzone byly w papier toaletowy, r¢czniki
i mydto, co potwierdzili mieszkancy Domu podczas przeprowadzonych rozmoéw, w tym
p. Xxxx XXXX.
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4. Pomieszczenia podlegajace ogledzinom byly czyste, posprzatane - co spelnia wymogi
przepisu § 6 ust. 1 pkt 5 ww. rozporzadzenia, lecz unosit si¢ w nich nieprzyjemny zapach.
Fakt sprzatania pomieszczen przez personel przynajmniej raz dziennie, potwierdzali
mieszkancy Domu, podczas przeprowadzonych z nimi rozmoéw.

5. Dom spelnia wymogi standardu w zakresie wyzZywienia 1 organizacji positkow.
Mieszkancom zapewnia si¢ 3 positki dziennie oraz positek dodatkowy w formie
podwieczorku, a takze positki dietetyczne, zgodnie ze wskazaniem lekarza. Czas wydawania
positkdw wynosi 2 godziny. Powyzsze zgodne jest z wymogami standardu w ww. zakresie,
okreslonymi w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. a — ¢ ww. rozporzadzenia.

Ponadto, p. Xxxx Xxxx, jak imieszkancy, z ktéorymi przeprowadzono rozmowy, pytani
o0 wyzywienie, nie zglaszali uwag, twierdzili, Ze positki sa smaczne, a porcje wystarczajace.
Podstawowe produkty zywno$ciowe sa dostepne dla mieszkancow przez cata dobg — co
spelnia wymog standardu w tym zakresie, okreslony w przepisie § 6 ust.1 pkt 6 lit. d ww.
rozporzadzenia. Podstawowe artykuty spozywcze sa dostepne w kuchni, a po godzinach pracy
pracownikow kuchni, dostgp do ww. artykutow umozliwia mieszkancom personel dyzurujacy.
Mieszkancy spozywaja positki w jadalniach, jak rowniez moga je spozywaé w pokojach
mieszkalnych, a w razie potrzeby mieszkancy sa karmieni przez personel — co spetnia wymoég
standardu, okre$lony w przepisie § 6 ust. 1 pkt 6 lit. e - f ww. rozporzadzenia.

Powyzsze potwierdzili mieszkancy podczas przeprowadzanych z nimi rozmow.

6. Pani Xxxx Xxxx posiada odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do Jej
potrzeb, pory roku, utrzymane w czysto$ci - co spetnia wymogi standardu w tym zakresie,
okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 7 lit. a - e ww. rozporzadzenia.

7. Mieszkanka p. Xxxx Xxxx posiada srodki czystosci 1 higieny, a takze ma zmieniane
reczniki, w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz na tydzien oraz posciel, zmieniana, w miarg
potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Stan czysto$ci zarowno rgcznikow, jak
i poscieli Mieszkanki podczas przeprowadzonych ogledzin - nie budzit zastrzezen. Powyzsze
spetlnia wymogi standardu okreslone w przepisie § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a — ¢ ww. rozporzadzenia.
8. Mieszkancom Domu udzielana jest pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
pielggnacji oraz w zalatwianiu spraw osobistych — zgodnie z wymogami standardu w tym
zakresie, okreslonymi w przepisie § 5 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ ww. rozporzadzenia. Zapewnienie
ww. ustug nalezy przede wszystkim do zakresu zadan pielggniarek, opiekundéw i pokojowych,
ktoérzy to pracownicy zabezpieczaja mieszkancom catodobowa opieke, zard6wno w dni
robocze, jak iws$wigta i dni wolne od pracy. Personel Domu pomaga mieszkancom
w podstawowych czynnosciach zyciowych, co widoczne byto dla inspektorow kontroli
podczas przeprowadzanych ogledzin. Ponadto podczas kontroli stwierdzono, ze p. Xxxx
Xxxx byla zadbana, schludnie ubrana, a rzeczy do Niej nalezace byly czyste i pouktadane
w szafach. Wspomniana Mieszkanka podczas przeprowadzonej rozmowy potrafita wskazac
swoje rzeczy oraz miejsce ich przechowywania, nie zglaszala tez uwag i1 zastrzezen do
swiadczonych na Jej rzecz ww. zakresu ushug.

9. W ramach $wiadczenia ustug wspomagajacych, polegajacych na utrzymywaniu kontaktow
z rodzina, ustalono, ze:

- mieszkancy maja mozliwo$¢ utrzymywania kontaktu zrodzinami, jest to kontakt
telefoniczny badz osobisty w formie odwiedzin przez cztonkéw rodzin, jak i wyjazdéw na
urlop lub przepustke do rodziny,

- na tablicy ogloszen do ogdlnej wiadomosci podany jest numer telefonu, na ktory moga
dzwoni¢ cztonkowie rodzin mieszkancéw Domu,

- udzielane sa informacje o mieszkancach, przy czym w przypadku mieszkancow
ubezwtlasnowolnionych, informacje o ich stanie zdrowia udzielane sa wylacznie opiekunom
prawnym lub kuratorom, natomiast w przypadku rodzin mieszkancéw z peiniag praw - za
zgoda mieszkanca.

Powyzsze spetnia wymogi standardu w ww. zakresie, okre$lone w przepisie § 5 ust. 1, pkt 3
lit. e ww. rozporzadzenia.



Mieszkancy podczas przeprowadzanych z nimi rozméw, potwierdzali fak umozliwiania im
kontaktu z rodzing. W omawianej kwestii ustalono, ze p. Xxxx Xxxx od momentu
zamieszkania w Domu tj. od 23 grudnia 2011 r., odwiedzana byla przez siostr¢ w DPS
sze$ciokrotnie, ostatni raz 12 czerwca 2016 r., ponadto siostra wielokrotnie kontaktowata si¢
telefonicznie z Domem, uzyskujac informacj¢ na temat ww. Mieszkanki, ostatni raz
20 wrzesnia 2017 r.

10. W Domu zatrudniony jest psycholog, mieszkancy maja takze zapewniony regularny
kontakt z psychiatra — co spelnia wymdg standardu w tym zakresie okreslony w przepisie
§ 6 ust. 2 pkt 2 ww. rozporzadzenia.

Ponadto, nalezy doda¢, iz mieszkancy Domu maja zapewniona catodobowa opieke
pielegniarska. Mieszkancy podczas przeprowadzanych z nimi rozméw potwierdzili, fakt
zapewnienia im dostepu do lekarzy roznych specjalnosci, w tym do lekarza psychiatry oraz
psychologa. Ustalono, ze p. Xxxx Xxxx objeta jest opieka psychologa oraz opieka medyczna.
11. Dom zapewnia mieszkancom sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow, a takze
regularny kontakt z dyrektorem, w okre$lonych dniach tygodnia i godzinach. Informacje
w powyzszym zakresie podane sa do wiadomos$ci mieszkancow w dostgpnym miejscu, do
czego zobowiazuja przepisy § 5 ust. 1 pkt 3 lit. k oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f
ww. rozporzadzenia.

W przedstawionej do wgladu ,,Ksigzce skarg i wnioskow ” nie odnotowano zadnych wpisow.
12. W kwestii zapewnienia przestrzegania praw mieszkancow, w mysl przepisu § 5 ust. 1 pkt
3 lit. j ww. rozporzadzenia, zespot inspektoréw podczas ogledzin nie zaobserwowat naruszen
w powyzszym zakresie. Mieszkancy, w tym z p. Xxxx Xxxx podczas przeprowadzanych
rozmow twierdzili, ze nie byto sytuacji wskazujacych na naruszanie ich praw, a personel
w stosunku do mieszkancow jest troskliwy i opiekunczy, zawsze gotowy do pomocy, reaguje
na zglaszane przez nich potrzeby.

Wobec powyzszego, dziatajqc na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 1769, ze zm.) zalecam wzmozenie nadzoru nad
personelem w zakresie zwigkszenia czgstotliwos$ci wietrzenia pomieszczen Domu, w celu
wyeliminowania w nim nieprzyjemengo zapachu.

Na podstawie art. 128 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej, oczekuje¢ przedstawienia przez
Panig, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego zalecenia pokontrolnego, informacji
0 jego realizacji.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej, w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszego zalecenia pokontrolnego, przystuguje Pani prawo zgloszenia
zastrzezen.

W przypadku uwzglednienia zastrzezen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ww. ustawy o pomocy
spotecznej w terminie 30 dni, jest Pani obowigzana do powiadomienia o realizacji zalecenia,
majac na uwadze zmiany wynikajace z uwzglednionych zastrzezen.

Jednoczeénie pragne przypomnieé, ze zgodnie z art. 130 ust. 1 cytowanej ustawy, kto nie
realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 200 do 6.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
Monika Donke-Cieslewicz
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:
Rada Powiatu Ostrzeszowskiego
63-500 Ostrzeszow ul. Zamkowa 31

Dokument przygotowata: Ewa Nadera starszy inspektor wojewodzki
28 grudnia 2017 r.



