WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-X.431.75.2018.12 Poznan, dnia 8 stycznia 2019 r.

Pani

Beata Hanyzak
Starosta Szamotulski
ul. Wojska Polskiego 4
64-500 Szamotuty

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej! oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego? przeprowadzona zostala, w dniach od 26 do 30 listopada
2018 r., przez Sebastiana Lesiewicza — starszego specjaliste oraz Anng Gawrysiak — starszego
inspektora wojewodzkiego z Wydziatu Kontroli, Prawnego i1 Nadzoru Wielkopolskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Poznaniu®, kontrola w Starostwie Powiatowym w Szamotutach?,
zwanym dalej ,,Starostwem”, w zakresie oceny organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow. Kontrolg objeto lata 2017-2018 (do dnia 26 listopada).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej, przekazuje niniejsze wystgpienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zostal uregulowany
przepisami rozdziatu VIl Regulaminu Organizacyjnego Starostwa>.

Czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem | rozpatrywaniem skarg i wnioskoéw
koordynowal Wydzial Organizacyjny i Zarzadzania Kryzysowego Starostwa, ktory prowadzit
rowniez rejestr skarg i wnioskow®. Skargi i wnioski rozpatrywane byty przez wskazywany

przez Staroste wydzial merytoryczny’. Natomiast przyjmowanie obywateli w sprawach skarg

1Dz. U.z 2011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, zwanej dalej ,,Kpa”.

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 460/18 z dnia 16 listopada 2018 .

4 ul. Wojska Polskiego 4, 64-500 Szamotuty.

5 Stanowigcego zatacznik do obwieszczenia Rady Powiatu Szamotulskiego z dnia 20 czerwca 2011 r. w sprawie
ogloszenia jednolitego tekstu uchwaty nr XVI/73/04 Rady Powiatu Szamotulskiego z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Szamotutach (zwanego dalej
,»,Regulaminem organizacyjnym”).

® Na podstawie § 41 ust. 1 i § 45 Regulaminu organizacyjnego.

" Na podstawie § 44 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego.
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i wnioskoOw powierzono Staro$cie | cztonkom Zarzadu Powiatu w wyznaczonych dniach
I godzinach, a takze dyrektorom wydzialow i pozostatym pracownikom Starostwa, codziennie
w ustalonych godzinach pracy?.

W okresie objetym kontrolg w Starostwie zewidencjonowano dwie skargi (w 2017 r.).

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo  stwierdzonych
nieprawidlowos$ci, organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow

w Starostwie.

Oceng pozytywng uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewnetrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow
wyodrebnionej komorce;

— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste i cztonkow
Zarzadu zgodnie z wymogami art. 253 § 2 Kpa oraz umieszczenie w tym zakresie
informacji na tablicy ogtoszen Starostwa’;

— prawidtowe prowadzenie rejestru skarg i wnioskow;

— prawidlowe przechowywanie kompletnej dokumentacji akt spraw dotyczacych
whniesionych skarg.

W ww. obszarze stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Regulamin organizacyjny Starostwa nie okreslal przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow po godzinach pracy, co bylo niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi,
ze przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy. Informacja w powyzszym zakresie nie zostala rowniez zamieszczona

na tablicy ogloszen Starostwa®®.

8 Starosta i czlonkowie Zarzadu, zgodnie z informacja wywieszong w budynku Starostwa, przyjmowali
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 10.00 do 17.00.

% Przy gléwnym wejsciu do budynku przy ul. Wojska Polskiego 4, 64-500 Szamotuty.

10 Starosta i cztonkowie Zarzadu Powiatu w poniedziatki od godz. 10:00 do 17:00, dyrektorzy wydzialow
i pozostali pracownicy Starostwa codziennie w ustalonych godzinach pracy. Wg § 1 ust. 3 zarzadzenia nr 7/2015
Starosty Powiatu Szamotulskiego z dnia 16 stycznia 2015 r. wprowadzajacego zmiany w Regulaminie pracy
Starostwa Powiatowego w Szamotutach, pracownicy Starostwa wykonuja prace w systemie jednozmianowym
W nastgpujacym rozkladzie czasu: poniedziatek 8.00 — 17.00, wtorek — czwartek 7.30 — 15.30, pigtek 7.30 —
14.30.



W zlozonych wyijasnieniach!? Starosta Szamotulski podat, ze w Starostwie wydtuzono
w poniedziatki czas pracy do godz. 17:00 w celu umozliwienia obywatelom zatatwienia
spraw w Starostwie, w tym skladania skarg i wnioskéw. Jednocze$nie Starosta
Szamotulski podal, ze do Regulaminu organizacyjnego zostang wprowadzone zmiany

dotyczace dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

2. Na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w budynku Starostwa, umieszczono niepeing
informacjg, o ktérej mowa w art. 253 § 4 Kpa'? tj. nie zamieszczono informacji
wskazujacej, ze dyrektorzy wydziatbw i pozostali pracownicy Starostwa przyjmuja
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w ustalonych godzinach pracy®3.
Starosta Szamotulski wyjasnit'®, ze ww. informacja nie zostata umieszczona na tablicy
ogloszen przez przeoczenie.

W trakcie kontroli uzupetniono i upubliczniono ww. informacje®®.

3. Jedna skarga® zostata przez Starostwo przekazana do rozpatrzenia wg wlasciwosci jeden
dzien po terminie wskazanym w art. 231 Kpa, tj. skarga wptyneta 6 grudnia 2017 r.,
natomiast przekazana do rozpatrzenia Radzie Powiatu zostata dopiero 14 sierpnia 2017 r.
Ponadto, o przekazaniu ww. skargi wg wlasciwosci nie powiadomiono skarzacego, co byto
niezgodne z art. 231 Kpa.

Starosta Szamotulski w wyjasnieniach'’ wskazal, ze nie dotrzymano ustawowego terminu
przekazania skargi wg wiasciwosci i nie zawiadomiono skarzacego o jej przekazaniu

z powodu przeoczenia.

4. Jedna skarga'® przekazana do rozpatrzenia wg wiasciwosci zostata oznaczona symbolem
klasyfikacyjnym niezgodnym z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow

akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow?®, tj. uzyto symbolu

11 Z dnia 29 listopada 2018 r., znak OR.1710.3.2018.

12 Petna informacja zostata ujeta w § 38 Regulaminu organizacyjnego.
13 Protokot ogledzin z dnia 27 listopada 2018 r.

14 W pismie z dnia 29 listopada 2018 r., znak OR.1710.3.2018.

15 Protokot ogledzin z dnia 29 listopada 2018 r.

16 Znak sprawy: OR.1511.1.2017.

17'Z dnia 29 listopada 2018 r., znak OR.1710.3.2018.

18 Znak sprawy: OR.1511.1.2017.

19 Dz. U.z2011r. Nr 14 poz. 67 ze zm.



1510 skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), zamiast
1511 skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wtasciwosci.

Starosta Szamotulski w wyjasnieniach?® wskazat, ze brak wtasciwego oznaczenia wynikat
z pomyiki.

W trakcie kontroli skorygowano oznaczenie sprawy.

Starostwo, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskow obywateli”, ztozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za 2017 r., wykazato
nierzetelne dane, tj. wykazato cztery skargi, podczas gdy faktycznie do Starostwa
wptynety tylko dwie skargi.

Starosta Szamotulski w wyjasnieniach?* podat, ze w ww. formularzu blednie wykazano

skargi nienalezace do kompetencji Starosty.

Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym

Wnosz¢ 0:

1.

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przynajmniej raz w tygodniu,
w ustalonym dniu, po godzinach pracy Starostwa, stosownie do wymogow okreslonych
w art. 253 § 3 Kpa.

Przekazywanie skarg wlasciwemu organowi w sposob okreslony w art. 231 Kpa.
Rzetelne sporzadzanie interaktywnego formularza ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania

skarg i wnioskow obywateli” sktadanego Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach ich niepodj¢cia w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystapienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski

(-) Zbigniew Hoffmann

20 Z dnia 29 listopada 2018 r., znak OR.1710.3.2018.
21 Z dnia 29 listopada 2018 r., znak OR.1710.3.2018.



