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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
KN-11.431.45.2015.3

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm.) zwanej dalej ,,Kpa”, przeprowadzono
wdniu 5 sierpnia 2015 r. kontrole w Gminie Wierzbinek (Urzad Gminy w Wierzbinku,
. ul. Powstaricow Styczniowych 110, 62-619 Sadlno), dotyczaca dzialalnosci Woéjta Gminy

Wierzbinek oraz Rady Gminy Wierzbinek, w zakresie organizacji przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskdw, ktore wplynety do organéw w2014 r,

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowane) zostaty przeprowadzone na podstawie
upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 463/15 z 4 sierpnia 2015 r,, przez Damiana
Nowakowskiego — starszego specjalist¢ w Wydziale Kontroli, Prawnym i Nadzoru.

Jednostka kontrolowana zostala poinformowana o przedmioctowej kontroli pismem
Wojewody Wielkopolskiego z 29 lipca 2015 r., znak KN-11.431.45.2015.3.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ksiazce kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej pod pozycjg 1/2015,

Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat:

. 1) organizacj¢ przyjmowania skarg i wnioskéw, w tym:

a) sposob uregulowania problematyki skarg 1 wnioskéw w Regulaminie
Organizacyjnym Urzgdu Gminy w Wierzbinku,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w jednostce
(informacja, godziny przyjmowania),

c) wyznaczenie pracownika (lub komoérki organizacyjnej) odpowiedzialnego
za prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow, calosci dokumentacji, przestrzegania
termindw, sporzadzania sprawozdan,

2) poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskow,

3) sposéb zalatwiania skarg i wnioskdw, w tym:

a) rzetelnos¢ zalatwiania skarg i wnioskow,
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b) przekazywanie skarg i wnioskéw wedlug wlasciwoéci innym organom lub
instytucjom,
¢) zawiadamianie wnoszacych skargi i wnioski o sposobie ich zalatwienia,
4) zgodnos$¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskéw zlozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

W kontrolowanym okresie funkcje Wojta Gminy Wierzbinek peinil Pan Pawel

Szczepankiewicz.

Wojewoda  Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, funkcjonowanie Urzedu Gminy w Wierzbinku oraz ocenia
pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci, funkcjonowanie Rady Gminy
Wierzbinek w obszarze zakreSlonym celami kontroli, na podstawie ponizszych ustalen

kontroli:
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw uregulowana zostala
wregulaminie organizacyjnym kontrolowanej jednostki, stanowigcym  zalgcznik
do Zarzadzenia nr 29/2009 Wojta Gminy Wierzbinek z dnia 15 czerweca 2009 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy w Wierzbniku.

Na podstawie udzielonych wyjasnien ustalono, iz przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskéw nie zostalo powierzone zadnej komorce organizacyjnej
lub imiennie wyznaczonym pracownikom, co bylo niezgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. wsprawie organizacji przyjmowania
1 rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5 poz. 46).

W trakcie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Gminy w Wierzbinku, zgodnie z art. 253 § 4
Kpa, umieszczono w widocznym miejscu informacje o dniach i godzinach przyjeé
interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw. W jednostce kontrolowanej nie wywieszono
natomiast informacji wskazujacej na komdrke organizacyjna lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski, stosownie do § 3 wust. 2 cyt

rozporzadzenia.

Wéjt Gminy Wierzbinek przyjmowal interesantow w sprawach skarg i wnioskéw

w poniedziatki w godz. od 9:00 do 12:00 czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo
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niezgodne z przepisami art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi, ze: ,,dni i godziny przyjeé powinny
byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.
2. Poprawno$¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw.

W Urzedzie Gminy w Wierzbniku prowadzono wspdlny rejestr skarg i wnioskow
kierowanych do Wojta Gminy Wierzbinek oraz do Rady Gminy Wierzbinek. W rejestrze
odnotowano 1 skarge rozpatrzona przez Rade.

W kontrolowanym okresie do Wéjta Gminy Wierzbinek i Rady Gminy Wierzbinek
nie wptynety wnioski.

W toku kontroli nie zidentyfikowano nieprawidtowosci w prowadzeniu rejestru.
3. Sposdb zalatwienia skargi.
Na podstawie przedtozonej dokumentacji ustalono, ze:

— w zawiadomieniu o nowym terminie zalatwienia sprawy przez Rade Gminy Wierzbinek
(sprawa nr OR.1510.0004.26.2014), nie podano przyczyn zwiloki, co bylo niezgodne
z art. 36 Kpa,

—w zawiadomieniu o wuznaniu skargi za bezzasadnga przez Rade (sprawa
nr OR.1510.0004.26.2014), nie pouczono skarzacego o tresci art. 239 Kpa, co bylo
wymagane przepisami art. 238 § 1 Kpa.

4. Zgodnos¢ danych zawartych w sprawozdanin rocznym.
Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow, zlozonym

do Wielkopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Wojta i Rade, sa zgodne

ze stanem faktycznym.

Stwierdzone w wyniku czynnoéci kontrolnych nieprawidlowosei znajduja potwierdzenie

w dowodach zebranych podczas kontroli, wymienionych w ponizszej tabeli:

Tabela — Wykaz zebranych dowodéw:

Dowéd Nazwa dokumentu Liczba stron

Nr

1. Wyiasnienie Pani Jolanty Siekaczynskiej — Sekretarza Gminy w sprawie: 1
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskow przez Wajta

oraz przyjmowania, rozpatrywania i koordynowania skarg i wnioskow

2. Rozdzial VII Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Wierzbniku 3
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Dokumentacja o znaku sprawy: OR.1510.0004,26.2014 10

Biorgc powyzsze pod uwage:

wnosz¢ do Pana Wijta o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw
do wymagan art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,

2. powierzenie przyjmowania 1 koordynowania rozpatrywania skarg 1 wnioskéw
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom, w celu
wypetnienia dyspozycji § 3 ust. | Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. wsprawie organizacji przyjmowania irozpatrywania skarg i wnioskow

. (Dz. U. Nr 5 poz. 46),

3. umieszczenie w siedzibie Urzedu Gminy w Wierzbniku, w widocznym miejscu
informacji o komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonych pracownikow
przyymujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski, zgodnie z dyspozycja § 3 ust. 2

ww. rozporzadzenia,

wnosz¢ do Rady Gminy Wierzbinek o:

1. postepowanie zgodnie z art. 36 Kpa, w =zakresie informowania skarzacych

o przyczynach zwloki, w zawiadomieniach o nowym terminie zalatwienia sprawy,

2. postepowanie zgodnie z art. 238 § 1 Kpa, w zakresie zamieszczania

w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng stosownego pouczenia.

Oczekuje przedstawienia przez Pana Wéjta i Rade Gminy Wierzbinek, w terminie 14

dni oddaty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.
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