KN-X.431.81.2018.13 Poznan, dnia 18 stycznia 2019 r.

Pani

Zofia Kotecka
Starosta Obornicki
ul. 11 Listopada 2a
64-600 Oborniki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej! oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego® przeprowadzona zostata, w dniach od 5 do 11 grudnia
2018 r., przez Sebastiana Lesiewicza — starszego specjaliste oraz Ann¢ Gawrysiak — starszego
inspektora wojewodzkiego z Wydziatu Kontroli, Prawnego i1 Nadzoru Wielkopolskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu®, kontrola w Starostwie Powiatowym w Obornikach?,
zwanym dalej ,,Starostwem”, w zakresie oceny organizacji przyjmowania i zalatwiania skarg
i wnioskow. Kontrolg objeto lata 2017-2018 (do dnia 5 grudnia).

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 47 ustawy o kontroli w administracji
rzadowej, przekazuj¢ niniejsze wystapienie pokontrolne.

Tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow zostal uregulowany
przepisami rozdziatu VI Regulaminu Organizacyjnego Starostwa®.

Czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem | rozpatrywaniem skarg i wnioskoéw
koordynowal Wydziat Organizacyjno-Prawny Starostwa, ktory prowadzit réwniez rejestr

6

skarg 1 wnioskow®. Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow powierzono

Staroscie, Wicestaroscie, Sekretarzowi 1 Naczelnikom Wydzialtow w poniedziatki

1Dz. U.z 2011 r. Nr 185 poz. 1092.

2Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm., zwanej dalej ,,Kpa”.

3 Na podstawie upowaznienia Wojewody Wielkopolskiego nr 478/18 z dnia 28 listopada 2018 r.

4 ul. 11 Listopada 2a, 64-600 Oborniki.

5 Zatwierdzonego Uchwalg nr 286/16 Zarzadu Powiatu Obornickiego z dnia 13 grudnia 2016 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Obornikach (zwanego dalej ,,Regulaminem
organizacyjnym”).

® Na podstawie § 14 ust. 1 pkt 22 i § 27 Regulaminu organizacyjnego.
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w godzinach od 12:00 do 16:00, pozostali pracownicy Starostwa przyjmowali obywateli
w sprawach skarg i wnioskow codziennie w godzinach urzedowania’.
W okresie objetym kontrolg w Starostwie zewidencjonowano trzy skargi (w 2017 r.)

i jeden wniosek (w 2018 r.).

Wojewoda Wielkopolski  ocenia  pozytywnie, pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci, organizacj¢ przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw

w Starostwie.

Oceng pozytywng uzasadnia:

— zawarcie w przepisach wewnetrznych Starostwa regulacji dotyczacych organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez Staroste i czlonkoéw
Zarzadu zgodnie z wymogami art. 253 § 2 Kpa oraz umieszczenie w tym zakresie
informacji na tablicy ogloszen Starostwa®;

— prawidtowe prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow;

— prawidlowe przechowywanie kompletnej dokumentacji akt spraw dotyczacych

whniesionych skarg.

W ww. obszarze stwierdzono nast¢pujace nieprawidlowosci:

1. Regulamin organizacyjny Starostwa nie okreslat przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow po godzinach pracy, co byto niezgodne z art. 253 § 3 Kpa, ktory stanowi,
ze przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy. Informacja w powyzszym zakresie nie zostala rowniez zamieszczona

na tablicy ogtoszen Starostwa®.

7 Na podstawie § 25 Regulaminu organizacyjnego, zgodnie z informacja wywieszong na tablicach w holu
Starostwa.

8 W holu przy gtéwnym wejsciu i w holu na pietrze budynku Starostwa ul. 11 Listopada 2a, 64-600 Oborniki.

® Starosta, Wicestarosta, Sekretarz, Skarbnik i Naczelnicy Wydziatéw przyjmowali obywateli w sprawach skarg
i wnioskow w poniedziatki w godz. od 12:00 do 16:00. W przypadku, gdy w poniedzialek przypadal dzien
ustawowo wolny od pracy Starosta, Wicestarosta, Sekretarz i Skarbnik przyjmowali obywateli w sprawach skarg
i wnioskow w nastepnym dniu roboczym w godz. od 12:00 do 15:00. Pozostali pracownicy Starostwa
przyjmowali obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw codziennie w godzinach urzgdowania. Zgodnie
z Regulaminem pracy pracownicy Starostwa zobowigzani byli zorganizowaé prace wydziatdow tak aby mogty
by¢ one czynne w poniedziatki w godzinach od 8.00 do 17.00 a od wtorku do piatku od godziny 7.00 do 15.00.



W zlozonych wyjasnieniach'® Starosta Obornicki podat, ze w Starostwie wydhuzono
w poniedziatki czas pracy do godz. 17:00 w celu umozliwienia obywatelom zalatwienia
spraw w Starostwie, w tym sktadania skarg i wnioskow. Jednoczesnie Starosta Obornicki
wskazal, ze do Regulaminu organizacyjnego zostang wprowadzone zmiany dotyczace dni

I godzin przyj¢¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

2. Na tablicach ogtoszen znajdujacych si¢ w budynku Starostwa, umieszczono informacje
niezgodng z treScig przepisu § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow W sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow!' oraz przepisami wewnetrznymi
jednostki'?, tj. nie zamieszczono informacji wskazujacej komoérke organizacyjna
lub wyznaczonych pracownikéw przyjmujacych i rozpatrujacych skargi i wnioski®3,

W trakcie kontroli uzupetniono i upubliczniono ww. informacje!?.

3. Dwie skargi (na trzy objete badaniem) zostaty przez Starostwo zatatwione, odpowiednio:
331 21 dni po terminie wskazanym w art. 237 § 1 Kpa, tj. skarga znak OR.1510.1.2017
wplyneta do Starostwa 9 lutego 2017r., a zatatwiona zostata 11 kwietnia 2017 r.,
natomiast skarga znak OR.1510.2.2017 wptyneta 13 czerwca 2017 r., a zatatwiona zostata
3 sierpnia 2017 r.

Starosta Obornicki w wyjasnieniach®® wskazal, ze niedotrzymanie ustawowego terminu
zatatwienia skargi znak OR.1510.1.2017 wynikato z jej skomplikowanego charakteru,
natomiast w przypadku skargi znak OR.1510.2.2017 terminu nie dochowano z przyczyn

organizacyjnych?®.

4. Sporzadzone przez Starostwo zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku®’
nie zawierato pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa.
Starosta Obornicki, w ztozonych wyjasnieniach® podat, ze tre§¢ ww. pouczenia nie zostata

zawarta przez przeoczenie.

10 Z dnia 7 grudnia 2018 r., znak OR.1710.5.2018.

' Dz. U.z2002r. Nr 5 poz. 46.

12 Okreslonymi w § 31 Regulaminu organizacyjnego.

13 Protokot ogledzin z dnia 5 grudnia 2018 .

14 Protokot ogledzin z dnia 10 grudnia 2018 .

15 Z dnia 7 grudnia 2018 r., znak OR.1710.5.2018.

16 Skarge rozpatrywal merytorycznie Wydziat Geodezji i Nieruchomosci, nastepnie przekazal akta sprawy
do Wydziatu Organizacyjno-Prawnego.

17 Znak sprawy: OR.1510.1.2018.

18 Z dnia 7 grudnia 2018 r., znak OR.1710.5.2018.



5. Jedna skarga'® przekazana do rozpatrzenia wg wtasciwosci zostala oznaczona symbolem
klasyfikacyjnym niezgodnym z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow?, tj. uzyto symbolu
1510 skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), zamiast
1511 skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedlug wtasciwosci.
Starosta Obornicki w wyjasnieniach?! wskazat, ze brak wtasciwego oznaczenia wynikat
z pomyiki.

W trakcie kontroli skorygowano oznaczenie sprawy.

6. Na stronach internetowych Starostwa nie umieszczono informacji o dniach
1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskdéw, co bylo niezgodne z § 25
ust. 4 Regulaminu organizacyjnego Starostwa, zobowigzujacego do umieszczenia takiej
informacji.

Starosta Obornicki w wyjasnieniach?® podat, ze brak wskazanego zapisu wynikat
Z przeoczenia. W trakcie kontroli uzupelniono ww. dane na stronach internetowych

Starostwa.

7. Starostwo, w interaktywnym formularzu ,,Analizy przyjmowania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw obywateli”, zlozonym Wojewodzie Wielkopolskiemu za 2017 r., wykazalo
nierzetelne dane, tj. nie wykazano jednej skargi w rubryce ,,przekazano wedtug
wlasciwosci”, a w rubryce ,,przeterminowano” nie podano dwoch przeterminowanych
skarg.

Starosta Obornicki w wyjasnieniach?® podal, ze nieprawidtowe wypeienie arkusza byto

wynikiem omyiki.

19 Znak sprawy: OR.1511.3.2017.

20Dz, U.z 2011 r. Nr 14 poz. 67 ze zm.

21 Z dnia 7 grudnia 2018 r., znak OR.1710.5.2018.
22 7 dnia 7 grudnia 2018 r., znak OR.1710.5.2018.
23 Z dnia 7 grudnia 2018 r., znak OR.1710.5.2018.



Biorgc pod uwage ustalenia zawarte w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym

Wwnosz¢ 0:

1.

Przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przynajmniej raz w tygodniu,
w ustalonym dniu, po godzinach pracy Starostwa, stosownie do wymogoéow okreslonych
w art. 253 § 3 Kpa.

Zatatwianie skarg i wnioskow w terminie wskazanym w art. 237 Kpa.

Sporzadzanie zawiadomien o sposobie zalatwienia skarg 1 wnioskow zgodnie
z art. 238 Kpa.

Rzetelne sporzadzanie interaktywnego formularza ,,Analizy przyjmowania i zatatwiania

skarg i wnioskow obywateli” sktadanego Wojewodzie Wielkopolskiemu.

Prosz¢ o przekazanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach ich niepodj¢cia w terminie 30 dni od daty dorgczenia niniejszego

wystgpienia pokontrolnego.

Wojewoda Wielkopolski

(-) Zbigniew Hoffmann



