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WOJEWODA WIELKOPOLSKI

KN-11.431.90.2014.3

Pani
Anna Tomicka

Burmistrz Miasta i Gminy Swarzedz

Rada Miejska w Swarzedzu

Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pki 5 ustawy z dnia ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz. 267 t j.), zwanej dalej ,.Kpa”
przeprowadzono w dniu 3 wrzesnia 2014 r. kontrole w Urzedzie Miasta 1 Gminy w Swarzedzu oraz
w Radzie Miejskiej w Swarzedzu, ul. Rynek 1, 62-020 Swarzedz.

Kontrole przeprowadzit Damian Nowakowski — starszy specjalista w Wydziale Kontroli,
Prawnym i Nadzoru Wielkopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Poznaniu, na podstawie
upowaznienn Wojewody Wielkopolskiego Nr 478/14 oraz 479/14 z dnia 29 sierpnia 2014 r.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 1. do 31 grudnia 2013 r.

Kontroli poddano organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
w 2013 r. W trakcie kontroli zbadano:

a) sposob uregulowania problematyki skarg i wnioskéw w Regulaminie Organizacyjnym

Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu,

b) organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw (informacja,

godziny przyjmowania),

¢) poprawnosé prowadzenia rejestru skarg 1 wnioskdw,

d) rzetelno$c zalatwiania skarg,

¢) zgodno§¢ danych zawartych w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow ztozonym

do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu ze stanem faktycznym.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz pelnita Pani Anna
Tomicka.

Wojewoda Wielkopolski ocenia pozytywnie, pomimo stwierdzonych liieprawidlowoéci

i uchybiei funkejonowanie Urzedu Miasta i Gminy w Swarzgdzu oraz ocenia pozytywnie,

al. Niepodlegtosci 16/ 18, 61-713 Poznaf, tel. 61-854-14-51, fax 6 1-854-18-36
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pomimo stwierdzonych nieprawidlowoéci i uchybien, funkcjonowanie Rady Miejskiej
w Swarzedzu w obszarze zakreslonym celami kontroli, na podstawie poniiszych ustalei
kontroli:

W kontrolowanym okresie w jednostce obowigzywal Regulamin Organizacyjny Urzedu
Miasta i Gminy w Swarzedzu wprowadzony Zarzadzeniem Nr WS0.0050.1.71.2012 Burmistrza

Miasta i Gminy Swarzedz z dnia 4 czerwca 2012 r.; ze zmianami.
1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskéw.

Problematyka skarg i wnioskow zostala okreslona w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu
Miasta i Gminy w Swarzedzu. Rozpatrywaniem skarg i nadzorem nad skargami i wnioskami
zajmowal si¢ Pan Robert Ostafinski-Bodler — Sekretarz Gminy. Powyzsze czynnosci zostaly wpisane
do zakresu obowiazkéw ww. pracownika.

W trakeie kontroli ustalono, ze w Urzedzie Miasta i Gminy w Swarzgdzu znajdowala sig
czytelna informacja o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawie skarg i wnioskéw oraz
informacja wskazujaca na komérke organizacyjna przyjmujaca skargi i wnioski.

Burmistrz Miasta i Gminy Swarzedz przyjmowat w sprawach skarg 1 wnioskow
w poniedziatki w godzinach od 12:00 do 16:00, czyli w godzinach pracy Urzedu, co bylo niezgodne
z przepisami art. 253 § 3 Kpa.

2. Poprawnos¢ prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz rozpatrywania skarg

i wnioskdw.

W kontrolowanym okresie w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw zarejestrowano 7 skarg,
natomiast w  rejestrze skarg i wnioskow, ktore wplywaja do Rady Miejskiej w Swarzedzu
odnotowano 5 skarg.

Ustalono, ze skarga o znaku sprawy WS0.1510.4.2013 zostala zalatwiona 7 dnj po terminie
(skarga wplyneta do Urzedu Miasta i Gminy w Swarzedzu 19 sierpnia 2013 r.; udzielono dopowiedzi
26 wrzesnia 2013 r.).

W zakresie powyzszego wyjasniono iz ,, przyczyng przeterminowania bylo zbyt diugie oczekiwanie
na zatwierdzenie projektu odpowiedzi przez Sekretarza Gminy Pana Roberta Ostafiriskiego-Bodlera
(projekt odpowiedzi zostal przestany do Sekretarza dnia 4 wrzesnia 2013 r. a zatwierdzony w dniu 26
wrzesnia 2013 r.). Wobec pracownika nie wyciggnieto konsekwencji, pouczono o bezwzglednym

przestrzeganiu termindw zatatwienia skarg i wnioskéw.



Kontrola wykazata, ze w zawiadomieniach o sposobie zatatwicnia skargi uznangj
za bezzasadng przez Burmistrza.Miasta i Gminy Swarzedz (znak sprawy: WSO.1310.1.2013,
WSO0.1510.2.2013, WS0.1510.4.2013) oraz przez Rad¢ Miejska w Swarzedzu (znak sprawy:
BRM 1510.1.2013, BRM.1510.3.2013, BRM.1510.4.2013/2014, BRM. 1510.5.2013/2014)
brak bylo pouczenia o tresei art. 239 Kpa do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa.

W toku kontroli ustalono, ze Rada Miejska w Swarzedzu nie podjela stosownej uchwaty
w sprawie przekazania skargi (znak sprawy: BRM.1510.2.2013) wg wihasciwosci. Skarga zostala
przekazana przez Przewodniczacego Rady Miejskiej w Swarzedzu pismem. Jak wynika z art. 19
ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 1., poz. 594 j.t.)
zadaniem przewodniczacego jest wylacznie organizowanie pracy rady oraz prowadzenie obrad rady.
Przewodniczacy Rady nie jest uprawniony do przekazania skargi w imienin rady miejskiej
bez stosownego upowaznienia w postaci uchwatly. Ponadto pismo o przekazaniu skargi winno
otrzymaé symbol klasyfikacyjny 1511 - skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wg wlasciwose,
okre$lony w zataczniku nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie

organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).

Kontrola wykazala, 7e w przypadku skarg (zrnak sprawy: BRM1510.1.2013,
BRM 1510.3.2013, BRM. 1510.4.2013/2014, BRM.1510.5.2013/2014)  sprawy nie zostaly
zalatwione w ustawowym terminie, dodatkowo nie wyznaczono nowego terminu zalatwienia sprawy

w mys$l przepisu art. 36 Kpa.

W odniesieniu do powyzszego wyjasniono, ze , (...} skarigcy otrzymuje do wiadomosci pisma
kierowane do burmistrza, celem udzielania wyjasnien w sprawie skargi, informacje o przekazaniu
skargi do Komisji Rewizyjnej celem rozpatrzenia skargi, skariqcy zostaje rowniez zapraszany na
Komisje Rewizyjne, podczas ktérych rozpatrywana jest jego skarga. W zwiqzku z fym caly czas
skarzgcy jest informowany na jakim etapie rozpatrywania znajduje sie jego skarga, bez osobnego
zawiadomienia o niezalatwieniu skargi w terminie.”

Ustalono, ze na egzemplarzu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi przez Burmistrza
Miasta i Gminy Swarzedz (znak sprawy: WSO0.1510.1.2013, WS0.1510.2.2013, WS0.1510.4.2013)
oraz przez Rade Miejska w Swarzedzu (znak sprawy: BRM.1510.1.2013, BRM.1510.3.2013) oraz
w przypadku pisma przekazujacego skarge (znak sprawy: BRM 1510.2.2013) nie zamieszczono
informacji co do sposobu wysylki oraz potwierdzenia dokonania wystania pisma, co bylo wymagane

§ 60 ust. 3 cyt. instrukeji kancelaryjne;j.

Przechowywana dokumentacja skarg byta kompletna.



Ustalono, ze dane zawarte w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow zlozone
do Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Poznaniu przez Rade Miejskg w Swarzedzu nie
sg igodne ze stanem faktycznym. W sprawozdaniu wykazano skargi (znak sprawy:
BRM.1510.4.2013/2014, BRM.1510.5.2013/2014), ktore nie zostaly zatatwione przez Rade Miejska
w Swarzedzu w danym okresie sprawozdawczym. Ponadto ze sprawozdania wynika, ze wszystkie
skargi zatatwiono terminowo oraz wyznaczono nowy termin zalatwienia sprawy w mysl przepisu

art. 36 Kpa.

Biorgc powyZsze pod uwage:
wnosze do Pani Burmistrz o:

1. dostosowanie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do wymagan

art. 253 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego,

2. terminowe rozpatrywanie skarg, a w przypadku braku mozliwosci zalatwienia skarg
w ustawowym terminie, wyznaczenie nowego terminu zalatwienia sprawy, o ktorym

mowa w art. 36 Kpa,

3. zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadna pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowigzuje przepis art. 238 § 1 Kpa,

4, zamieszczanie na ﬁ}ysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wystania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukeji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dzialania archiwéw zakladowych,

wnosze do Rady Miejskiej w Swarzedzu o:

1. podejmowanie przez Radg stanowiska w sprawie przekazania skarg wylgeznie w formie

uchwaly,

2. zamieszczanie w zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng pouczenia o tresci

art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje przepis art. 238 § 1 Kpa,

3. stosowanie skargowo-wnioskowych symboli klasyfikacyjnych, zgodnie z zatacznikiem

nr 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie



instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dzialania archiwow zakladowych,

4. terminowe rozpatrywanie skarg, a w przypadku braku mozliwosci zatatwienia skarg
w ustawowym terminie, wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy, o ktdrym

mowa w art. 36 Kpa,

5. zamieszczanie na wysylanych pismach informacji co do sposobu wysylki oraz
potwierdzenia dokonania wysltania pisma, co jest wymagane § 60 ust. 3 Instrukcji
kancelaryjne;j,

6. wykazywanie w sprawozdaniu dotyczacym skarg i wnioskow, danych zgodnych

ze stanem faktycznym.

Oczekuje przedstawienia przez Pania Burmistrz i Rad¢ Miejska w Swarzedzu, w terminie

14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o realizacji

powyzszych zalecen.




