21 PAz 2010

WIELKOPOLSKI Poznan
URZAD WOJEWODZKI
w Poznaniu
WYDZIAL BEZPIECZENSTWA
1 ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

ZK.V-4.5212-59/10

PROTOKOL KONTROLI
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Krotoszynie
63-700 Krotoszyn, ul. Mtyniska 2

zwanego w dalszej czgsci protokotu ,.SP ZOZ w Krotoszynie”, udzielajacego $wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym obejmujacym
obszar powiatu krotoszynskiego zgodnie z umowa z Wojewoda Wielkopolskim,
na rzecz i w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia w Poznaniu.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Pawet Jakubek, zatrudniony przez
Zarzad Powiatu Krotoszynskiego z dniem 1 kwietnia 2003 roku na stanowisku Dyrektora
SP ZOZ w Krotoszynie, na podstawie umowy o prace z dnia 31 marca 2003 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 1]

Kontrol¢ w dniach od 12 do 15 pazdziernika 2010 roku, na podstawie upowaznienia
Wojewody Wielkopolskiego nr KN.I1.0939-492/10 z dnia 6 pazdziernika 2010 roku,
przeprowadzili:
* st insp. woj. Mariusz Mielcarek — Wydzial Bezpieczefistwa i Zarzadzania
Kryzysowego WUW w Poznaniu (przewodniczacy zespotu kontrolnego),
* st insp. woj. Karol Ferkaluk — Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
WUW w Poznaniu.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 2]

O zarzadzeniu kontroli w SPZOZ w Krotoszynie jednostka zostala powiadomiona pismem
Wojewody Wielkopolskiego nr ZK.V-4.5212-59/10 z dnia 19 sierpnia 2010 roku.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 3]

Przedmiotem kontroli byta realizacja umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej przez
zespoly ratownictwa medycznego pod katem zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym', zwana dalej ,,ustawa o PRM”, oraz z warunkami
umowy z Wojewoda Wielkopolskim na rok 2010.

Skroéty uzywane w protokole kontroli:
1. SP ZOZ w Krotoszynie — Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
w Krotoszynie (réownowazne okreslenia: ,.§wiadczeniodawca”, ,,dysponent jednostki
systemu Panstwowego Ratownictva Medycznego™).
2. WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

I Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panistwowym Ratownictwie Medycznym — Dz. U. Nr 191, poz. 1410
ze zm.
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PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia
8 wrzesnia 2006 roku o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 ze zm.).

ZRM ,,S” - zesp6t ratownictwa medycznego specjalistyczny — zespét co najmniej
trzech oséb uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych,
w tym lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny
wraz ze specjalistycznym srodkiem transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem
medycznym i lekami (art. 36 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy o PRM).

ZRM ,.P” - zesp6t ratownictwa medycznego podstawowy — zesp6t co najmniej dwdch
0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze specjalistycznym $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (art. 36 ust. 1
pkt 2 i ust. 3 ustawy o PRM).

Ogolne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej — zalacznik
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 maja 2008 roku
(Dz. U. Nr 81, poz. 484).

W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

I

SP ZOZ w Krotoszynie zawart w dniu 25 stycznia 2010 roku aneks nr AP do umowy
nr 150003571/16/1/0016/0/09/10 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
— ratownictwo medyczne przez dwa specjalistyczne zespoly ratownictwa medycznego
1 jeden podstawowy zespdt ratownictwa medycznego w rejonie operacyjnym nr 15.
W wyzej wymienionej umowie jako miejsce wyczekiwania ZRM wskazano
miejScowosci:
- Krotoszyn — dla ZRM ,,S” (podrejon operacyjny 15.1);
- Kozmin WIkp. - dla ZRM ,,S” (podrejon operacyjny 15.1I);
- Kobylin — dla ZRM ,,P” (podrejon operacyjny 15.11I).

[Dowod: akta kontroli zat. nr 4]

W zwigzku ze zmiang stanu zatrudnienia personelu medycznego i sprzetu uzywanego
w ramach powyzszej umowy SP ZOZ w Krotoszynie zawarl w dniu 30 czerwca
2010 roku aneks nr H1 do umowy, zawierajacy wykaz zasobow przeznaczonych
do udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej. Zgodnie z podpisanym aneksem zatacznik
nr 2 do umowy ,,Harmonogram — zasoby” uzyskat brzmienie ustalone w zataczniku
do aneksu.

[Dowad: akta kontroli zat. nr 5]

W trakcie kontroli ustalono, ze faktyczne miejsce wyczekiwania zespolow
ratownictwa medycznego jest zgodne z warunkami powyzszej umowy. Kontrolujacy
ustalili powyzsza zgodnos¢ w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca wyczekiwania
oraz wyposazenia medycznego wyszczegdlnionych ponizej zespolow ratownictwa
medycznego:
+ ZRM ,,S2” - w Kozminie Wikp. przy ul. Stgszewskiego 9;
« ZRM ,P” - w Kobylinie przy Al. Powstancéw 47;
« ZRM ,S1” - w Krotoszynie przy ul. Mickiewicza 21.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 6, 7, 8 1 9]

SP ZOZ w Krotoszynie zapewnia dobowg gotowos$¢ zespolow ratownictwa
medycznego  poprzez dysponowanie trzema wydzielonymi ambulansami,
wymaganymi srodkami tacznosci oraz dyspozytorem medycznym. Dyrektor SP ZOZ
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W Krotoszynie zarzadzeniem w ramach systemu zarzadzania jakoscig ustalit
»Procedur¢ dysponowania zespotami ratownictwa medycznego SOR w Krotoszynie™.
Stanowisko przyjmujace zgloszenia jest wyposazone w system rejestracji zgloszen.
Powyzszy stan faktyczny ustalono w wyniku protokolarnych ogledzin miejsca pracy
dyspozytora medycznego, zlokalizowanego w obiekcie SP ZOZ w Krotoszynie przy
ul. Mickiewicza 21, oraz protokolarnych ogledzin wyposazenia medycznego
ambulansow.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 8 i 9]

W wydanym przez SP ZOZ w Krotoszynie ,,Informatorze 2010” (na stronie 2) oraz na
oficjalnej stronie internetowej kontrolowanej jednostki (zaktadka: ,,Nocna i $wigteczna
ambulatoryjna i wyjazdowa pomoc lekarska i transport sanitarny”) stwierdza sie, ze
»Nocna i Swigteczna opieka lekarska realizowana bedzie w pierwszej kolejnosci przez
lekarzy Zespolu Ratownictwa Medycznego. W zwiqzku z tym, czas oczekiwania na te
Swiadczenia uzalezniony bedzie od biezqcego zaangazowania lekarza i zazwyczaj nie
powinien przekraczaé 2 godzin. Swiadczenia te sq udzielane do poniedzialku do pigtku
w godzinach od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy (swieta) od 8.00 do 8.00 dnia nastepnego”.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 101 11]

W toku ogledzin miejsc wyczekiwania specjalistycznych zespolow ratownictwa
medycznego w Krotoszynie i Kozminie oraz prowadzonej w tych miejscach
dokumentacji medycznej kontrolujacy ustalili, ze osoby wchodzace w skiad tych
zespotow udzielaja $wiadczenn zdrowotnych w pomieszczeniach opisanych jako
., Ambulatorium”. Swiadczenia te sq udzielane przez 24 godziny na dobe. Udzielanie
powyzszych $wiadczen jest dokumentowane poprzez wystawianie numerowanych
kart, ktore ,, majq osobng numeracje i sq przechowywane w odrebnym segregatorze
opisanym jako Przyjecia ambulatoryjne”. Na dzien kontroli (12.10.2010 roku) takich
kart wystawiono:
«  w KozZminie — 1006,
«  w Krotoszynie — 5794.
Wobec powyzszego do kierownika kontrolowanej jednostki wystapiono o zlozenie
wyjasnien, ktore przyjeto w formie pisemnej w dniu 14.10.2010 roku.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 6, 81 12]

W zalaczniku nr 2 ,,Harmonogram — zasoby” do wymienionej powyzej umowy ujgto
60 0s6b, w tym: 14 lekarzy, 12 pielegniarek oraz 34 ratownikéw medycznych.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 13, 14, 15]
Natomiast w trakcie analizy kart zlecen wyjazdow zespotéw ratownictwa medycznego
ustalono, ze w sktad ZRM wchodzito 7 0s6b nie ujetych w zalaczniku nr 2 do umowy
z WOW NFZ w Poznaniu (5 ratownikéw medycznych, 2 pielegniarki) oraz 1 osoba
o kwalifikacjach ratownika medycznego - zgtoszona do NFZ jako pielegniarka.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 17]

. W grupie zawodowej lekarzy na 14 o0s6b — 6 o0sob to lekarz systemu (zgodnie
z art. 3 pkt 3 ustawy o PRM), a kolejne 4 osoby, zgodnie z art. 57 ustawy o PRM,
moga by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku. Natomiast 4 lekarzy nie spelnia
wymagan w tym zakresie. W grupie zawodowej pielggniarek na 12 osob. ujetych
w zalaczniku nr 2 do umowy, 3 osoby nie spelniaja wymagan, o ktérych mowa
w art. 3 ustawy o PRM. W grupie zawodowe]j ratownikow medycznych wszystkie
24 osoby spelniaja wymagania okreslone w art. 10 pkt 4 ustawy o PRM.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 13, 141 15]

AN~
- ‘)// P\ ¢



8. W zakresie niespetniania przez czterech lekarzy wymagan lekarza systemu, o ktorym
mowa w art. 3 ustawy o PRM, kierownik kontrolowanej jednostki przedstawit
kontrolujacym kopig¢ pisemnego o$wiadczenia z dnia 14.12.2009 roku, ze ci ,, lekarze
przed rozpoczeciem pracy w Pogotowiu Ratunkowym/ZRM przeszli przeszkolenie
teoretyczne i praktyczne w Instytucie Ratownictwa w Krakowie w zakresie
podstawowych i zaawansowanych zabiegéw resuscytacyjnych u dorostych i dzieci,
pomocy doraznej w ostrych stanach kardiologicznych, postepowania w stanach
zagrozenia zZycia i zatruciach, postepowania w obrazeniach ciala i katastrofach ™.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 16]

9. Skiad osobowy specjalistycznych zespoléow ratownictwa medycznego S1 i S2
w dniach od 1 do 30 wrzesnia 2010 roku nie zawsze spelnial wymagania okreslone
w art. 36 ust. 1 ustawy o PRM, gdyz na 271 wyjazdow tych zespotéw poddanych
kontroli, w 60 wyjazdach (22%) w sklad tych zespoléw wchodzil lekarz nie
spetniajacy wymagan, o ktérych mowa w art. 3 pkt 3 ustawy o PRM. W kolejnych
17 wyjazdach (6% z 271 wyjazdéw) w sklad specjalistycznego ZRM wchodzita
pielegniarka nie posiadajaca uprawnien pielegniarki systemu, o ktorej mowa

w art. 3 ustawy o PRM.
[Dowdd: akta kontroli zat. nr 18]

10. W wyniku kontroli ustalono, ze statystyczne parametry czasu dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia (mediana i trzeci kwartyl, o ktérych
mowa w art. 24 ustawy o PRM) w zabezpieczanym przez SP ZOZ w Krotoszynie
rejonie operacyjnym nr 15 za okres od 1 do 30 wrzesnia 2010 roku zostaly
dotrzymane. Natomiast maksymalny czas dotarcia zespotdéw do miejsca zdarzenia
poza miastem w kontrolowanym okresie zostal przekroczony 32 razy. Analizie
poddano 329 kart zlecen wyjazdow zespolow ratownictwa medycznego kazdorazowo
ustalajac czas dotarcia zespotu do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgltoszenia
przez dyspozytora medycznego. Odrgczne zapisy w kartach zlecenia wyjazdoéw oraz w
kartach drogowych ambulansow weryfikowano poprzez porownanie czasu z zapisami
w raportach systemu GPS Monitor.

Tabela 1. Parametry czasu dotarcia zespotéw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez SPZOZ w Krotoszynie — we wrzesniu 2010 r.

Warto$¢ parametru okreslona b
Opis badanych parametrow na podstawie wynikow
w art. 24 ustawy o PRM kontroli
REReE Tt I0tysisey nie wigcej niz 8§ minut 6
) mieszkancow
Mediana - - -
Pt muBEIRn powyze] Hygey nie wigcej niz 15 minut 12
mieszkancow
W mlesme'powyz’ejrlo tysieey nie wigcej niz 12 minut 8
| Trzeci mieszkancow
kwartyl i P g
. poza m‘a“ef“ PowYyze] 10 tysiecy nie wigcej niz 20 minut 17
mieszkancow

Maksymalny czas dotarcia zespotdw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia
zostat przekroczony we wrzesniu 2010 roku w 32 przypadkach:

« wmiescie: 21, 17, 25, 23, 20, 27, 19, 24, 18 minut — specjalistyczny ZRM ,,S1”’;

« poza miastem: 21, 24, 22, 33, 46, 21 minut — specjalistyczny ZRM ,,S17;
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11.

12.

*  poza miastem: 27, 23, 24, 22, 20, 27, 43, 22, 24, 41, 24 minuty — specjalistyczny
ZRM ,,S2”

*  poza miastem: 22, 25, 30, 36, 64, 25 minut - podstawowy ZRM ,,P”.
Tymczasem zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM maksymalny czas dotarcia
zespotu ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia od chwili przyjecia zgloszenia
przez dyspozytora medycznego nie moze by¢ dtuzszy niz 15 minut w miescie powyzej
10 tysigcy mieszkancow i nie powinien przekroczyé 20 minut poza miastem.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 18 i 19]

Sposréd szesciu 0s6b wyznaczonych w kontrolowanej jednostce do przyjmowania
wezwan oraz dysponowania zespotami ratownictwa medycznego pieé oséb spelnia
wymagania, o ktérych mowa w art. 26 ustawy o PRM. Natomiast 1 osoba moze petni¢
funkcje dyspozytora medycznego w zwiazku z art. 58 ust. 3 ustawy o PRM. Osoby te
sg zatrudnione przez dysponenta jednostki systemu PRM na podstawie umow o prace
na stanowisku: ,,starsza pielggniarka” - 4 osoby, ,.pielegniarka specjalistka™ - 1 osoba,
»ratownik medyczny” - 1 osoba. W powierzonym im zakresie obowiazkow (w czesci
D) wyszczegolnia sig, ze:
., Pracuje ona —w zaleznosci od potrzeb jako pielegniarka:
*  w zespolach wyjazdowych specjalistycznym lub podstawowym,
«  w ambulatorium SOR — PSPR,
« jako  dyspozytor  medyczny  (po  spelnieniu  wymogow  okreslonych
w Rozporzqdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 kwietnia 2007 roku),

 jako instruktor nauczajqcy pomocy przedmedycznej.”

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 20 i 21]

Wyposazenie srodkow transportu sanitarnego zespotow ratownictwa medycznego
nie jest w pelni zgodne z obowiazujacym w tym zakresie zarzadzeniem Prezesa NFZ
nr 53/2009/DSM. W trzech skontrolowanych ambulansach nie bylo ,,Urzadzenia do
infuzji pod ci$nieniem”. Ponadto ,,Materialy do leczenia oparzen termicznych
i chemicznych” oraz ,Zestaw porodowy” sa przechowywane poza ambulansami
(w miejscu wyczekiwania zespotow). Powyzsze ustalono w wyniku protokolarnych
ogledzin wyposazenia medycznego ambulanséw w dniach 12.10 oraz
14.10.2010 roku.

[Dowod: akta kontroli zat. nr 9]

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 26 czerwca 2009 roku o wojewodzie i administracji

rzadowej w wojewddztwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 ze zm.) kierownik kontrolowane;j
jednostki zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach:

podpisania protokotu kontroli w ciagu 7 dni od dnia jego otrzymania;

odmowy podpisania protokotu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania pisemne wyjasnienie przyczyn tej odmowy;

zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w tym protokole do Dyrektora Wydzialu Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego (adres: Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu
Al. Niepodlegtosci 16/18 61-713 Poznan) w ciagu 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.
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W przypadku zgloszenia zastrzezen do ustalen kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu kontroli (7 dni) biegnie od dnia doreczenia kierownikowi kontrolowanej jednostki
stanowiska Dyrektora Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego WUW.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w przedlozonej ,»Ksigzce kontroli” na stronie
82 pod pozycja 9.

Protokét sporzadzili:

st. insp. woj. Karol Ferkaluk......... ‘{ s
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st. insp. woj. Mariusz Mielcarek......:}M. - 3\\ {/(W\(\

o g, e Q
I7¢ ) 2 q g KK >
Protokél podpisano: Q/j’/‘géé"{‘gk/@ul(” e

/data podpisania protokolu, stanowisko, imi¢ i nazwiske0soby podpisujacej/
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Wykaz akt kontroli

Kontrola nr KN.I1.0939-492/10

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana: SP ZOZ w Krotoszynie

L.p. Mazwa doloment Ce?hy dokumentu Strony a!<t
Znak pisma Data kontroli
1 Umowa o prace Or-1131/15/03 31.03.2003 1
2 | Upowaznienie do kontroli KN.I1.0939-492/10 6.10.2010 2
3 | Zawiadomienie o kontroli ZK.V-4.5212-59/10 19.08.2010 3
4 Aneks nr AP do umowy o udzielanie $wiadczen Umowa nr 25.01.2010 4-8
opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne 150003571/16/1/0016/0/09/10 | =~ i
Aneks nr H1 do umowy o udzielanie $wiadczen Umowa nr
5 | opieki zdrowotnej — ratownictwo medyczne 30.06.2010 9
(bez zatacznika) 150003571/16/1/0016/0/09/10
Protokét ogledzin miejsca wyczekiwania ZRM ;
6 $2 w KoZminie Wikp. Opracowanie wlasne 12.10.2010 10-11
Protokét  ogledzin  miejsca  wyczekiwania ;
7 zespotu P w Kobylinie Opracowanie wiasne 12.10.2010 12
Protokdl oeledz: =
8 rotokét ogledzin miejsca pracy dyspozytora Opracowanie wlasne 13.10.2010 13-19
medycznego
Protokét ogledzin wyposazenia medycznego . 12.10.2010 "9
9 ZRM S2.PiSI Opracowanie wlasne 14.10.2010 20-22
10 | ,Informator 2010" Loekugent & &3 2010 23-24
w Krotoszynie
Nocna i Swiateczna ambulatoryjna i wyjazdowa | Wydruk ze strony internetowej
11 . : 18.10.2010 25-26
opieka lekarska, transport sanitarny www.spzoz.krotoszyn.pl
Protok6t  przyjecia  pisemnych  wyjasnien
ig |7  Dywektor 8P ZOZ — w sptawis Opracowanie wlasne 14.102010 | 27-32
funkcjonowania specjalistycznych  zespotow
ratownictwa medycznego
13 Wykaz . ey« Wikoijgereh - iianld Opracowanie wlasne 13.10.2010 33
w systemie PRM
14 Wykaz. PAERGHE RoKeURGATCh: Bois B Opracowanie wlasne 13.10.2010 34
systemie PRM
15 Wy ka; ratowmko.w edysanyel Wykantugoy Opracowanie wlasne 13.10.2010 35-36
zadania w systemie PRM
16 Os’wiadc;enie dyrektor'a SP ZOZ w Krotoszynie Dokument SP Z_OZ 14.12.2009 37
w sprawie przeszkolenia lekarzy w Krotoszynie
Wykaz 0s6b wykonujacych zadania
w zespolach ratownictwa medycznego we
17 | wrzesniu 2010 roku — nie zgtoszonych do NFZ Opracowanie wlasne 15.10.2010 38
(nie wykazanych w zataczniku nr 2 do umowy
,2Harmonogram - zasoby”
Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu
18 | dla  zespoléw  ratownictwa medycznego Opracowanie wtasne 14.10.2010 39-43
S1, S2 i P we wrze$niu 2010 roku
19 | Analiza czasu dotarcia mediana i trzeci kwartyl Opracowanie wlasne 14.10.2010 44
20 Wykaz ,OSOb wykonujacych s Opracowanie wiasne 13.10.2010 45
dyspozytoréw medycznych
21 Zakres czynno$ci pracownika (obowiazkéw, Dokument SP ZOZ 26.11.2007 46-53

uprawnien i odpowiedzialnosci)

w Krotoszynie

«%@ N




