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PS-Pi.431.3.10.2017.1
Pan

Wojciech Zarzycki 

p.o. Dyrektora
Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej

ul. Feliksa Nowowiejskiego 11

61-731 Poznań
SPRAWOZDANIE

z kontroli przeprowadzonej w trybie uproszczonym w Regionalnym Ośrodku Polityki Społecznej w Poznaniu, z siedzibą pod adresem: 61-731 Poznań, ul. Feliksa Nowowiejskiego 11, w dalszej części sprawozdania określanym również skrótem „ROPS”.

W związku z pismem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 
nr DSR.III.820.32.2017.KKA z 15 listopada 2017 r. (dowód: akta kontroli str. 1), w oparciu 
o  art. 16, w związku z art. 6 ust. 4 pkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), w dniach od 22 listopada do 8 grudnia 2017 r. została przeprowadzona w ROPS kontrola w trybie uproszczonym, 
w zakresie sposobu realizacji zadania zleconego dotyczącego koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w zakresie świadczenia wychowawczego, określonego ustawą 
z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2017 r., poz. 1851) i świadczeń rodzinnych, określonych ustawą z dnia 28 listopada 2003 r. 
o świadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1952). 

Czynności kontrolne przeprowadził, na podstawie upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego nr KN-II.0030.487.2017.1 z 21 listopada 2017 r. (dowód: akta kontroli str. 2), zespół kontrolerów w składzie: 

· Iwona Palicka, starszy specjalista w Wydziale Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu, jako kierownik zespołu kontrolerów, 

· Monika Pieprz, starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu,

· Alicja Moder, starszy inspektor wojewódzki w Wydziale Polityki Społecznej Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu.

Kontrolerzy złożyli oświadczenia, że nie istnieją okoliczności uzasadniające wyłączenie ich od udziału w ww. kontroli  (dowód: akta kontroli str. 3 - 5 ).
Treść sprawozdania podlega udostępnieniu, zgodnie z ustawą z dnia 6 września 2001 r. 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764), oprócz informacji stanowiących dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r.,  poz.922).
Kontroli poddano sprawy załatwione w okresie od 1 stycznia 2017 r. do  dnia 28 listopada 2017 r., w celu ustalenia zgodności liczby spraw załatwionych z przekazanymi na realizację zadania, dotyczącego koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w zakresie świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego, środkami.

W wyniku kontroli ustalono co następuje.

I. P.o. Dyrektora ROPS oświadczył, iż:

- w okresie od 1 stycznia 2017 r. do 28 listopada 2017 r. do ROPS wpłynęło 4557 spraw 
w zakresie świadczeń rodzinnych oraz 7580 spraw dotyczących świadczenia wychowawczego,

 - liczba spraw załatwionych wyniosła: w zakresie świadczeń rodzinnych – 2490, świadczenia wychowawczego – 3069,

- liczba spraw jakie wpłynęły do ROPS z instytucji zagranicznych (tj. formularze, wnioski) dotyczących świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego – 4246, załatwiono – 
2489 (dowód: Załącznik nr 1).

Przy czym wskazał, iż za sprawę uznano cyt.:

 „ na potrzeby polskie: 1 wniosek = 1 sprawa (…) - wniosek od obywatela, w tym o ustalenie prawa do świadczeń rodzinnych, wpływający do ROPS, a także sprawy z organów właściwych na postawie art. 23 a  ust. 1 i 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 
o świadczeniach rodzinnych przy czym wnioski objęte odrębnym postępowaniem administracyjnym stanowią oddzielne sprawy, sprawy wszczęte w wyniku odwołania traktuje się jako nowe sprawy, postępowanie w sprawie nienależnie pobranych świadczeń rodzinnych stanowią odrębne sprawy,

- wniosek od obywatela, w tym o ustalenie prawa do świadczenia wychowawczego, wpływający do ROPS, a także sprawy wpływające z organów właściwych na podstawie art. 16 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, przy czym  wnioski objęte odrębnym postępowaniem administracyjnym stanowią oddzielne sprawy, sprawy wszczęte w wyniku odwołania traktuje się jako nowe sprawy, postępowanie 
w sprawie nienależnie pobranego świadczenia wychowawczego stanowią odrębne sprawy.”

Ponadto za sprawę uznano cyt. „wnioski o ustalenie prawa do świadczeń na dzieci złożone 
w instytucji zagranicznej i sprawy inicjowane przez właściwą instytucję zagraniczną (…)” podkreślając, iż cyt. „nie zawsze 1 sprawa jest równa liczbie formularzy wpływających 
z zagranicy, np. jeżeli instytucja wysyła komplet formularzy z serii E 400 (E 401 i E 411) to jest to jedna sprawa ale dwa formularze”. Jednocześnie wskazano, iż „ Z programu Sygnity nie można wygenerować spraw na potrzeby zagraniczne oddzielnie dla świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego, ponieważ instytucje zagraniczne nie traktują oddzielnie świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego, dla instytucji zagranicznych są to świadczenia rodzinne (świadczenia na dzieci)”. 
P.o. Dyrektora ROPS wyjaśnił również cyt. „Zestawienia z programu Sygnity nie można wygenerować za okres do 22.11.2017 r. ponieważ liczba spraw (zestawienie) była przygotowana w dniu 28.11.2017 r. z pozycji SPRAWOZDANIA”. Wskazując dalej, że  przedstawione dane  uzyskano z systemu Sygnity za okres od 1 stycznia 2017 r. do 28 listopada 2017 r. (dowód: Załącznik nr 1 i nr 2).
W trakcie kontroli porównano dane, przedłożone przez jednostkę kontrolowaną, tj. liczbę spraw załatwionych w 2016 r. do liczby spraw wpływających w tym okresie (Załącznik nr 2) oraz liczby spraw załatwionych od 1 stycznia do 28 listopada 2017 r. do liczby spraw jakie wpłynęły do ROPS ww. okresie (Załącznik nr 1). Powyższe pozwala stwierdzić, iż w okresie objętym kontrolą odnotowano spadek liczby spraw załatwionych ogółem o 25,8 %, z tego 
w przypadku spraw z zakresu świadczeń rodzinnych o 24,8 %, świadczenia wychowawczego o 42,5 %, spraw wpływających z instytucji zagranicznych o 10,9 %.

Przy czym do spraw załatwionych zakwalifikowano:

- postępowania zakończone wydaniem decyzji administracyjnej,

- wnioski pozostawione bez rozpatrzenia z powodu nieuzupełnienia o wymagane dokumenty, 

- wnioski przekazane do instytucji zagranicznych, w związku z pierwszeństwem za granicą oraz wnioski przekazane za granicę celem przyznania ewentualnego dodatku dyferencyjnego,

- zatwierdzone formularze

(dowód: Załącznik nr 1).   

II. Zgodnie z wytycznymi  Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej zawartymi 
w piśmie nr DSR-III.820.1(5).2016.KKA, licząc sprawy należy kierować się następującymi zasadami:

-  rozumienie sprawy zgodnie z definicją zawartą w rozporządzeniu Ministra Rodziny, Pracy 
i Polityki Społecznej z dnia 21 grudnia 2015 r. w sprawie sprawozdań rzeczowo-finansowych z wykonywania zadań z zakresu świadczeń rodzinnych ,

- rozumienie sprawy zgodnie z zasadą „jeden wnioskodawca/rodzina w jednym okresie
   zasiłkowym”,

-  nieidentyfikowanie sprawy jako „jedno nazwisko to jedna sprawa”,

- całkowita liczba spraw załatwionych powinna stanowić sumę spraw wykazywanych
   w częściach A i B  sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania zadań z zakresu
   świadczeń rodzinnych zawierających informacje o realizacji zadań z zakresu koordynacji 
   systemów zabezpieczenia społecznego.

W oparciu o wygenerowane z systemu raporty zarejestrowanych wniosków dotyczących świadczeń rodzinnych oraz świadczenia wychowawczego, które wpłynęły 
do ROPS w badanym okresie, a także raporty z list wniosków załatwionych ustalono, 
iż w okresie objętym kontrolą:

- do ROPS wpłynęło 3617 spraw w zakresie świadczeń rodzinnych oraz 6560 spraw dotyczących świadczenia wychowawczego,

 - liczba spraw (wniosków) załatwionych wyniosła: w zakresie świadczeń rodzinnych – 870, świadczenia wychowawczego – 980. 

Liczbę spraw w poszczególnych miesiącach badanego okresu zawarto w poniższym zestawieniu:

	Okres poddany kontroli, 
tj. od 1 stycznia do 22 listopada 2017 r.
	Świadczenia rodzinne
	Świadczenie wychowawcze

	
	Liczba wniosków zarejestrowanych
	Liczba wniosków załatwionych
	Liczba wniosków zarejestrowanych
	Liczba wniosków załatwionych

	Styczeń 
	307
	159
	245
	130

	Luty
	282
	117
	276
	102

	Marzec
	315
	111
	297
	96

	Kwiecień
	254
	90
	292
	82

	Maj
	276
	85
	324
	108

	Czerwiec
	249
	77
	341
	76

	Lipiec
	225
	66
	278
	69

	Sierpień
	410
	78
	1097
	152

	Wrzesień
	684
	68
	2001
	134

	Październik
	533
	17
	1199
	28

	Listopad
	82
	2
	210
	3

	Razem:
	3 617
	870
	6560
	980


(dowód: akta kontroli str. 7 – 467).
Ponadto do ustalonej liczby spraw doliczyć należy również:

- w zakresie świadczeń rodzinnych - 244 sprawy związane z prowadzeniem postępowań 
w sprawie nienależnie pobranych świadczeń oraz 19 spraw – w związku ze złożonymi odwołaniami,

- w zakresie świadczenia wychowawczego – 17 spraw związanych z prowadzeniem postępowań w sprawie nienależnie pobranych świadczeń oraz 10 spraw – w związku ze złożonymi odwołaniami (dowód: Załącznik nr 1). 
Podsumowują stwierdzić należy, że liczba spraw wpływających do ROPS wyniosła:  
w zakresie świadczeń rodzinnych – 3880,  świadczenia wychowawczego - 6587,  liczba spraw załatwionych wyniosła odpowiednio: 1133 i 1007.
Powyższe oznacza, że liczba spraw podana przez ROPS znacznie przewyższa liczbę spraw ustaloną przez kontrolerów. W przypadku spraw z zakresu:

-  świadczeń rodzinnych – liczba spraw ogółem jest wyższa o 677, spraw załatwionych 
o 1357,

- świadczenia wychowawczego – liczba spraw ogółem jest wyższa o 993, załatwionych 
o 2062.

Kontrolerzy nie mogli w podobny sposób zweryfikować liczby spraw wpływających do ROPS z instytucji zagranicznych (tj. formularzy, wniosków) dotyczących świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego z uwagi na brak możliwości wygenerowania 
z systemu informacji jakich okresów zasiłkowych dotyczą. P. o. Dyrektora ROPS wyjaśnił, że „(…) system nie wymaga okresów zasiłkowych dla tych spraw. Ponadto każdy kraj ma swoje okresy zasiłkowe, które nie są tożsame z okresami zasiłkowymi w Polsce.” - dowód: akta kontroli str. 468 – 579 oraz Załącznik nr 2.

III. P.o. Dyrektora ROPS poinformował, iż na realizację zadania zleconego, z zakresu koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w obszarze świadczeń rodzinnych ROPS w Poznaniu otrzymał środki w wysokości 1 488 600 zł, a w obszarze świadczenia wychowawczego – 1 783 081 zł, co oznacza, iż  kierując się zasadą 160 zł za załatwioną sprawę, przyznane środki umożliwiają załatwienie ogółem 20 448 spraw (tj. 9304 spraw 
z zakresu świadczeń rodzinnych i 11 144 spraw z zakresu świadczenia wychowawczego) – dowód: Załącznik nr 3.

Natomiast zgodnie z danymi przedłożonymi przez ROPS liczba spraw załatwionych wynosi ogółem 8048 spraw i jest o  12 400 spraw niższa od ilości spraw, na które przyznano środki. 

Ustosunkowując się do powyższego p.o. Dyrektora ROPS wskazał: „W opinii Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Poznaniu, przywołany wskaźnik 160 zł za sprawę nie wynika 
z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, nie jest podstawą prawną dla przekazywania środków Budżetu Państwa na realizację przez samorząd województwa zadania z zakresu administracji rządowej. Przywołany wskaźnik należnej kwoty 160 zł za załatwioną sprawę może być traktowany wyłącznie jako wewnętrzny wyznacznik Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej służący szacowaniu wydatków budżetowych”. Niniejsze  stanowisko p.o. Dyrektora ROPS argumentuje:

- brakiem oficjalnej informacji o stosowaniu takich wskaźników do czerwca 2017 r.,

- zwiększaniem kilkakrotnie kwoty dotacji w oparciu o harmonogram środków niezbędnych do zapewnienia ciągłości realizacji zadania oraz uznaniowe decyzje Wojewody Wielkopolskiego lub właściwego Ministra, bez względu na liczbę załatwianych spraw (dowód: Załącznik nr 3).   

Podsumowując stwierdzić należy, iż w okresie od 1 stycznia do 28 listopada 2017 r. zaobserwowano znaczący spadek liczby spraw załatwianych przez ROPS w stosunku do roku poprzedniego. Mając natomiast na względzie zasadę 160 zł za załatwioną sprawę uznać należy, iż środki przyznane na realizację zadania koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w zakresie świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego pozwalałyby na załatwienie większej liczby spraw. 
Z uwagi na przekazanie z dniem 1 stycznia 2018 r. zadań koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego w zakresie świadczeń rodzinnych i świadczenia wychowawczego wojewodom w oparciu o ustawę z 7 lipca 2017 r. o zmianie niektórych ustaw związanych 
z systemami wsparcia rodziny (Dz. U. z 2017 r., poz. 1428) odstępuje się od wydania zaleceń.
Stan faktyczny został utrwalony w niniejszym sprawozdaniu  oraz w wymienionym poniżej załącznikach:

1. Wyjaśnienia z 6 grudnia 2017 r. nr ROPS.VII/4601/85/17.

2. Wyjaśnienia z 6 grudnia 2017 r. nr ROPS.VII/4601/89/17.

3. Wyjaśnienia z 6 grudnia 2017 r. nr ROPS.IV/0911/10/2017

Na tym sprawozdanie z kontroli zakończono.

Przeprowadzenie kontroli odnotowano w księdze kontroli ROPS pod poz. 10/2017.    

POUCZENIE KOŃCOWE

Zgodnie z art. 52 ust. 5 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rządowej (Dz. U.
z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), kierownik jednostki kontrolowanej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania sprawozdania ma prawo przedstawić do niego stanowisko; 
nie wstrzymuje to realizacji ustaleń kontroli. 








z up. Wojewody Wielkopolskiego









       Monika Donke-Cieślewicz









              Zastępca Dyrektora









     Wydziału Polityki Społecznej

Sporządziła:

Iwona Palicka

27.12.2017 r.

ul. Dzieci Polskich 26, 64-920 Piła, tel. 67-211-89-51, fax 67-211-89-50

www.poznan.uw.gov.pl
, e-mail: del-pila@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl,  infolinia tel. 222 500 117
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