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Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 mar@42r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zm.), zespot inspekv Wydziatu Polityki Spotecznej
Wielkopolskiego Urzdu Wojewoddzkiego w Poznaniu, przeprowadzit konrtralorang
w Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu z siegizimd adresem: 61-623 Poz#na
ul. Ugory 18/20.

Zakres kontroli obejmowat sprawdzenie wybranych maetéw standardu ustug
obowigzujacych w domach pomocy spoteczne.

Ustalenia kontroli zostaly szczegétowo opisane wtgkole PS-11.431.1.2.2018.3.2, ktory
zostat podpisany przez Pana bez zagtfze

W trakcie kontroli stwierdzono, co nagtije.

Kontrola zostata przeprowadzona w zzkiu z pismem przekazanym przez pana Grzegorza
Ganowicza - Przewodnigzego Rady Miasta Poznania, ktére dotyczyto kwestigzanych

Z niezyjacym juz mieszkacem wyej wymienionego Domu, to jest gaizy innymi:

1) obietnicy zitaonej przez pracownika socjalnego dowes przygotowywania dla
przysztego mieszkaca pokoju, ktéry miat byywymalowany oraz wypogany w podstawowe
sprzty. Po przygciu mieszkaca okazato g, iz pokoj nie zostat wyremontowany i nie
posiadat podstawowego wypadeaia (kable wyrwane zéciany, brak wgcznika systemu
przyzywowo-alarmowego, brak potki i szafki na padswe rzeczy osobiste, zbyt krétkie
t6zko (co miata potwierdZipielegniarka po dokonanym pomiarze dhdgp.

2) domniemanego alkoholizmu wspétlokatora mieszkaktéry regularnie spgywat alkohol
w pokoju, palit papierosy oraz awanturowa,si

3) doprowadzenia do pogorszenia stanu zdrowia @&probjawiagca Sk zaprzestaniem
jedzenia, wstawania z #a i ogélnym ziym samopoczuciem, co miatd twelokrotnie
zgtaszane przez ww. lekarzopiizez autork pisma oraz rodzir pielegniarce),

4) nieprzestrzegania diety zyganej z XXXXXX i XXXXXX mieszkanca,

5) faktu niezorientowania lekarza w stanie zdrowigaz zaginjcie segregatora
z dokumentagjmedyczag,

6) nieotrzymywania przez miesziaa prawidtowych dawek lekow w zgzku z zagingciem
dostarczonego wykazu lekow,

7) niewykazania zainteresowania sytgaepieszkaca oraz brak pisemnej odpowiedzi
Dyrekcji na pismo z 17.09.2018 r. w sprawie przsieieia do innego pokoju,

8) nieudzielenia pomocy mieszi@wi, ktory po upadku w nocy 26.09.2018 r. miatrdna
leze¢ na podtodze w oczekiwaniu na pomoc oraz brak atd@wvanocnych, co 1,5 h,

al. Niepodlegtéci 16/ 18, 61-713 Poznatel. 61-854-18-54, fax 61-854-15-44
WWW.poznan.uw.gov.pl, e-maiis@poznan.uw.gov.pl
www.obywatel.gov.pl, infolinia tel. 222 500 117




9) niezwrdcenia uwagi na fakg, imieszkaniec nie przychodzi na positki do stotowki,

10) niereagowania przez personel na zgtaszanemtemczucie mieszkaa 1.10.2018 r.,

11) nieprzekazania rodzinie informacji o zabraniiesmkaca do szpitala (zaréwno
w momencie zabierania miestka do szpitala, jak i w okresie do telefonu ze tsigpi
do skazanej osobypomimo posiadania kontaktu do os6b upgmianych,

12) wydania po zgonie miesziGa jedynie jego rzeczy osobistychniemaliwienia odbioru
rzeczy, ktore wedtug autorki pisma byly jej wiascig, tj. telewizora plazmowego marki
Philips 32”, balkonika nowego na czterech kotkattsztuki kuli, zegargéciennego okygtego
biatego, czajnika elektrycznego zégo biatlego, lampki nocnej czarnej, przewodu
antenowego, uchwyticiennego telewizora, tadowarki do telefonu, nowsgf z pétkami
trzy poziomowe] zrobionej przez wskazam pismie osob, wentylatora deego czarnego,
dekodera do telewizora marki Sensor.

W kwestii uwag oznaczonych:
* punktem 1, stwierdzono:

Pokoje mieszkalne 109 i 220 byly wypasae w system przyzywowo-alarmowy, jednak
system w pokoju nr 109 nie byt sprawny. Brak dziaasystemu potwierdzili mieszkey,
pracownicy oraz Dyrektor Domu.

Powyzsze nie jest zgodne z 8§ 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozgmzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie @@mpomocy spotecznej Dz. U. z 2018 r.
poz. 734 ze zm.), nazywanego dalej rozpdzeniem, ktory stanowize Dom powinien b§
wyposaony w system przyzywowo-alarmowy (... )8 6 ust. Kt fa lit. ¢ rozporadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 gieia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spoteczne;.

Pokoje mieszkalne byty wypasane w meble wymagane przepisami, co jest zgodne
z 8 6ust. 1 pkt 3 lit. ¢ rozpadzenia, ktory stanowize pokoje mieszkalne powinny by
wyposaone w t@ko lub tapczan, szaf stot, krzesta, szagknocry dla kazdego mieszkiaca
domu.

Zastrzeenia zespotu inspektoréw budzit nieprzyjemny zapaehpokoju numer XXX oraz
wyglad $cian, ktore wymagaly dgviezenia, co nie jest zgodne z 8§ 6ust. 1 pkt 5
rozporzdzenia, ktory stanowize pomieszczenia mieszkalne powinny kfy..) estetyczne

i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Pracownik socjalny odwiedzit miesziea w srodowisku zamieszkania. Jeduaak
w dokumencie sposdzonym w trakcie wiej wymienionej wizyty nie odnotowano
informacji o obietnicy dotycgcej przygotowania dla mieszkea wyremontowanego pokoju.
Opisana sytuacja jest zgodna z 8§ 11 rozgmmenia, ktory stanowge przed przyjciem osoby
do domu pracownik socjalny tego domu ustala jepialk sytuacg w miejscu zamieszkania
lub pobytu, ktéra stanowi podstavindywidualnego planu wsparcia po prayiu tej osoby
do domu.

Nadto stwierdzonoze w Domu prag socjalry swiadczyly cztery osoby - wedtug stanu na
dzien 30.09.2018 r., natomiast wedtug stanu nard3i.10.2018 r. oraz 30.11.2018 r. — trzy
osoby. W Domu zatrudniono w petnym wymiarze czasacy gidbwnego specjalist
psychologa. Opisana sytuacja jest zgodna z § .62ugikt 1 i 2 rozpormzenia, ktére
stanowsy, ze Dom powinien stwarzawarunki niezhdne do efektywnej realizacji ustug
opiekwczych i wspomagagych poprzez zatrudnianie w petnym wymiarze czascypnie
mniej niz dwoch pracownikow socjalnych na 100 miesw@v domu, zapewnianie
mieszkacom domu kontaktu z psychologiem.

* punktem 2, stwierdzono:



W 8§ 12 Regulaminu organizacyjnego DPS zapisano,razagcym naruszeniem jest
przebywanie w stanie nietragosci na terenie Domu pgtézone z zakidcaniem paaku.
Ponadto, w Domu obowzuje zaradzenie w sprawie procedury pgsbwania w przypadku
agresywnego zachowania. Mimo tego,w jednym z dokumentow odnotowano fakt bycia
przez mieszkéca pod wpltywem alkoholu i wulgarnego zachowaniatassnku do oséb
odwiedzagcych wspotmiesziiea, to zaistniatej sytuacji nie odnotowano na ohaujacym

w jednostce druku, opisana sytuacja nie jest zgadmaowazujagca w Domu procedgr

W Indywidualnym Planie Wsparcia omawianego miefazka oraz ksjzce raportow
pielegniarskich kilkukrotnie odnotowano spavanie alkoholu, jednoczeie wskazujc, ze
mimo konsumpcji napojow alkoholowych mieszkanied bgokojny lub kladt si sp&.
Kwestie zachowania mieszkza po spoyciu alkoholu byty rownie przedmiotem spotka
Zespotu terapeutyczno — opidglazego, w ktérych uczestniczyl mieszkaniec. Opisane
powyzej postpowanie jest zgodne z art. 55 ust. 2 ustawy z tiRianarca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 1508 ze zmQrykstanowi,ze organizacja domu pomocy
spotecznej, zakres i poziom ustdgiadczonych przez dom uwzgnia w szczegélriai
wolnas¢, intymnas¢, godnd¢ i poczucie bezpiechstwa mieszkacOw domu oraz stopie
ich fizycznej i psychicznej sprawsfa.

Odnoszac sk do kwestii palenia tytoniu stwierdzona, w 8§ 10 Regulaminu pogdkowego
Domu zawarto zapis o konieczmd przestrzegania przepiséw bhp i przecisgrowych,
w tym palenia tytoniu na terenie DPS jedynie w stagh do tego wyznaczonych.

W przedstawionych przez Dom dokumentach brak byapisow dotycacych skarg
na palenie tytoniu przez omawianego mieseka

Nadto stwierdzono,ze ww. Regulamin organizacyjny prezty zostat ,Zaradzeniem
Nr 187/187/2015/P Prezydenta Miasta Poznania z @fiamarca 2015 r. zmienigym
zarzmdzenie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjriggmowi Pomocy Spotecznej
w Poznaniu przy ul., Ugory 18/20” podpisanym z Bpezydenta Miasta przez p. Agnieszk
Pachciarz, zawierat nieaktualne adresy publikacygikéow prawnych oraz nieaktugln
struktug organizacyjn.

Opisana sytuacja nie jest zgodna z 8 4 ust 1 razgpenia, ktory stanowize struktue
organizacyjg i szczegOtowy zakres zatlaposzczegodlnych typoéw doméw okie
opracowany przez dyrektora domu regulamin orgagjagc przykty przez zargd jednostki
samoradu terytorialnego.

* punktami 3, 51 6, stwierdzono:

Zatrudniony w Domu psycholog rozmawiat z miesmem po przyciu do Domu
przedstawiagjic mazliwosci otrzymania pomocy i wspoétpracy. Miat wiedzo sytuacji
konfliktu miedzy osobami odwiedzggymi mieszkaca i wspotlokatorem, uczestniczyt
w jego rozwgzaniu. Rozmawial zarbwno z mieshakam, jak i osobami dla mieszica
bliskimi. Sam mieszkaniec wytat zadowolenie z warunkéw oferowanych przez Dom.
Jednake konflikt miedzy bliskimi a wspotmieszkeem stanowit dla niego problem i byt
zainteresowany zmign pokoju. Po zmianie pokoju psycholog monitorowattugsgg
mieszkaca, nie odnotowat faktu wygiienia u mieszkaca depresji.

Analizie poddano zapisy, zawarte w ,Karcie indywathego planu wsparcia” mieszica

w ktérym wskazano pracownika pierwszego kontaktu. \&rcie wypetniono GCg¢

l. ,Diagnoza, ocena socjalna, rozpoznanie indywhayeh potrzeb mieszkaa i jego
aktywndaci”. W punkcie ,Potrzeby mieszkaa zwigzane z zamieszkaniem w DPS wskazane
podczas rozmowy przy przyiu do placowki” zapisano informacje 0 potrzebach



dotyczicych pomocy w samoobstudze, udziale w terapigcayvej, ruchowej, rehabilitacji,
zabezpieczeniem mienia srodkéw finansowych, potrzelaywieniowych, ob¢cia opiek
medyczi lekarza rodzinnego i lekarzy specjalistow. W takzeltytutowanej ,Maliwosci
wspotpracy rodziny mieszkaa z DPS ustalone przy przgju mieszkaca do placowki”
zapisano m.in.: pomoc w zatatwianiu spraw osobisiykontaktach zérodowiskiem — ,Pan
utrzymuje kontakt z XXXX i XXXX" W czsci Il ,Cele strategiczne pracy
z mieszkacem” wskazano m.in. adaptacjmieszkaca do warunkow DPS poprzez
zapoznanie z pracownikami i dokumengaciakres pracy socjalnej, poinformowano
o mazliwosci skladania skarg i wnioskow oraz kontaktach z dbjorem. W zakresie
pielegnacji i opieki medycznej wpisano ,realizacja ziedekarskich - na bigco, w razie
potrzeby”. W cgsci Il odnotowano, z ,Personel motywuje p. (...) do realizacji zaléce
lekarskich dotycacych aktywndci fizycznej’, a w zapisach dotygzych pietgnaciji
wpisano: ,Personel motywuje p. (...) do wykonywanisam®dzielnie zabiegéw
pielegnacyjnych. P. (...) wymaga jednak asysty personelutaszcza przy zabiegach
pielegnacyjnych XXX. Personel motywuje p. (...) do utrzyma umiegtnosci
samoobstugowych na tym samym poziomie mimo pogpszgo s¢ Sstanu zdrowia”.
Zapisano take pomoc psychologican rozwigzywanie konfliktdbw interpersonalnych, udziat
w zagciach usprawniago-rehabilitacyjnych. Natomiast w gzi zatytutowanej obserwacje
i cele biggce odnotowano, przygie mieszkaca w dniu XXXXXXX, zmiare pokoju w dniu
XXXX oraz faktsmierci mieszkaca w dniu XXXXX.”

Powysze jest zgodne z § 2, ust. 2-4, 8§ 3 ust. 1-3 magpeenia, ktére stanowize Dom
funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcmeszkaca domu, opracowywane
Z jego udziatem, jeeli udziat ten jest mdiwy ze wzgkdu na stan zdrowia i gotow®
mieszkaca do uczestnictwa w nim. Dziatania wyni@@ z indywidualnego planu wsparcia
mieszkaca domu koordynuje pracownik domu, zwany dalej ¢pvenikiem pierwszego
kontaktu", wskazany przez miesfka domu, jeeli wybdr ten jest mdiwy ze wzgkdu
na jego stan zdrowia i organizagpracy domu. Pracownicy pierwszego kontaktu dzjalaj
w ramach zespotdw terapeutyczno-opigdaych.

W ksigzkach raportéw odnotowywano informacje dotyoz stanu zdrowia mieszk@dw,

w tym mieszkaca, ktérego dotyczyto pismo.

W ksigzce raportow z dnia XXXX odnotowano informacje o0 zapisaniu
omawianego mieszkaa do lekarza rodzinnego. Dyrektor DPS poinformowaé
mieszkaniec ztoyt deklaracg do lekarza rodzinnego, przez ktérego byt badamgrokrotnie.
Wizyty zostaly odnotowane w dniach  7.09.2018 r1.09.2018 r., 18.09.2018 .
i 28.09.2018 r. wraz z informacjo zaleceniach dotygezych pietgnacji, rehabilitacji oraz
konsultacji u lekarzy specjalistow.

Na druku ,Karta zaleae lekarskich odnotowano wpisy z 7.09.2018 r. ora2022018 r.
Karta zawierala nagpujace rubryki: data zgtoszenia problemu, problem medyczny, data
konsultacji, rozpoznanie zalecenia, podpis osolscagicej, podpis osoby realizygej
Zlecenie Przy obu datach wypetniono rubegykdotyczca problemu medycznego.
W pierwszym przypadku, wpisano dawkowanie lekéw.zd®tate rubryki pozostaty
niewypetnione. Brak podpisu o0sob unietivwia weryfikacje sporazdzapcych wyzej
wymienione wpisy.

W jednostce okazano druk ,Leki dostarczone dla pkiasa’, w ktorym dokonano wpisow
3 pozycji lekéw z 11.09.2018 r. (jest nieczytelrmagia osoby przyjmagej, mieszkaniec nie
poswiadczyt podpisem zapisu), z 13.08.2018 r. wpis@npozycji lekow (jest nieczytelna
parafa osoby przyjmagej, mieszkaniec nie pwiadczyt podpisem zapisu) 21.09.2018 r. -
1 pozycja lekow (jest nieczytelna parafa osoby jonmyacej, mieszkaniec nie paiadczyt
podpisem zapisu), z 24.09.2018 r. wpisano 2 pozigéw (jest nieczytelna parafa osoby



przyjmujcej, mieszkaniec nie paiadczyt podpisem zapisu) oraz z 29.09.2018 r. isanm

7 pozycji lekow (jest nieczytelna parafa osoby prmyjacej, mieszkaniec nie pwiadczyt
podpisem zapisu).

W karcie stosowanych lekéw wypetniono 8 pozycji znaczeniem dawkowania. Rubryki
opisane jakalata zlecenia, lekarz zleeay i data odstawieniaie zostaty wypetnione.

W dokumentacji DPS nie odnotowuje¢ sinformacji o kadorazowym podaniu lekéw
podawanych mieszkaom.

Zastrzeenia zespotu inspektoréw budzit fakt niewypetniemia catgci obowizujacych
w Domu drukéw oraz parafy zamiast podpiséw, co moidiwia identyfikacg o0sob
dokonupcych wpiséw. Opisana sytuacja nie jest zgodna z ww. BBt ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Ponadto, Dyrektor Domu poinformowat m.irze¢ ,DPS nieswiadczy ustug zdrowotnych
i nie zatrudnia lekarzy, a jedynie uphigvia i organizuje mieszkaom pomoc w korzystaniu
ze$wiadczédh zdrowotnych przystugagych im na podstawie oglinych przepisow.
Nie gromadzi dokumentacji medycznej, natomiast iprgs kazdego przyjmowanego
mieszkaca, aby w momencie przyia do Domu posiadat informacpd lekarza rodzinnego
Z miejsca zamieszkania o aktualnym stanie zdrowaa ostatnie wyniki bada Mieszkaniec
moze, ale nie musi przekazanformacje i dokumenty zwrane z procesami leczenia
pracownikom Domu, jednak osplolo tego uprawniag) aby z tych dokumentéw korzysta
jest lekarz”. ,Rodzina przekazata dokumengaojedyczin ,(...) do wiadomdci lekarza,
ktory z niej korzystat. Po zgonie mieshka zwrdcono g rodzinie.” Jednake ,Lekarz
rodzinnyswiadczcy ustugi zdrowotne dla poszczegdélnych mieszkav, realizuje wizyty w
Domu i stosownie do stanu zdrowia miesuia zleca badania laboratoryjne, konsultacje
specjalistyczne, formy leczenia farmakologicznegabiegi pietgniarskie i ordynuje inne
czynndgci wynikajgce z odebnych przepisow. Wizyty u lekarzy specjalistbw oraz
hospitalizacje, planowane i uzgadniandews miar mazliwosci z mieszkacem i/lub rodzig
mieszkaca, ktéra mee st wiaczy¢ do wspotpracy w tym zakresie. W razie nagtego
pogorszenia stanu zdrowia miesa&a stosowanegsogolnie obowizujace przepisy: w tym
przypadku korzysta sz pomocy doranej lub wzywa pogotowie ratunkowe.”

Z dokonanych w kgice raportbw zapisow wynikaloze w dniu 7.09.2018 .
byt konsultowany przez lekarza rodzinnego, ze 'adigl na XXXXXXXXXXX.

Z oswiadczeé ztozonych przez pracownikbw Domu, wynikae wdrazono farmakoterapi
oraz m.in. zalecenie lekarskie, aby mieszkamesto le€at w t&ku, ograniczyt spacery
a zgodnie z zaleceniem lekarskim, do czasu ustaemgidanego stanu (XXXX) nie pett)

z mieszkacem zaj¢ rehabilitacyjnych.Po zmianie pokoju, ,(...) w celu aktywizacji, po
zaleceniu ograniczenia aktywdod Mieszkaniec zostat ¢y w planie rehabilitacji (...)"
Opisana powsej sytuacja jest zgodna z ww. art. 55 ust. 2 oraz8 ust. 2 ustawy 0 pomocy
spotecznej stanowcym, ze dom pomocy spotecznej untivia i organizuje mieszkaom
pomoc w korzystaniu z@viadcze zdrowotnych przystugagych im na podstawie oghinych
przepisow.

* punktami 49, stwierdzono:

Ustugi wyzywienia w DPS realizowane byly przez fgmvyloniomng przez Centrum Ustug
Wspdélnych. W Domu przediono kserokopi jadtospisu, z ktérego wynikae mieszkacy
majg zapewnione cztery positki dzienniniadanie, obiad, podwieczorek, kolacja), w ramach
diet: podstawowej, lekkostrawnej, lekkostrawnej hkxcznej, cukrzycowej, podstawowej
bezmlecznej bez #y, lekkostrawnej bez jajek, aspirynowej.



Z oswiadczenia pracownika Domu wynikata, Spis diet prowadzony jest na kdeo i nie jest
archiwizowany, co nie pozwolito na ustalenie liczbgdb przebywapych na okréonej
diecie w czasie pobytu w jednostce miesea

W wywiadzie przeprowadzonym vrodowisku zamieszkania przed prgypm do Domu
omawianego mieszkaa pracownik socjalny w punkcie ,dieta” odnotowgdékkostrawna -
XXXX + XXXXX”. Dyrektor Domu stwierdzit, ze mieszkaniec jako oczekiwarnwskazat
diete lekkostrawn”. Pracownik Domu poinformowat, ze jeden z czionkOw rodziny
mieszkaca, postulowat, by ,(...) dio chodzit oraz dbat o digtW zwigzku z tym, (...), &
bedzie on jadat positki lekkostrawne na stotOwce kg bedzie samodzielnie chodzit” oraz
»(-..) PO wizycie lekarskiej personel naszego oddzdostosowat swoje dziatania do zalkece
lekarskich (...). | jednoczeie zmienilimy diet na cukrzycow, gdy: p.(...)
ma stwierdzog XXXXX .

W ksigzce z dyuru dziennego z dnia 6.09.2018 r. zawarto zapiseoia lekkostrawnej.
W druku IPW mieszké&ca, bez oznaczenia datvpisano dief cukrzycows. Dyrektor DPS
wyjasnit, ze zapis byt ,propozygj przegcia na dieg cukrzycowg. W dniu 22.09.2019 r. po
zmianie pokoju (...) po obgiu opieky przez Zespét opiekiczy nr 2 zdecydowat sizmient
diete na cukrzycow. Zmiany w diecie magby¢ spowodowane zaleceniami lekarskimi lub
pisemnym éwiadczeniem mieszkaa. Mieszkaniec w kKalym momencie mie zmiené
diete”.

Z zapisu w IPW wynika, zi mieszkaca poinformowano o niiwosci korzystania
z dodatkowego zywienia w dyurkach pie¢gniarskich. Powjgsza informacja wraz
z godzinami wydawania positkéw depha jest w Domu na tablicy ogtosze

Ponadto, pracownik Domu zig oswiadczenie, z ktorego wynikato,z i zaprowadzit
mieszkaca na positek, dodgg, ze ,(...) z powodu dolegliwgci chorobowych ma ograniczy
spacery ale nadal jednorazowo wskazane by bytopabgstniczyt w positku na Stotowce ze
wskazaniem na obiad. W ngghych dniach niesystematycznie, ale samodzielngskkaniec
chodzit na stotowk.”

Opisana sytuacja jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt.Galit b rozpormzenia, ktére stanowi,
ze Dom uznaje si za spetnigjcy warunki, jeeli w zakresie wgywienia i organizacji
positkbw mieszkacom Domu zapewnia gico najmniej 3 positki dziennie, wybodr zestawu
positkbw lub maliwos¢ otrzymania positku dodatkowego oraz positku digebego,
zgodnie ze wskazaniem lekarza oraz ww. art. 552usstawy 0 pomocy spotecznej.

* punktem 7, stwierdzono:

W Domu obowizuje Zaradzenie Nr 9/2018, w ktérym zapisano m.in.: ,Nowopeky
mieszkaniec zagospodarowuje aktualnie posiadanezpBom wolne miejsce w pokoju
mieszkalnym zgodnie z decyzpmieszczajca na oddziale dla os6b w podesziym wieku
w budynku nr 20 (B1) lub na oddziale dla oséb niepgprawnych fizycznie”. Natomiast
w ust. 8 zapisanozi,Mieszkaniec Domu ma prawo wyboru miejsca zamiasik stosownie
do maliwosci Domu, a w przypadku konfliktu do zmiany pokoju”.

Na tablicy ogtosze w miejscu ogolnodogpnym wywieszono informag¢j zawierajca
okolicznaci umazliwiajgce zmiar kolejnasci do przydziatu pokoju jednoosobowego.

W kwestii zmiany pokoju Dyrektor DPS poinformowaldest to obiektywnie nie do
zrealizowania, niezakaie od stanu psycho-fizycznego nowego mieselaczy te aktualnie
zamieszkujcego pokoj pensjonariusza.” Dyrektor DPSwv@dczyt, ze wnoszca spraw
zostata poinformowana o tyme nowe osoby przyjmowane sa pierwsze wolne miejsce i w
przypadku osob w wieku podesziym jest to miejscgakoju dwuosobowym, w ktorym
mieszkaniec uzyskat pomoc personelu DPS w zagospedaiu.



Co istothe mieszkaniec ma prawo do posiadania wojpok korzystania ze spgw

i przedmiotéw osobistych (np. telewizora (...), ktoneogs by¢ w pokoju za zgogl
wspotmieszkaca, w przypadku pokoju wieloosobowego, i zgoda kignea Domu.

W ww. dokumencie zapisano tek z mieszkaniec ma prawo ,(...) do odwiedzin w pokoju
mieszkalnym, jednak w przypadku pokoju wieloosobgavedwiedziny mog odbywa sie

w pokoju mieszkalnym, o ilewspétmieszkacy wyraza na to zgod'. Ponadto,
w Regulaminie porgdkowym DPS w Ill. Prawa i obowzki mieszkacow w § 9 ust. 11
zapisano prawo do niesklowanych kontaktow z osobami bliskimi pod warunkiem
poszanowania praw innych miesakaw; odwiedziny mieszkeeow odbyw& mog Sie
codziennie w godz. 8.00 - 20.00., a wikpwych sytuacjach do 21.45., a w pokojach
mieszkalnych w przypadku pokoi wieloosobowych, zgpods wspoétmieszkaca. Zasady
odwiedzin wywieszoneggowniez na tablicy ogtoszedla mieszkacow.

W oswiadczeniu z dnia 7.09.2018 r. zawarto informag zapoznaniu, przggiu do
wiadomdci i stosowaniu przez omawianego miesu@ Regulaminu Organizacyjnego DPS
przy ul. Ugory 18/20, regulaminu korzystania z pokoveszkalnych i przydzialu miejsca w
pokojach jednoosobowych, ktore zostato podpisaneolvecndci Kierownika Zespotu
Socjalno-Terapeutycznego (...), 6.09.2018 r. W miejstata i podpis sktadgjego
oswiadczenie jest parafka podpigcggo oraz ski&ona data 6.09.2018 r. z parafkkolejny
wpis - 7.09.2018 r.

Problem konfliktu oraz zwranej z nim zmiany pokoju znany byt pracownikom
i Kierownictwu Domu. Sytuacja byta omawiana przezspodt terapeutyczno-opiekeey.
Rozmowy prowadzono zaréwno z miesigam, jego wspotlokatorem oraz osobami bliskimi
mieszkacowi. W dokumentach przedstawionych w trakcie kaintmie odnotowano
informacji o pomiarze dtugai t6zka dokonanym przez pigjniarke.

Z uzyskanych informacji wynikaze problem konfliktu pomidzy wspotmieszkacami
omawiany byt na cotygodniowym spotkaniu kierowniatibdomu. Na spotkaniu uzgodniono,
ze istnieje konieczri@ spotkania i rozmowy z osobami odwiedzgmi mieszkaca.
W trakcie spotkania z Dyrektorem Domu w dniu 172098 r. autorka pisma poinformowata,
7ze Jest bardzo niezadowolona 2z sytuacji umieszczenigeszkaca w pokoju
ze wspotlokatorem i przekazata Dyrektorowi Domu spgoo zmiar pokoju. Dyrektor
poinformowat zainteresowanze bgdzie monitorowat sytua¢ji w miar mazliwosci bedzie
czynit starania o zmiagnpokoju. Na skutek zgonu w pokoju dwuosobowym zwolsic
miejsce i po uzgodnieniu z Dyrekcy dniu 21.09.2018 r. zgjje omawiany mieszkaniec.
Informacg o przeprowadzce ww. uzyskat 20.09.18 r. Mieszk@njak odnotowat gtowny
specjalista psycholog byt ,zadowolony z relacjiavym wspotmieszkiacem”.

Opisana powsej sytuacja jest zgodna z ww. art. 55 ust. 2 ustaywgmocy spoteczne;.

W Regulaminie organizacyjnym w Rozdziale 7 w § 1dkreslono , Tryb zatatwiania skarg
i wnioskow” — ,Skargi i wnioski mog by¢ wnoszone pisemnie (...), a tak ustnie
do protokotu w obecrigi pracownika Domu. Pracownik przyjmgy osoby zainteresowane
w ramach skarg lub wnioskow spadza protokoét przyjcia skargi, wniosku, listu; Informag;j
o dniach i godzinach pra§ w sprawach skarg i wnioskbw umieszczae si
w widocznym miejscu w budynku Domu”. Ponadto, wZidreeniu Nr 30/2016 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugori2@& dnia 12.05.2016 r. w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu paadkowego mieszkecoOw Domu Pomocy Spotecznej
w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20” z 12.05.2016 r.yazdziale Il. Organizacja wewtizna
wpisano w § 3 w 2. ,W sprawach wnioskow, skargniyich spraw dotycgych mieszkacow
dyrektor i zasjpca dyrektora domu przyjmuje osoby zainteresowanepomiedziatki
w godzinach od 11.00.-17.00.”



Na tablicy informacyjnej w holu umieszczono infora iz ,Ksigzka skarg i wnioskow
dla mieszkacow i pracownikdw znajduje siw sekretariacie DPS” wraz z informac;
0 godzinach, w ktérych nitiwy jest kontakt z Dyrektorem DPS

Opisana sytuacja jest zgodna z 8 5 ust. 1 pkt.t.3klioraz 8 6 ust 1 pkt 10 lit. f
rozporzdzenia, ktory ktére stanowi ze Dom, niezalenie od typu, swiadczy ustugi
wspomagajce, polegajce na sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i ‘wkdov
mieszkacow domu. Nadto, Dom uznaje sda spetniajcy warunki, jeeli w zakresie ustug
opiekwiczych i wspomagagych zapewnia si regularny kontakt z dyrektorem domu
w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych daderagci w dostpnym miejscu.

W trakcie kontroli zespotowiinspektorow nie przedstawiono pisemnej odpowiedzi
do zainteresowanej. Opisana sytuacja nie jest zyadobowiazujacym w Domu sposobem
odnotowywania skarg i wnioskow.

* punktem 8, stwierdzono:

W przedstawionej ,Kgzce raportow Zespotu Opiekozego numer X”, nie odnotowano
zapisu o zgtaszanym przez zainteresan@madku mieszkaca (w nocy z 26 na 27 wrada
2018 r.). Po imiennym opisie mieszik@éw odnotowano: ,Pozostali mieszigy bez zmian” Z
zapisu wynikatoze na dyurze omawianym dyrze zrealizowano ,,obchody nocne o godz.
19.10, 21.00, 22.50, 24.10, 1.30, 3.00, 5.00 orazae potrzeby”. Raport zdano o godz. 7.00
(...). Po lewej stronie umieszczono imignmpiecz¢ i podpis gtdwnego specjalisty
psychologa, datowany 27.09.2018 oraz pjédzpodpis Kierownika Zespotu Opiekazego
numer 1. Nie odnotowano kto przyjmuje raport odzyatd00.

Raport z dyuru dziennego z 27 wrzeia 2018 r. zawiera zapis 0 ngsijacej treci:
.Mieszkaniec zgtaszat odwiedzapj go rodzinie bél w klatce piersiowej i duszaip na
prosbe rodziny zmierzono énienie XXXXX i wezwano pigjgniarke z oddz. X. Poniewa
mieszkaniec wyglda i komunikuje s normalnie i nie ma objawéw zawatu, ktory sugeruje
pielegniarka podjta decyz¢, zeby nie wzywat pogotowia, a w razie pogorszengasg&anu ma
wzywat opiekunow. Mieszkaca zapisano na jutro do lekarza rodzinnego”.
W ksigzce raportow odnotowano konsultaopieszkaca przez lekarza rodzinnego w dniu 28
wrzesnia 2018 r.

W przedstawionych dokumentach odnotowywane bylgrimficje dotycgce poszczegdlnych
mieszkacow, w tym take mieszkaca, ktorego dotyczytlo pismo. Wskazanego przez
wnoszca zdarzenia nie odnotowano w przedstawionej do kdnttokumentacji, wobec
czego nie mana jednoznacznie stwierdztzy taka sytuacja faktycznie miata miejsce.
Odnotowane zapisyyzgodne z ww. art. 55 ust 2 ustawy 0 pomocy spokejcz

* punktem 10, stwierdzono:

W ksigzce raportéow ZO nr 1, w raporcie zayu dziennego z dnia 30.09.2018 r. zapisano:
.Mieszkaniec chodzi w nocy po pokoju, agka alarm przywotawczy bez przyczyny
w ubikacji. Rano osuh si¢ przy t&zku. Podniesiony przez personel. Skarg i dolegloivo
nie zgtaszat. Czynréai higieniczno - piglgnacyjne wykonano. Obchody o godzinie: 19.10,
21.15, 23.00, 1.20, 3.00, 5.00 i w razie potrzelglejny wpis dotyczcy mieszkaca
datowano w nocy z XXXXX, kiedy mieszkaniec zostetgwieziony do szpitala.

Wskazana przez wnaogz sytuacja nie zostata odnotowana w przedstawionekahtroli
dokumentacji nie mma wkc jednoznacznie stwierdzczy sugerowane zdarzenie faktycznie
miato miejsce.

W dokumentach, jak ju wspomniano powdej, informacje dotycze poszczegolnych
mieszkacéw byty odnotowywane, co jest zgodne z ww. art.Usb 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.



* punktem 11, stwierdzono:

Zgodnie z 8 7 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego DIBSzada ,pracownikdw zespotu
socjalno-teraputycznego naly w szczegolngci: 1) realizacja spraw zwzanych

z przyjmowaniem mieszkaow do Domu, okresem adaptacji (...), zgonami”.
W dokumentach omawianego miesééa do kontaktu w sprawach medycznych wpisano
tacznie cztery osoby.

W ksigzce raportow Zespotu Opiekozego X odnotowano: ,Po zmierzenidrienia (wyej
nadpisano 120 lub 140 — na wéazkej dokonanym zapisie dokonano kolejnego wpisut/58
120) oraz XXXXX po upadku i przez ratownikdéw, zdstabrany do szpitala przy
ul. XXXX - mieszkaniec obecnie znajduje¢sha oddziale wewrznym. W nocy nie
powiadomiono rodziny (...)."

Dyrektor DPS ziayt oswiadczenie w sprawie aktualnych zasad powiadamiaodziny

0 pobycie w szpitalu o nagtujacej tresci: ,Nie ma ustalonego proceduralnego toku
postpowania, jednak gdy mieszkaniec zabierany jest eezehie w sytuacji nagtej,
zagraajgcej zyciu - wskazane osoby informowaneg siiezwiocznie (telefonicznie).
W przypadku wyjazdu mieszkea, ktdéry wg posiadanych informacji i ocenie peedan
medycznego nie zagia zyciu mieszkaca (np. wyjazd na planowane badanie, zabieg),
wowczas nie ustalono bezwzdhej koniecznéci informowania niezwlocznego

i w przypadku, gdy pobyt w szpitalu przegust (lekarz podejmuje decyzp hospitalizacii)
osoby wskazanegsinformowane. (...)”. Pracownik Domu poinformowataly mieszkaca
zabierag na SOR, to czeka ¢sina informacje ze szpitala, jak jej nie ma kilkadgm,

to telefonuje si do szpitala. Ji jest nieprzytomny, to wiemyze go przyjm na oddziat

i wtedy od razu informujemy rodzh Z oswiadczenia Kierownika zespotu opiglazego
wynikato,  mieszkaniec ,w chwili opuszczenia Domu byt przytomi logiczny
poinformowat opiekunéwze sam powiadomi rodz¢ii Ponadto, jak wynika z$wiadczenia
p.o. kierownika Zespotu socjalno - terapeutycznegbpgonie mieszkeca szpital w pierwszej
kolejncsci informuje rodziwg, ,a jezeli nie ma wskazanej rodziny informacja przekazyavan
jest do dps”.

W sprawie dotyczce] mieszkaca Dyrektor Domu €wiadczyt, ze ,pracownicy oddziatu
uzyskali informacje od samego mies#ka, ze juz powiadomit rodzig. Nie mniej w dniu
XXXXX w godzinach porannych kierownik zespotu opikzego usitowat gi skontaktowéa

Z rodzirg mieszkaca, jednak nie udato gsidodzwoné na wskazane do kontaktu telefony.
W ciagu dnia natomiast uzyskano od rodziny informacjegonie mieszkica.” Informacg

0 zgonie mieszkaca w szpitalu odnotowano w raporcie zdgu dziennego.

Brak przekazania informacji o nagtym przewiezienmiieszkaca do szpitala nie jest zgodne
z ww. art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

* punktem 12, stwierdzono:

W Domu kwestie zwjzane z pogpowaniem po zgonie mieszk@a reguluje zagdzenie
Dyrektora Domu z 2015 r. ze zmianami. W dokumenoin. jest zapis w § 2
»(-..) stosownie do ustate poczynionych przez zmarlego miesaga za zycia:

a) powiadomiona zostaje rodzina lub inne osoby wowne, b) na wniosek rodziny lub
os6b upowanionych, DPS zawiadamia fignpogrzebowa o zgonie i potrzebie zabrania
zwtok”. W Domu obowyzuje take zaradzenie w sprawie wprowadzenia ,Procedury
postpowania z depozytami rzeczowymi, wadmwymi i piengznymi w Domu Pomocy
Spotecznej w Poznaniu przy ul. Ugory 18/20” zmier@@arzdzeniem z dnia 17.10.2018 r.
Zgodnie z 8 2 ww. dokumentu, ,rzeczy osobiste nkeszow nie podlegaj
ewidencjonowaniu (...) Dom nie przyjmuje do depozytuin. przedmiotéw znacznych
rozmiarow, np. mebli, diego sprztu AGD i innych uradzen technicznych”. W powjszym



zarzmdzeniu wskazano m.in. informacjeze w przypadku zamieszkiwania w pokoju
wieloosobowym zabezpieczagsmienie przez zamketcie szaf na klucz, oklejenie ich
i opiecztowanie. Nasipnie klucze zabezpieczae¢si przekazuje niezwiocznie komisji
dokonupcej spisu pozostatych rzeczy. Wskazame,,(...) komisja dokonuje spisu rzeczy
i przedmiotow wartéciowych pozostacych bezpérednio przy mieszkecu w momencie
zgonu”, ,przedmioty bdace w uwyczeniu wydaje s osobom uyczapcym”, ,rzeczy
zakwalifikowane przez Komisje jako zniszczone i Uigteczne zostgj poddane kasacii,
ktéra dokonywana jest niezwiocznie i spgtza s¢ z niej protokét” orazze ,(...) depozyt
wydaje s¢ spadkobiercy lub spadkobiercom po przedstawiera): prawomocnego
postanowienia gglu o nabyciu spadku, b) notarialnego aktuwiadczenia dziedziczenia
zarejestrowanego w rejestrze aktowswiadczonych dziedziczenia. 6. Osoba odbigaj
zobowpzana jest do wylegitymowaniagsdowodem osobistym lub innym dokumentem ze
zdjeciem pawiadczajcym jej personalia. Odbior depozytu kwituje czyi@n podpisem

i datg. 7. Pracownik wydapy depozyt wpisuje ingii nazwisko, nr dokumentu zeamdci,
PESEL osoby kwitujcej depozyt oraz doklagmazwe organu wydajcego dokument, numer
sprawy i dat (...)".

W aktach omawianego mieszica byto dwiadczenie o nagpujgcej treci: ,Oswiadczam,
ze zostatlem/am zapoznany/a z faktemna terenie Domu znajduje¢stlepozyt pienizny,
wartasciowy i rzeczowy. Za rzeczy i pieguze nieztagone do depozytu Dyrekcja Domu nie
ponosi odpowiedzialrigi”. Oswiadczenie podpisano w obedod Kierownika Zespotu
Socjalno-Terapeutycznego — (...), 6.09.2018 r. Dokume miejscu: data i podpis
sktadajcego dwiadczenie zawiera parafk

Z oswiadczenia Dyrektora wynika,ziw Domu obowizuje ,Procedura pogpowania
w przypadku zgonu mieszkea" regulugca sposdb pogbowania z rzeczami wagciowymi;
.Mieszkancy g informowani,ze ich mienie po zgonie stanowi magpadkow. W momencie
przyjecia podawana jest nowym miesakam i/lub ich rodzinom informacja o mlovosci
sporzdzenia umowy zyczenia sprgow na czas pobytu w Domu. Wariant ten nie jest
obowigzkowy, a przy umowach zyczenia DPS nie jest strgn wskazuje tylko tak
mozliwos¢ miedzy dwoma stronami rodzin (osobami bliskimi) a mieszkaem. Nie
wskazuje formy jak ma wygtlac taki dokument. Informacje takie przekazanoweszystkim
mieszkacom juz zamieszkujcym Dom: 1. podczas przyjia 2. podczas zehragoélnych”.
Przedstawione w trakcie czynioo kontrolnych dokumenty nie zawieraty umowgyazenia
sprztow, o ktérych wspomina  autorka pisma. Spyzte, nie zostaty wydane,
co potwierdzito kilku pracownikbw DPS: ,Rodzina (...po pokoju weszli bez
powiadomienia pracownikow DPS i informowania kogwkek. Wesziam za nimi
i zapytatam ich czy byli w dziale socjalnym. Odpedzieli, ze przyjechali konkretnie po
telewizor i skierowatam ich do Dzialu socjalnegeby tam poszli. Wszystkie rzeczy
osobiste, ktore il do likwidacji, nie wchodgce w skiad masy spadkowe] ieo zabra
rodzina. Likwidacja oznacza rzeczy, ktore albo zerodzina, albo je wyrzucamy. Jak
nie bierze rodzina, to zawsze wyrzucamy. Nie praechemy po zmartych odzig”. Fakt
wydawania rzeczy osobistych rodzinie potwierdzitinny pracownik: ,(...) Rzeczy osobiste
bedg mogli odebra. Rodzina nie byta zadowolona z tego, co ustysZadiziez jest w catdci
likwidowana, a rzeczy osobiste, ktére ngeuznawane przez dom za wadimwe, wydawane
Sa rodzinie”.

Na tablicy informacyjnej w DPS zawieszono informgacj koniecznéci podpisania umowy
uzyczenia dotyczcej m.in. sprztow RTV/AGD, ktém datowano 13.11.2018 r.

Wsrdd dokumentow spogdzonych pagmierci mieszkaca byty:
.Protokét ze spisu rzeczy po zmarlym miesaka..”, datowany XXXXXXX.
Wypetniono tabel sporazdzonej wedtug schematu: Ip., nazwa rzeczy lub agizidos¢. Do
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depozytu, pracownik socjalny bgmy udziat w czynnéciach spisu rzeczy przekazat za
~,<dowodem wptaty — KP”srodki pientzne. W ,Spisie rzeczy przekazanych do magazynu
rzeczy po zmartym mieszkau” wpisano ku, telewizor Philips z dekoderem, uchwyt do
telewizora, podstawa do telewizora, polkiatrak, balkonik, nocnlamplke i tadowark do
telefonu. Nie odnotowano ,Rzeczy wartmwych, dokumentow i huterii wg spisu
przekazanych do magazynu depozytu waitwego”™ oraz ,Rzeczy xyczonych
przekazanych osobie do tego uprawnionej”.aZahiki stanowity ,Pokwitowanie przyggia
rzeczy do depozytu po zgodnie miesmka z XXXXX oraz ,Protokoét kasacji rzeczy lub
odziezy”.

- karta formatu A4 datowana na XXXXX - brak podp@aoby, ktdra g sporadzita — o tréci
~Wydano/Oddane dokumenty Pana (...) 1. dowdd osolistjegitymacja ZUS 3. prawo
jazdy” poniej jest nieczytelny podpis/parafa, dalej zapisamb. b

Pracownicy DPS poinformowalize dokumenty mieszkadéw s przechowywane przez
samych mieszkadw, ktdérzy maj je przy sobie w pokoju lub ,w dyrce za zgodg
mieszkaca’. Ustalonoze omawiany mieszkaniec przechowywat dokumenty wopok(...)
tak mi st wydaje. Nie miat zdeponowanych u oddziatowej. dakas mieszkaniec umiera
w pokoju, a mam jego dokumenty, to okazujokumenty, jak lekarz przydza do
stwierdzenia zgonu. de dokumenty § w dyzurce, to odbiera je osoba, ktdéra zajmuje si
pochdéwkiem”. Natomiast pracownik socjalny Domu p@mktata slgd miata dokumenty
mieszkaca.

W dokumentach mieszkea w rubryceSprawami pogrzebowymi zajmaivaie bedzie —
wskazano XXXX, obok odnotowano numer telefonu. Macle nie wpisano daty i podpisu
osoby sporgdzapcej lub aktualizujcej zapisy. Rownie w oswiadczeniu z 6.09.2018 r.
mieszkaniec zapisat. ,Wiadczamze wob mojg jest, aby po mojegmierci sprawami
pogrzebowymi zaf si¢: ....” | tu mieszkaniec podat dane XXXX. Poasze dwiadczenie w
miejscu: data i podpis skltadapgo dwiadczenie zawiera parafk

Z powyzszego wynika,4 osoba, ktorej wedtug zapisu z XXXX wydano dokunyenie byta
uprawniona przez mieszkea (zazycia) do ich odbioru, co nie jest zgodne z obyawjaca
w Domu proceduy.

W trakcie kontroli ustalonoze kasacja rzeczy pozostatych po zmartych mieszeh
oznacza nie tylko ich likwidagjkasacg, lecz take wydanie ,rzeczy osobistych” rodzinie,
CO nie jest zgodne ze stanem faktycznym. W omawmapyzypadku nie odnotowano tak
kto, komu i jakie rzeczy pozostale po zmartym wydabm zgodnie z obowkujacymi
przepisami prawa obowzany jest do wydania depozytu spadkobiercy lub lepiaiedrcom
wytgcznie po przedstawieniu prawomocnego postanowismiii o nabyciu spadku lub
notarialnego aktu paviadczenia dziedziczenia. Niewydanie rzeczy miese&aoddanych do
depozytu jest zgodne z wymogami prawa. Jeglakpisana sytuacja powinna doty€zy
wszystkich rzeczy pozostatych po miesaka take tych osobistych. Opisanageisytuacja
nie jest zgodna z obow#ujagcym prawem spadkowym.

Dyrektor Domu, po rozmowie z zespotem inspektorémtyakcie przeprowadzania kontroli,
Zarzgdzeniem nr 3/2019 Dyrektora Domu Pomocy SpoteczwejPoznaniu z dnia
15.01.2019 r. wprowadzit zmianw ,Procedurze pogpowania w przypadku zgonu
mieszkaca”, polegajca na dopisaniu stwierdzenia, josobom upowznionym i wskazanym
pisemnie przez mieszkea do zorganizowania pochdéwku, wydawane-sza pisemnym
potwierdzeniem - dokumenty niegine do zorganizowania uroczyg&topogrzebowych”.

Nadto ustalono, co nagtuje:

Jako osoba kierasga Domem, spetnia Pan wymogi kwalifikacyjne cdkvae w art. 122 ust. 1
ustawy 0 pomocy spoteczne;.
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Wskaznik zespotu terapeutyczno-opigtazego dla 20 osob niepetnosprawnych fizycznie w
badanym w trakcie kontroli okresie byt spetniony, jest zgodne z 8§ 6 ust. 2 pkt 3 lit. f
rozporzdzenia stanowcego,ze Dom powinien stwarzawarunki niezbdne do efektywnej
realizacji ustug opiekiczych i wspomagagych poprzez, posiadanie wgkiéka zatrudnienia
pracownikOw zespotu terapeutyczno-opiggzego w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy wigciwego dla domu przeznaczonego dla os6b niepetaaspych fizycznie - nie
mniej niz 0,5 na jednego mieszkza domu.

Wskaznik zespotu terapeutyczno-opiglazego dla 116 oséb w podesziym wieku wedtug
stanu na dzie 30.11.2018 r. wynosit 0,39 etatu na miesei nie byt zgodny z 8 6 ust. 2
pkt 3 lit. a rozporadzenia, stanowcego,ze Dom powinien stwarZawarunki niezkdne do
efektywnej realizacji ustug opiekazych i wspomagagych poprzez, posiadanie wgkika
zatrudnienia pracownikOw zespotu terapeutycznolapiezego w przeliczeniu na peiny
wymiar czasu pracy wéaiwego dla domu przeznaczonego dla os6b w podeszigku - nie
mniej niz 0,4 na jednego mieszkea domu.

Z przedstawionych dokumentéw dotycych o0s6b zatrudnionych w Domu na
poszczegolnych stanowiskach i skladéw zespotowperrtyczno-opiekiczego wynika,ze
okreslenia stanowisk pracy #@ig sic miedzy sola: np. starszy terapeuta oklany jest take
jako starszy terapeuta ds. k-0 oraz terapgdayvej, terapeuta okékany jest jako terapeuta
ds. k-0; starszy rehabilitant oklany jest jako starszy terapeuta ds. rehabilitagghowej;
rehabilitant okréany jest jako terapeuta ds. rehabilitacji ruchqweglegniarka okrélana jest
jako starsza piegniarka. Sytuacja ta nie jest zgodna z ww. artust 2 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Wobec powyszych ustal®, uprzejmie prosz o realizagg nastpujacych zalecgé
pokontrolnych:

1. Niezwloczne wypos@nie Domu w sprawny w system przyzywowo-alarmovey bgdzie
zgodne z 8 6 ust. 1 pkt 1 lit. c rozpguizenia w sprawie domOw pomocy spotecznej.

2. Spowodowanie by pokdj mieszkalny nr XXXX oraznen pokoje mieszkalne byty
estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw, edzie zgodne z § 6 ust. 1 pkt 5
rozporzdzenia.

3. Kadorazowe odnotowywanie zachowania agresywnych ikéasaw zgodnie
z obowhzujacg w Domu proceduy.

4. Dostosowanie regulaminu organizacyjnego Domustmu faktycznego m.in. poprzez
ujecie w nim aktualnej struktury organizacyjnej oraavarcie w nim aktualnych adresow
publikacyjnych aktéw prawnych, cadizie zgodne z § 4 ust 1 rozpguizenia

5. W przypadku sytuacji dotygezych skarg i wnioskéw odnotowywanie ich zgodnie
z obownzujacg w Domu proceduy.

6. Przestrzeganie zapisow art. 55 ust. 2 ustawyomogy spotecznej m.in. poprzez:
a) kadorazowe przekazywanie rodzinie informacji o nagtprzewiezieniu mieszkaa
do szpitala

b) wydawanie, za pokwitowaniem dokumentéw dodggzh pochowku wycznie osobom
uprawnionym przez mieszkea zazycia do ich odbioru, codazie zgodne z obowgaujaca
w Domu proceduy

c) wypetnienie obowgzujacych w Domu drukow oraz podpisywanie dokumentowpassb
uniemaliwiaj acy identyfikacg 0sob je wypetniajcych

d) ujednolicenie w dokumentach nazewnictwa stanow@gmowanych przez poszczegolnych
pracownikow.
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7. Wydawanie rzeczy pozostatych po zmartym mieseka take tych osobistych,
spadkobiercom wytznie po przedstawieniu prawomocnego postanowisgia o nabyciu
spadku lub notarialnego aktu 4$uaadczenia dziedziczenia, co e¢dzie zgodne
z obowhzujagcym prawem spadkowym.

8. Stworzenie warunkéw niegtbnych do efektywnej realizacji ustug opigkaych

i wspomagajcych poprzez posiadanie wgkika zatrudnienia pracownikOw zespotu
terapeutyczno-opiekiczego w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracgeidvego dla
domu przeznaczonego dla oséb w podesztym wiekbednie zgodne z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. a
rozporzdzenia.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy 0 pomocy spoleicam terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszych zaleae pokontrolnych, przystuguje Panu prawo zgtoszena \Wojewody
Wielkopolskiego zastrzen.

W przypadku uwzgidnienia zastrzeen, zgodnie z art. 128 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, w terminie 30 dni, jest Pan olbgaany do powiadomienia Wojewody
Wielkopolskiego o realizacji zalegemagc na uwadze zmiany wynikgje z uwzgdnionych
zastrzeen.

Jednoczénie przypominamze zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy 0 pomocy spoigckto nie
realizuje zaleag pokontrolnych - podlega karze pieniej w wysokaéci od 200 do 6.000 zt.

Z up. Wojewody Wielkopolskiego
tukasz Krysztofiak
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej

Dokument sporgzita:

Violetta Rakowskazytkiewicz —
starszy inspektor wojewodzki
w dniu 1 lipca 2019 r.
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