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WOJEWODA WIELKOPOLSKI
PAGE  

PS-IV.9612.31.2014.15

CENTRO MEDICO N.Z.O.Z. JULIO M. ARROYO DIAZ 

ul. Kórnicka 8
61-141 Poznań

Zespół kontrolny Wielkopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Poznaniu przeprowadził, 
w okresie od 14 stycznia do 29 stycznia 2015 roku, z upoważnienia Wojewody Wielkopolskiego, kontrolę problemową zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2013 r. poz. 217 ze zm.). 
Przedmiotem kontroli było stwierdzenie spełniania wymagań określonych w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2013 r. poz. 217 ze zm.) i aktach wykonawczych do ustawy oraz innych aktach normatywnych wskazanych w ustawie, a także realizacja opieki nad matką i dzieckiem. 

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2014 roku do dnia kontroli.

Szczegółowe ustalenia z kontroli zawarto w protokole, który przekazano Panu w dniu 
19 lutego 2015 roku. 

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie ustaleń zawartych w protokole, znak PS-IV.9612.31.2015.15, stwierdzono niżej wymienione nieprawidłowości:

1. Nie ustalono Regulaminu organizacyjnego, co narusza art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.). 
2. Struktura organizacyjna wykazana w Księdze rejestrowej nie jest zgodna ze stanem faktycznym, ponieważ w podmiocie leczniczym nie funkcjonują:                                                w Poznaniu: Poradnia Chirurgii Ogólnej i Ambulatorium Chirurgiczne, Poradnia Alergologiczna, Gabinet Internistyczny (o profilu kardiologicznym);                                            w Pobiedziskach: Poradnia chirurgii ogólnej i ambulatorium chirurgiczne, Gabinet ginekologiczno-położniczy, Gabinet urologiczny, Gabinet dermatologiczny, Gabinet medycyny pracy, Gabinet alergologiczny, Gabinet ortopedyczny, Gabinet internistyczny (o profilu kardiologicznym), Gabinet psychologiczny. Zmian nie zgłoszono do organu rejestrowego, w terminie ustawowym, co narusza art. 107 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.).

3. Do wiadomości pacjentów, w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych, w jednostce organizacyjnej w Pobiedziskach, ul. Królowej Jadwigi 9, podano informacje o rodzaju 
i zakresie udzielanych świadczeń zdrowotnych. Informacja ta wymaga aktualizacji, ponieważ wymieniono komórki organizacyjne, które już nie działają (Gabinet ortopedyczny, Gabinet internistyczny (o profilu kardiologicznym), Gabinet kardiologiczny, Gabinet okulistyczny, Gabinet psychologiczny, Poradnia chirurgii ogólnej i ambulatorium chirurgiczne, Gabinet urologiczny, Gabinet dermatologiczny i USG). Powyższe narusza art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 
2013 r. poz. 217 ze zm.).

4. Zarówno w przedsiębiorstwie podmiotu w Poznaniu, ul. Kórnicka 8 jak i w jednostce organizacyjnej w Pobiedziskach, ul. Królowej Jadwigi 9, w miejscu ogólnodostępnym, nie udostępniono wzorów oświadczeń o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza art. 11 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz.159 ze zm.).

5. Nie przedłożono opinii właściwego organu sanitarnego potwierdzającej spełnianie warunków przez pomieszczenia i urządzenia w jednostce organizacyjnej w Pobiedziskach, ul. Królowej Jadwigi 9, o których mowa w art. 22 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. 
o działalności leczniczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.), co narusza art. 17 ust. 1 ww. ustawy. 
6. Nie przedstawiono dokumentów potwierdzających spełnianie wymogów zdrowotnych przez XXXXXXXXX XXXXXXXXX, co narusza art. 17 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 
2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.). 
7. Nie udokumentowano zatrudnienia XXXXXX XXXXXX, co narusza art. 17 ust. 3 ustawy 
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 217 ze zm.).
8. Nie sporządzono oraz nie przekazano do Państwowej Inspekcji Pracy oraz właściwego organu samorządu zawodów medycznych informacji o liczbie osób, które wykonują zawód medyczny na podstawie umów cywilnoprawnych albo jako praktykę zawodową, 
z którą podmiot leczniczy zawarł umowę cywilnoprawną, co narusza art. 17 ust. 4 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2013 r. poz. 217 ze zm.).

9. Nie udokumentowano przeglądu technicznego: 2 Aparatów USG, 1 aparatu EKG 
i Audiometru oraz legalizacji 2 wag niemowlęcych i 1 wagi lekarskiej, co narusza art. 17 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. 2013 r. poz.217 ze zm.).

10. Dokumentacja medyczna nie spełnia wymogów określonych w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. 2014 r., poz.177 ze zm.) ponieważ:
w Poznaniu

· Księgi przyjęć nie zawierają:

· właściwego oznaczenia podmiotu (brak nazwy podmiotu, kodu resortowego stanowiącego część I systemu kodów identyfikacyjnych, nazwy jednostki organizacyjnej i jej kodu resortowego, oraz kodu resortowego komórki organizacyjnej, w której udzielono świadczeń zdrowotnych), co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia,

· godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 2 ww. rozporządzenia,

· pełnego oznaczenia osoby udzielającej świadczenia (tytułu zawodowego, uzyskanych specjalizacji i nr prawa wykonywania zawodu), co narusza § 44 pkt 5 ww. rozporządzenia,

· imienia i nazwiska oraz podpisu osoby dokonującej wpisu, co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia,

· Księgi zabiegowe nie zawierają:

· pełnego oznaczenia podmiotu (nazwy podmiotu, kodu resortowego stanowiącego część I systemu kodów identyfikacyjnych, nazwy jednostki organizacyjnej i jej kodu resortowego, oraz kodu resortowego komórki organizacyjnej, w której udzielono świadczeń zdrowotnych), co narusza § 32 pkt 1 ww. rozporządzenia,

· PESEL- u pacjenta, co narusza § 32 pkt 4 ww. rozporządzenia,

· pełnego oznaczenia lekarza zlecającego zabieg (imienia, tytułu zawodowego, uzyskanych specjalizacji, nr prawa wykonywania zawodu), a w przypadku, gdy zlecającym jest inny podmiot – także oznaczenie tego podmiotu (nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego podmiotu, nazwy i adresu przedsiębiorstwa podmiotu, nazwy jednostki organizacyjnej oraz jej kodu resortowego i nazwy komórki organizacyjnej
i jej kodu resortowego), co narusza § 32 pkt 5 ww. rozporządzenia,

· oznaczenia lekarza wykonującego zabieg (imienia i nazwiska, tytułu zawodowego, uzyskanych specjalizacji, nr prawa wykonywania zawodu), co narusza § 32 pkt 7 ww. rozporządzenia,

· Historie choroby w Poradni laryngologicznej i ortopedycznej nie zawierają właściwego  oznaczenia podmiotu (brak nazwy podmiotu, kodu resortowego stanowiącego część 
I systemu kodów identyfikacyjnych, nazwy jednostki organizacyjnej i jej kodu resortowego, oraz kodu resortowego komórki organizacyjnej, w której udzielono świadczeń zdrowotnych), co narusza § 42 ust. 1 ww. rozporządzenia.

· Do dokumentacji medycznej indywidualnej wewnętrznej nie dołącza się oświadczenie pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o jego stanie zdrowia oraz o upoważnieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza 
§ 8, ust. 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. 2014 r. poz.177 ze zm.). 

W Pobiedziskach

· Księga przyjęć zwana Księgą główną Przychodni nie zawiera:

· w oznaczeniu podmiotu (nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego stanowiącego część I systemu kodów identyfikacyjnych, nazwy i adresu przedsiębiorstwa podmiotu, nazwy jednostki oraz jej kodu resortowego i kodu resortowego komórki organizacyjnej, w której są udzielane świadczenia zdrowotne, co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia,

· nr kolejnego wpisu, co narusza § 44 pkt 2 ww. rozporządzenia,

· godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia,

· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu (brak takiej kolumny), co narusza § 44 pkt 7 ww. rozporządzenia,

· stwierdzono braki dotyczące identyfikacji osoby udzielającej świadczenia (brak imienia i nazwiska, tytułu zawodowego, uzyskanych specjalizacji i nr prawa wykonywania zawodu), co narusza § 44 pkt 5 ww. rozporządzenia.
· Księga gabinetu zabiegowego nie zawiera:

· w oznaczeniu księgi brak nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego stanowiącego część I systemu resortowych kodów identyfikacyjnych, nazwy i adresu przedsiębiorstwa podmiotu, nazwy jednostki organizacyjnej oraz jej kodu resortowego, i nazwy komórki organizacyjnej, w której udzielane są świadczenia zdrowotne, oraz jej kodu resortowego), co narusza § 32 pkt 1 ww. rozporządzenia;

· numeru kolejnego pacjenta, co narusza § 32 pkt 2 ww. rozporządzenia;

· PESELU pacjenta, co narusza § 32 pkt 4 ww. rozporządzenia;

· pełnego oznaczenia lekarza zlecającego zabieg (tytułu zawodowego, nr prawa wykonywania zawodu, uzyskanych specjalizacji), co narusza § 32 pkt 5 ww. rozporządzenia;

· oznaczenia osoby wykonującej zabieg (imienia i nazwiska, tytułu zawodowego, 
nr prawa wykonywania zawodu i uzyskanych specjalizacji), co narusza § 32 pkt 7 
ww. rozporządzenia;

· Księga przyjęć Poradni Laryngologicznej nie zawiera:

· w oznaczeniu podmiotu - nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego stanowiącego część I systemu kodów identyfikacyjnych, nazwy jednostki oraz jej kodu resortowego i kodu resortowego komórki organizacyjnej, w której są udzielane świadczenia zdrowotne, co narusza § 44 pkt 1 ww. rozporządzenia,

· PESELU i adresu pacjenta, co narusza § 44 pkt 3 ww. rozporządzenia, 

· godziny zgłoszenia się pacjenta, co narusza § 44 pkt 4 ww. rozporządzenia,

· imienia i nazwiska osoby dokonującej wpisu (brak takiej kolumny), co narusza 
§ 44 pkt 7 ww. rozporządzenia,

· Historie zdrowia i choroby nie zawierają:  

· nazwy podmiotu, kodu identyfikacyjnego stanowiącego część I systemu kodów identyfikacyjnych, nazwy jednostki oraz jej kodu resortowego oraz kodu resortowego komórki organizacyjnej, w której są udzielane świadczenia zdrowotne, co narusza 
§ 42 ust. 1 ww. rozporządzenia,

· w dwóch przypadkach, przy realizowaniu bilansu u 2 latka i 4 latka jest tylko zapis „bilans 2 latka i bilans 4 latka”, bez wpisu o przeprowadzonym badaniu  wynikającym z wymogów prawa, co narusza zał. nr 1 część III rozporządzenia Ministra Zdrowia 
z dnia 24 września 2013 roku w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2013 r. poz. 1248 ze zm.).

· w Kartach uodpornienia brakowało podpisu osoby wykonującej szczepienie, 
co narusza § 10 ust. 1 pkt 3 lit. a) ww. rozporządzenia,

· w 45 przypadkach brak oznaczenia stron dokumentacji medycznej, co najmniej imieniem i nazwiskiem pacjenta, co narusza § 6 ust. 1 ww. rozporządzenia;

· w 41 przypadkach brak oświadczenia pacjenta o upoważnieniu osoby bliskiej do otrzymywania informacji o stanie zdrowia i  do uzyskiwania dokumentacji medycznej, co narusza § 8 pkt 1 i 2 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. 
w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz.177, ze zm.).

11. Podmiot leczniczy posiada umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu udzielania świadczeń zdrowotnych, nr 44946, zawartą na okres od 15.01.2015 roku do 31.12.2015 roku. Do organu rejestrowego nie przekazano dokumentów potwierdzających zawarcie ww. ubezpieczenia, co narusza art. 25 ust. 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013r. poz. 217 ze zm.).  
Wobec powyższego zobowiązuję Pana do przestrzegania terminów ustawowych oraz wnoszę 
o przekazanie informacji o wykonaniu zaleceń oraz podjętych działaniach, w celu wyeliminowania w przyszłości stwierdzonych nieprawidłowości lub przyczynach ich niepodjęcia.

Informację proszę przekazać pisemnie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, informując Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu, Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, al. Niepodległości 16/18, 61-713 Poznań. 
Niezastosowanie się do zaleceń pokontrolnych skutkować będzie wszczęciem procedury przewidzianej w art. 108 ust. 2 pkt 4 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2013, poz. 217 z póź. zm.).



















Z up. Wojewody Wielkopolskiego
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Wicewojewoda Wielkopolski

Zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z późn. zm.), zostały objęte anonimiazacją poszczególne treści dokumentu.

al. Niepodległości 16/ 18, 61-713 Poznań, tel. (61) 851-55-66, fax (61) 854-11-50
www.poznan.uw.gov.pl
,  e-mail:  wojewoda.wielkopolski@poznan.uw.gov.pl 
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